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Abstrakt

Tato bakalarska praca ma za ciel opisat vyvoj piktogramov a ich uspesné vyuzitie v priestoroch
informac¢ného systému. Prva cast sa venuje prehistorii vizualnej komunikacie, vzniku prvych
pisem a symbolov. Druha kapitola potom rozobera ich premenu v moderné piktogramy. Tretia
kapitola riesi tvorbu a pravidla pouzitia piktogramov a §tvrtd, informacné systémy v priesto-
roch metra. Prakticka cast je potom venovana navrhu sady piktogramov informacného
systému fiktivneho Bratislavského metra, vratane kratkych animacii, map, schém a loga.

KIucové slova: piktogramy, symboly, informacny systém, navigacia, vizualny $tyl, metro, mapa,
orientdcia

Abstract

This bachelor thesis aims at describing the evolution of pictogram and its successful use in the
field of information systems. The first chapter is focused on the prehistory of visual commu-
nication, the creation of the first scripts and symbols. The second chapter then describes their
transition into modern pictograms. The third chapter deals in the process of creating a picto-
gram and the rules of its use, and the fourth chapter describes information systems of a fic-
tional Bratislava subway, including short animations, maps, schematics and a logo.

Keywords: pictogram, symbols, information system, navigation, visual identity, subway, under-
ground, maps, orientation
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UVOD

Piktogramy st dnes uz neodmyslitelnou sti¢astou vsedného Zivota. Oznacuju vsetko od
navigacie, nebezpecenstva, dopravnych predpisov az po orientaciu v digitdlnom rozhra-
ni. Ich pritomnost je niekedy tak samozrejma, Ze ich ani nevnimame, napriek tomu sa na
ich vedenie spoliehame. Tato bakaldrska praca ma za ciel priblizit problematiku tvorby
piktogramov, ich histériu a ¢o vlastne piktogram je a v praktickej ¢asti nasledne vytvorit
informacny systém fiktivneho Bratislavského metra.

V prvej kapitole sa zaoberam vyvojom obrazového znacenia, ktoré predchddzalo moder-
nym piktogramom. Od prehistdrie, cez vyvoj pisma v staroveku, stredoveké symbolické
znacenie aZ po objav knihtlace.

V druhej kapitole pribliZzujem proces, ktorym sa znacenie vyvinulo v moderné infor-

macné systémy a dalo za vznik tomu, ¢o dnes pozname pod pojmom piktogram.

Tretia kapitola vysvetluje, ¢o vlastne piktogram je, a ako sa odlisuje od ostatnych obra-
zovych znakov. Pokracujem zdsadami tvorby piktogramov, ich réznymi tcelmi a kvali-

tami, ktoré musia splnat, a pravidlami ich efektivneho pouzivania.

V stvrtej kapitole rozoberdm systémy navigacie v prostredi metra, ich mapy a informac-
né systémy, a ako vyuzivaju vizudlne skratky.

Praktickd Cast je venovand navrhu riesenia informac¢ného systému pomyselného Brati-
slavského metra pomocou sady piktogramov sltiziacich na navigaciu v podzemnom pro-
stredi stanic metra.



TEORETICKA CAST
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1. HISTORIA OBRAZOVYCH ZNAKOV

Piktogram je slovo zndme kazdému grafickému dizajnérovi a koncept zndmy takmer
kazdému c¢loveku. I ked si to mnohy moZno neuvedomuju, stretdvame sa s nimi kazdy
den a to i na miestach kde by sme ich moZno necakali. Dajui sa néjst na ulici, obaloch, do-
pravnych prostriedkoch, v digitdlnych zariadeniach a systémoch ¢i kdekolvek na inter-
nete. Slizia najroznejsim ucelom od navigacie, sprostredkovania zdkonov a pravidiel,
varovania pred nebezpecenstvom alebo sprevidzanim uzivatela softvéru. Je takmer za-
rucené, Ze asponl jeden piktogram je mozno najst v miestnosti, v ktorej tento text ¢ita-
te. Svoju oblubu si uZivaji pravom a to najmé vdaka svojej jednoduchosti a schopnosti
sprostredkovat svoj vjznam ovela rychlejsie ako pisané slovo a to v akomkolvek jazyku.
V dnes$nom svete je clovek obklopeny obrovskym mnozstvom informaécii, ¢o vedie k po-
trebe vstrebavat spravy stéle rychlejsie a teda i zredukovat spdsob ich predavania na ¢o
najzakladnejsie formy. Pri tomto Usilf je ¢asto nutné nazriet spat do minulosti, do ¢asov
kedy ¢lovek riesil problémy jednoduchsie a vziat si ponaucenie zo samotnych zaciatkov
dizajnu.

1.1.  Prehistéria symbolov

Symbol je svojou podstatou vec, ktord reprezentuje nie¢o iné nez ¢im skutoéne je. Casto
pri tom ide o vec materidlnu, oznacujicu koncept alebo abstraktny pojem. V dnesnej
dobe si mnohokrat pod pojmom ,symbol“ vybavime grafickd znac¢ku sliZiacu pri navi-
gacii, v doprave, ¢i orientacii v po¢itacovom rozhrani. Takéto piktogramy st navrhnuté
dizajnérom tak, aby dokazali svoj vyznam opisat bez pouzitia kodifikovaného jazyka.
Nie je teda prekvapenim, Ze ide o metédu siahajicu daleko pred prvy jazyk, avsak po-
¢iatok symbolickej komunikécie siaha dokonca dalej ako ludstvo samotné. Pri sledovan{
koristi, predator zrakom identifikuje otlacky néh, skrabance ¢i iné naruSenia prostredia
ako stopy svojej koristi. Technicky tak mdZeme hovorit o rozpoznévani symbolov zastu-
pujtcich akysi vyssi celok (Kolesér, 2006). Clovek, ako kazdy dravec, sa nauéil stopar-
skemu umeniu a ¢oskoro ho s rozvojom svojho abstraktného myslenia modifikoval. Po
osvojeni schopnosti pokrocilého rozpoznavania symbolov tak prichddza na rad aj ich
produkovanie. Praveki lovci zacali skladanim vetviciek ¢i kamenov vytvarat smerové
znalky, ktorymi d4vali svojim kolegom najavo, ktorym smerom sa vydat (Kolesar, 2006).
Praveky ¢lovek tym padom riesi rovnaké problémy, s ktorymi sa stretdva moderny dizaj-
nér a zacina tvorit prvé informac¢né znacky. Prisudzovanim vyznamu inak abstraktné-
mu objektu, ktory bol napriek vsetkému rozlastitelny i pre nezasvéateného ¢loveka, teda
ide o prvé vedome dizajnované symboly. Tvorivost pravekého ¢loveka vsak tymto ne-
kon¢i a ako dalsf artefakt prehistorického dizajnu ndm zanechal umenie. Ide samozrej-
me o jaskynné malby, fenomén datovany do obdobia ranného paleolitu odohréavajuceho
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sa 38 az 28 tisic rokov pred n. l. Ich najznamejsimi prikladmi st hlavne jaskyna Lascoux
vo Francizsku, ¢ Spanielska Altamira. Odbornici dodnes $pekuluji ohladom vyznamu
jaskynnych malieb, no viésinova skupina tvrdi, Ze okrem estetického vyznamu mali
i praktickd funkciu. Okrem odvekého ,horror vacui, teda strachu z prazdna, praveké
malby pravdepodobne niesli i komunikaény aspekt. Ci uZ islo o ritual pre $tastny lov;
ktory je ¢asto spochybilovany argumentami, Ze vyobrazené druhy zvierat lovci vobec
nelovili; znak vlastnictva ¢i dokonca prvotné piktogramy, i§lo o prisudzovanie vyznamu
malovanému znaku.

Obr. 1 - Prvé jaskynné malby

Dal$im argumentom podporujtcim teériu komunikaénej funkcie malieb je vyobrazenie
abstraktnych tvarov. Okrem odtlackov Iudskej ruky, najstarsej zndmej malby, sa totiz
medzi jaskynnymi malbami vyskytuji i amorfné tvary bez jasnej predlohy ¢i vyznamu.
Niektory experti sa dokonca priklanaju k tedrii, Ze islo o prapévodnt formu proto-pis-
ma. Jaskynné malby by sa teda miesto ikonickych znakov stali symbolickymi. Nech uz je
ale pravda akdkolvek, vyznam jaskynnych malieb presahoval prosti deskriptivnu funk-
ciu (Kolesar, 2006). V obdobi Neolitu sa dalej stretdvame i s formou abstrakcie, ktord
dodnes nachddza uplatnenie v grafickom dizajne, a sice abstrahovanie ludskej postavy.
Praveké stvarnenia ¢loveka vykazuja vysoko vyspelé chdpanie ludskej anatémie, kedze
i napriek svojej Stylizacii ostdvaju propor¢ne spravne. D4 sa dokonca tvrdit, ze praveké
malby st propor¢ne dokonalejsie ako abstrakcie ndjdené v novodobych piktogramoch.
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1.2. Egypta Mezopotamia

Jednym z prvych motivatorov k vyvoju domyselného zaznamenavacieho systému bola
tvorba mnemogramov, znaciek sliziacich na osviezenie pamaite alebo predania jedno-
duchej informacie. Ide o jeden z prvych prejavov prevodu myslienky do uchovatelnej
a nasledne zdelitelnej podoby. Vyskytovali sa napriklad u ludu Jiahu, Zijicimi priblizne
6600 rokov pred n. 1. v oblasti Che-nan na tizemi dnesnej Ciny, alebo u Iudu Vinc¢a na
izemi dne$ného Rumunska, 5300 rokov pred n. 1. (Sasin, 2014). I$lo napriklad o jedno-
duché nacrty ciar, sipok, krizikov a podobne, zaznamenanych predovsetkym kresbou
¢i vyrytim. V inych Castiach sveta, postupnym zdokonalovanim a Sirenim abstraktného
umenia, clovek krok za krokom utvara nieco, ¢o ho bude sprevadzat po zbytok jeho exis-
tencie ako jeden z najdolezitejsich vynélezov v histérii: pismo. A prave prvé pisma su to,
¢o skutocne dava za vznik piktogramom. Obrazové znaky su totiz zdkladom vSetkych
prvych pisiem, od sumerského klinového pisma (vznikajiceho v §tvrtom tisicrod{ pred

n. 1 v Mezopotamu) po Egyptske hleroglyfy (3100 rokov pred n. L.

e 1 l.qgwl n—u - D-[‘II_L ﬂ_l_.&u

4 ‘“Mﬂi‘a'ﬁ@wi
:';“.,‘13.: m@”L“M‘{L

"l"»ﬂt;’ 1%\—%3 gﬁm o] v \ V.4 )tg\t;:

Obr. 2 Sumerské khnove pismo Obr. 3 Egyptské hieroglyfy
Najjednoduchsi spdsob ako opisat vec je jej doslovné stvirnenie. Pozostatky grafické-
ho stvarniovania vec{ mézeme i dnes najst napriklad vo vychodoazijskych pismach, hoci
uz iba Stylizovane. Problém vSak nastava pri stvariiovani abstraktnych konceptov, ako
napriklad ,mysel“ ¢ ,ja“. Clovek je teda niteny nach4dzat spojitosti medzi rozdielnymi
konceptmi aby mohol priradit abstraktny vyznam k viditelnému objektu. Vznikaja tak
prvé ideogramy; napriklad znak oka znamend aj ,,vidiet“, znak nohy ,chodit“ a podobne
(Sasin, 2014). U Egyptanov znak skarabea, ktory bol symbolom znovuzrodenia, mohol
napriklad znamenat vyraz ,stat sa“ (Kolesar, 2006). Takyto spdsob pisania si viak vy-
ziadal i existenciu determina¢nych znakov, ktoré oznacovali ¢i ma znak ktory spreva-
dzaju, vyznam doslovny, abstraktny a podobne. Nevyhodou tohto systému bolo, Ze i tak
sa dal text Casto vylozit réznymi spésobmi. Avsak kvdli potrebe obrovského mnozstva
znakov pre kazdy myslitelny koncept sa tento model rychlo stal zastaranym a staroveké
narody zacali prechddzat k znakom symbolizujicim hlasky, z ktorych vyskladali jed-
notlivé slova. Takéto pismo sa nazyva ,fonetické” a jednotlivé znaky sa nazyvaja ,fo-
némy'. Napriklad egyptské hieroglyfy, ktoré pévodne sluzili ako ideografické pismo, sa
postupne vyvinuli do fonetickej konsonantnej abecedy. Toto pismo malo dvadsatstyri
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znakov a fungovalo tak, Ze kazdy symbol oznacoval prvé pismeno objektu ktory znazor-
foval (Sasin, 2014). Tieto prvotné abecedy sa dalej zjednoduSovali a abstrahovali aZ na-
koniec takmer v6bec nepripominali svoje hmatatelné predlohy. Ako prvy priklad plne
vyvinutého fonetického pisma si mézeme vziat sumerské klinové pismo. Uz od svojich
piktografickych zacdiatkov pdsobilo sumerské pismo v porovnani s egyptskym znacne
schematickejsie (Kolesar, 2006). Jeho ndzov bol odvodeny od spdsobu jeho zapisovania,
¢im bolo otlacanie stebla rakosia ¢i drevenej palicky s trojuholnikovym zakoncenim do
vlhkej hliny. Hlinené tabulky sa néasledne susili na slnku alebo vypalovali ¢im sa text
zvecnil. Tato metdda otlaCania textu mala znacny vplyv na vyvoj sumerského pisma a to
sa tak premenilo z piktografickych na plne abstraktné symboly. Este pred koncom Stvr-
tého tisicrocia pred n. 1. sa pismo stalo plne fonografickym, kde kazdy symbol zname-
nal jednu hlasku. Podobne ako pri egyptskom pisme, bol zvuk ktory znak symbolizoval
odvodeny od prvej slabiky objektu, ktory stvarnoval. V Cestine ¢i slovencine by sme tak
napisali napriklad slovo ,bezpe¢ny“ symbolmi ,pes-pec-nit* (Kolesar,2006). Takyto sys-
tém, hoci ndm méze dnes pripadat zastaraly, za svojho ¢asu umoznil drasticky znizit
pocet znakov z niekolko tisicok na priblizne Seststo, ¢im islo o revolu¢ny vynalez. Stopy
inSpiracie z neho mézeme hladat i v modernom grafickom dizajne. Napriklad aj v navr-
hu loga pre firmu IBM od Paula Randa, v ktorom nahradil pismend I a B obrazkom oka
(anglicky ,eye", éitat ,4j") a obrdzkom véely ("bee", &itat ,bi"). Tieto ndzvy maju v anglic-
tine rovnaku vyslovnost ako hlasky, ktoré nahradzaju, iba pismeno M tak ostalo nezme-
nené (Kolesar, 2006).

ST S AN . ==
SE=ESE @ v R

Obr. 4-5 - Logo IBM od Paula Randa

Inou inovaciou, ktort zaviedli Sumeri bol i prvy pokus o vyuzitie principu tlace. Exis-
tuju dékazy, ze Sumeri vyuzivali pre otla¢anie niektorych zloZitejsich znakov i razidls,
¢i dokonca Ze tento princip aplikovali i na mnoZenie obrazov, alebo prvych peéati (Ko-
lesar, 2006). Ide teda o tplne prvy pripad identického mnoZenia symbolu, dnes neod-
myslitelnej Casti grafického dizajnu. Sumeri tento princip dokonca posunuli este dalej
a zacali tvorit otldCacie val¢eky, ktoré majitelia nosili ako symbol svojho postavenia a ich
otlatenim vytvorili svoj osobny podpis. Ide teda o Gplne prvé ochranné znamky. Spolu
s nimi sa objavuji zndmky vlastnictva, ¢i autorstva zanechivané napriklad na dobytku
jeho majitelom, oznacovanim keramiky, chleba alebo inych vyrobkov vSak remeselnici
potvrdzovali svoje autorstvo. I8lo tak o prapdvodnt formu reklamy. Takéto znacky, ¢i
mozno prvé logd, obcas vznikali spojenim pisma a obrazu, disciplinou synonymickou
s pojmom graficky dizajn. T4 sa prejavuje i v mezopotamskom umeni ako je sochérstvo.
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Obr. 6 - Sumersky otlacaci valéek Obr. 7 - Sumerské razidlo

1.3. Antika

Za dalsiu vyvojovu fazu fonetického pisma mdZeme povaZovat fenické a grécke pismo.
Jeden semitsky narod blizky Fenicanom, podobne ako iné narody, prevzali priblizne
2000 rokov pred n. 1. uz vtedy pomerne rozsirend foneticki abecedu odvodend od tej
egyptskej. Zjednodusili ju vSak na dvadsat dva znakov oznacujicich slabiky plus osem
doplnkovych znakov. I samotnd kresba znakov sa zjednodusovala, az kym tGplne nestra-
tila svoju kresebnti formu. Od Feni¢anov ich pismo nasledne v deviatom storo¢i pred n.
1. prevzali i Gréci, od dnes zndmej starogréckej abecedy sa vSak vo svojich zaciatkoch
podstatne lisilo. Po prebrati tychto znakov zacali Gréci praktizovat pomerne zvlastny
spdsob pisania, kedy bol text orientovany v riadku sprava dolava a v ndsledujiicom riad-
ku pod nim pokracoval zlava doprava. Ilo teda o akysi cikcakovy spdsob pisania zvany
Bustrofedon, ktory bol adaptovany z Fenického systému pisania sprava dolava.

Obr 8- Bustrofedon
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Jeho hlavnou vyhodou je rychlost ¢itania, kedZe zrak Citatela nemusi skdkat spat na za-
¢iatok riadku. Tento systém mal vSak i podstatnd nevyhodu, ktora sa stdvala badatelna
v piatom storo¢i pred n. l. Gréci totiZ okrem vyryvania, text i pisali a pokial je pisar
pravak a potrebuje mat pri pisani ruku opretd, pri metéde sprava dolava by si text ro-
zotrel. Kvéli vac¢Sinovému zastipeniu pravikov tak zacali Gréci pisat vylucne zlava do-
prava a fenické znaky si zrkadlovo oto¢ili (Sasin, 2014). Pismo preslo dal$ou analyzou
a zjednodusovanim znakov kym jeho slabi¢ny systém dostal svoju dnesnd podobu. Gréci
zamenili znaky niektorych Fenickych spoluhldsok, ktoré sa v gréctine nepouzivali, za
samohlasky, a zo slabikového systému sa vyvinul hldskovy. Z fenickych pismen ,alef,
bet, gimel, daleth...’
odvodili i ndzov ,alfabeta”, dnes adaptovany napriklad i v angli¢tine ako slovo pre abe-

‘ sa stali ,alfa, beta, gama, delta...“ a od prvych dvoch pismen Gréci

cedu (alphabet). Okrem pisma v8ak staroveky Gréci rozvijali i mnoho dal$ich odvetvi
dizajnu. Vylepsili koncept vyrobnych znaciek, ¢i rozsirili vyrobu drevenych oznamo-
vacich tabul, ktoré by sa dali povaZovat za prvé formy plagatov. Tento koncept dokonca
povysili aj na dal$iu Groven formou pomaly sa ot4d¢ajtcich oznamovacich tabdl pohéiia-
nych otrokmi. I3lo tak o prvé kinetické pasce pre divdcku pozornost. (Koles4r, 2006).

V antike zaziva pociatky i metdda razenia minci, ktorta rozvijali grécke mestské staty
medzi 6smim az siedmim storo¢im pred n. . Je to hodné spomentt, kedZe islo o spd-
sob mnozenia dizajnu v dovtedy nevidanych kvantitdch. Dizajny na tychto minciach
zahrniovali okrem podobizni zvierat, rastlin a predmetov i predchodcov heraldickych
znakov. So vzostupom Rimskej rise mbéZzeme sledovat dalsi vyvoj fonetického pisma, po-
¢inajuc archaickou latinkou. Nérod Etruskov najskér prevzal alfabetu od Grékov a ta si
neskor nasla cestu k Rimanom. Medzi druhym aZ prvym storo¢im pred n. 1. sa odohrava
nastup rimskej kapitaly, pouzivanej pri monumentalnych népisoch. T4 sa neskoér adap-

tovala pre pisanie listin a vznikaja tak rimske kurzivne styly.

Monumentélne pismo Rimskej riSe sa vsak dodnes povazuje za jedno z najdokonalej-
Sich foriem pisma a to vdaka réznym vertikdlnym a horizontalnym $irkam duktu pisma
ako i implementacii serifov. Vyznacovalo sa hrubymi liniami smerujicimi zhora na-
dol a tenkymi zo strany na stranu. Osa duktu bola vSak mierne naklonend, vdaka ¢omu
pismo pdsobilo, i vo svojej monumentalnosti, dynamicky. To bolo pravdepodobne tiimy-
selné, kedze podla najpopuldrnejsej interpreticie pochddzal tento fenomén z techniky
predkreslovania pisma plochym $tetcom. Uhol drZania Stetca sa teda musel stat Standar-
dizovanym. Serify, alebo pétky, st Strukturované detaily na konci tahu v tvare vybezkov.
Hoci p6sobili plocho, serify Rimskej kapitaly boli mierne prehnuté a standardne boli
umiestnované horizontalne. Tym akoby ohranicovali riadok pisma, ¢im viedli ¢itatelovo
oko a napomadhali tak ¢itaniu.
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Obr. 9 - Rimske monumentalne pismo

Svoj pdvod maju pravdepodobne vo vtedajsom spdsobe pisania. Podla jednej tedrie vznik-
li zo stbp Stetca, ktorym sa pismo pred vytesavanim do kamennej plochy predkreslilo,
podla inej islo o stopy po samotnom dlate, ktoré vznikali pri zakon¢ovani tahu findlnym,
Cistiacim iderom (Koles4r, 2006).

Tak, ¢i onak sa tieto konstruk¢né prvky postupne stali imyselnou vlastnostou. Je tak-
tiez hodné spomentt, Ze na vytvarani monumentalnych napisov sa spravidla podielali
dvaja ludia. Kresebnt predlohu spracovaval takzvany ordindtor, zatial ¢o tesanie mal
na starosti ,lapidarius", ¢ize kamennik. Ordinator, hoci ¢asto konstruoval pismo podla
Standardizovanych predldh, obcas v diele zanechal svoj vlastny rukopis. Takéto rozde-
lenie pracovnych tloh by sa, i ked zatial iba v primitivnej forme, dalo prirovnat k praci
dnesného grafického dizajnéra. Praca ordinatora tu vSak nekonc¢i. Pri §ireni alternativ-
nych vyuziti pisma, napriklad pisanie listin, ¢i Skrabanie do omietky, vznikajt i pre tieto
ucely upravené pisma. Vyuzitie takych alternativnych typov textu ostdvalo vzhladom
k metdde pisania v podstate rovnaké. To dokazuje, Ze ordinatori vyuzivali pri vyhoto-
vovani textov Standardizované pisma, teda prvé fonty. Vyvoj pisma dalej riadi Sirenie
krestanskych textov. Tie s vo va¢Sine pisané Rimskou uncidlou. Ide o formu Rimskeho
majuskulového skriptu pouzivaného od $tvrtého do 6smeho storocia.

TURINFILIO S1UNIUS DIUINITATIS Xps C1DS SUNT CUR
hﬁqﬂﬁﬂ‘ﬂl‘}l'hkIlClxbthFqll SIIBINONSGUNT CUR
hacNONSIMPLICITCRICNCCAST) ARCANUMIGITUR
.xm‘-L..u-u[.L,:-..unlslcmmpl \q-.unH. IPSCPOTIUS (QUAY
eRLintcRas Reuclare ctommnesnlasphemias AuxeN
nusucrRussinculisexplicars NERQM QWA NG
Licersaluimumusuise (uodsibiplaceatintelle

Obr. 10 - Rimska unciéla
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Z historického hladiska je ddlezité zjednodusovanim kresebnych elementov a hlav-
ne prvym implementovanim presahov. Z tychto dévodov je toto pismo povaZované za
prvé zarodky minuskuly, ¢ize malého pisma. Okrem pisma boli Rimania priekopnikmi
i v inych oblastiach, ktoré by sa dali spojit s grafickym dizajnom. Ako prvi napriklad
zacali pouzivat vyvesné stity. Islo o cedule s vytesanym obrazovym motivom doplne-
nym sprievodnym textom, ktoré viseli na fasdde remeselnej dielne, hostincov a podob-
ne. Spojenie textu a obrazu tak uz vtedy hralo kltd¢ovi rolu vo vtedajsej reklame, tisice
rokov pred vznikom terminu ,graficky dizajn".

Medzi iné objekty propagacie patrili i volebné kampane s menami kandidatov, Sportové
podujatia, sviatky, gladiatorské zapasy, komercia a mnoho dalsich podnetov. Zdokonalili
aj grécky systém razenia minci, ktorych hodnoty boli definované materidlom, z ktorého
boli vyrobené (zlato, striebro, med). Takisto homogenizovali dizajny mincf, ktoré teraz
niesli podobizen vladcu z profilu, systém dodnes Casto pouzivany i pri modernej mene.
Medzi dalsie nadc¢asové vydobytky Rimskeho impéria patri vtedajsi systém navigacie.
Jeden z najdélezitejsich prostriedkov, pomocou ktorych sa Rimska risa rozrastala boli
pokrocilé cesty. Tento démyselny systém prepojenia sidlisk Rimskeho izemia umoznil
Rimanom cestovat ako nikto pred nimi. Medzi ich inovacie patria i kamenné stipy, ta-
kzvané milniky, ktoré fungovali ako predchodcovia dnesnych naviga¢nych cedul. Patni-
kom mohli ukazovat smer ¢i vzdialenost k uréitym miestam. Za zmienku stojf aj Zlaty
milnik, alebo ,Milliarium Aureum", ktory dal postavit cisar Augustus v centrdlnom fére
starovekého Rima.

Obr. 11 - Milliarium Aureum
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Druhym zdrojom Rimskej moci bola jeho pokroc¢ila vojenska infrastruktira. Rimske Im-
périum bolo prvou mocou, ktora zaviedla prisne dodrziavané standardy svojej armady.
Pre ispesné katalogizovanie a riadenie takej moci v§ak bolo potreba implementovat i po-
kro¢ily systém znacenia jednotiek. Rimske légie sa riadili pomocou vojenskych standar-
dov, homogenizovanych symbolov, ktoré niesli vojensky velitelia. Podla nich sa jednotky
od seba odlisovali, pochodovali, orientovali v tdboroch a podla nich i vedeli odkial priji-
mat rozkazy. Mali podobu praporov s dekorovanymi symbolmi predstavujicimi vernost
a Cest Rimskych 1égii, ¢ &iselné znadenie identifikujice jednotlivé oddiely. Standardy
sa taktiez odliSovali podla funkcii, mohli znacit samotnd légiu, kohorty, kavalériu, ¢i
dokonca zastupovat cisira. Nosenie Standardov bolo povaZované za velkd zodpovednost

a Cest.

Obr. 12-13 - Rimske vojenské Standardy

1.4. Stredovek

Obdobie po pade Rimskej rise je ¢asto zndme pod ndzvom ,Obdobie temna". V Eurdpe
pod vplyvom najazdov, vojen a bitiek medzi novovzniknutymi kralovstvami na troskach
Rimskeho impéria dochddza k masivnej strate informacii, kultiry a technologickych vy-
dobytkov antického sveta. Napriek tomu ostdva latinské pismo ako jeden z mala takmer
nedotknutych vynalezov, ktoré nadalej preziva, ¢i sa dokonca rozvija i v obdobi stredo-
veku. Rimske kurzivne pismo v novych tizemiach tvori zaklady tvorby textov a adaptuje
sa do viacerych novych pod6éb v zavislosti od individudlnych vrtochov novych narodov.
Hlavnym faktorom pri zachovavani aspon ¢iasto¢nej pismovej homogénnosti sa tak sta-
va fenomén krestanstva. Prave v Irskych klastoroch na zdpade a pretrvévajticej Byzant-
skej risi na vychode dochddza ku vzniku ilumindcie, umeleckého zdobenia rukopisov
pomocou malby, ¢i inej Gpravy textu. Hoci pismo v tejto vyvojovej faze uz plne opustilo
obrazové znazornovanie, mdZeme isti formu symbolov najst v hlaholike.
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Obr. 14 - Hlaholick4 abeceda

Ked sa Konstantin a Metod pokdusili o vytvorenie autentického slovanského pisma islo
o pokus priniest na slovanské tizemie krestanské slovo. Hlaholicka abeceda bola adapto-
vana z latinskej aby dokazala lepsie zahrnut slovanské hlasky. Znaky samotné vsak boli
podstatne odli$né a ich forma komplikovanejsia. To bolo pravdepodobne kvdli zdmerné-
mu pokusu implementovat do kresby pisma krestansk symboliku. ,(...prva hldska hla-
holiky ,,az“ odpovedajtica foneticky latinskému A mala napriklad podobu kriza, i dalsie
pismen4 majt formy, ktoré je mozné interpretovat ako krestanské symboly). V tomto
zmysle je hlaholika pozoruhodnym prispevkom k dejindm tzv. expresivnej typografie,
v ktorej mé forma pismového znaku ladit s obsahom pisaného textu alebo vyjadrovat
$pecifickt identitu svojho uzivatela.“ (Kolesar, 2006, s. 44). Symbolick4 komunikacia sa
vSak rozvijala i mimo oblasti pisma. Jednou z najznadmejsich foriem stredovekych sym-
bolov st bezpochyby erby. Ide o ilustrované znaky, siahajice od jednoduchych geomet-
rickych foriem po bohato zdobené insignie.

Obr. 15-16 - Heraldické symboly
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V obdobi vrcholného stredoveku znaéili vsetko od kralovstiev, cez mestd, urodzené rody
az po bohatych obchodnikov ¢i obchodnicke cechy. Ich pévod vsak, ako viésina stredo-
vekého symbolického znazornovania, m4 pévod v krestanstve. Behom prvej kriziackej
vypravy pozivali kriZziaci homogenizované znacenie erveného kriZa na prednej i zadnej
strane tabardu (krdtkeho plastu prehodeného cez brnenie). Neskdr sa identifika¢ny
znak jednotlivych bojovnikov ocitol i na ich $titoch. Funkciu prezentovania slachtickych
rodov nachddzaju i vo verejnych podujatiach ako boli na priklad rytierske turnaje, jeden
z najznamejsich spdsobov stredovekej zdbavy. Tieto turnaje boli vysoko naivnym stvar-
nenim skuto¢nych bojov a niesli tak napriek svojmu Sportovému charakteru niekedy
az divadelny nddych. Ako tvrdi Kolesar (2006), verejny ,image” stiperiacich rytierov
bol vysledkom podrobne premysleného procesu, ktory mali na starosti profesionali pre
heraldiku a dvorné ceremonidly, takzvany heraldi, v tomto ohlade podobni modernym

marketingovym stratégom.

Obr. 17 - Vyobrazenie rytierskeho turnaja

S rozvojom hospodarstva narastd potreba takzvanych slobodnych miest pravne zabez-
pecit svoj obchod a vysady. Mestské erby, svojvolne prebraté od aristokracie, pravdepo-
dobne vznikali adaptovanim znakov z mestskych pecati. Tie boli prvou formou kodifi-
kécie pravosti iradného dokumentu. Narozdiel od slachtickych erbov, tie mestské ¢asto
zobrazovali identitu mesta pomocou terminov s nim spojenych. Napriklad mesto zndme
chovom koni by si dalo do erbu koria, mesto zname kova¢mi kladivo, ¢i podkovu a mesto
obklopené poliami, ktoré sa pysi svojim opevnenim by v erbe malo hradby uprostred
pola. Tieto mestské znaky sa v obdobi 15. a 16. storocia objavovali takmer vSade: na mest-
skych brénach, veziach, vlajkach, radniciach, knih4ch, nédbytku a podobne (Kolesar,
2006). I8lo teda o akysi prvotny prejav kodifikovanej identity akou sa v dne3nej dobe
riadi va¢sina korporacif, ¢im si ziskala pojem ,korporatna identita". Medzi inych uZiva-
telov erbov ako symbolov svojej identity boli stredoveké cechy. Islo o zdruZenia remesel-
nikov a vyrobcov, ktoré mali za ilohu kontrolovat kvalitu danych vyrobkov, spadajicich
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pod ich administrativu. To sice do urcitej miery obmedzovalo rozvoj individualnych re-
meselnickych dielni, nezastavilo to v§ak pouZzivanie vlastnych symbolov, ¢i vyvesnych
§titov. Tie byvali podla Kolesara (2006) ¢asto malované ostrielanymi umelcami. Cechy si
do svojich erbov umiestnovali produkty, ktoré vyrabali alebo im boli pridelené panov-
nikom spolu s ich privilégiami. Rozvinulo sa i pouZivanie ochrannych zndmok na pro-
duktoch. Cechy i individudlny remeselnici oznacovali svoje produkty pecatami, podla
ktorych sa ich produkty dali rozoznat od konkurenénych. Znacka dobrého remeselnika
sa tak stala symbolom kvality. Medzi zabehnuté ochranné znacky patrili takzvané ,ka-
mennicke znacky", ktorymi stavebné hute oznacovali svoje stavby. Mali standardizova-
ny proces tvorby, zalozeny na sibore kresebnych diagramov. Da sa tak hovorit o akejsi

forme dnesnej mriezky.

Obr. 18 - Kamenicke znacky

Dalej boli zndmymi grafické zna¢ky pre oznadovanie kvality a druhov vina & napriklad
ryb (Koles4r, 2006). Stredovek tak napriek svojim stratdm priniesol novd vyvojovi ka-
pitolu v oblasti vlastnickych znaciek. Inovaciou vSak do zna¢nej miery presiel i systém
navigacie. Hoci stredoveké mapy mali mnoho nedostatkov, svojim rieSenim nacinali
problémy, s ktorymi sa stretavali i tvorcovia map dnesnych metier. Takisto mali stre-
doveké vyznamné mest i svojich vlastnych ilustrovanych sprievodcov (Koles4r, 2006).

1.5. Pociatok tlace

Objavom, ktory od zdkladu otriasol svetom pisma a literatiry a zapisal sa na veky do
ludskych dejin ako jeden z najdbleZitejsich vynélezov, bol prvy tlaciarensky lis. Jeho
tvorcom bol nemecky kovorytec a vynéalezca Johannes Gensfleisch, prezyvany Johann
Gutenberg. K vynalezu doslo okolo roku 1436, a stal sa jednym z milnikov, ktoré oznacu-
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ju koniec doby stredoveku a pociatok renesancie. AvSak prvopociatky tlace predcia Gu-
tenbergov stroj o viac ako tisicro¢ie. Podla Kolesara (2006), v Cine uz v druhom storoci
vyuzivaja techniku pripominajicu tla¢. Kamenné reliéfy s vyrytym textom sa pokryli
vrstvou tekutého farbiva a pritladenim papiera tak vznika negativny obraz. Dalej uva-
dza, Zze pravdepodobne uZ v 8. storo¢f mali plne rozvinutd xylograficka tla¢, takzvanu
drevotla¢. Predloha sa z navlh¢eného papiera preniesla na drevend dosku, kde bol motiv
nasledne vyrezany a atramentom otlaceny na papier. Pomocou tejto techniky zacali vy-
rabat zvitky ¢i dokonca peniaze a hracie karty.

Obr. 19-20 - Xylografia

I tlac z pohyblivej sadzby skusali pred Gutenbergom, a to v Kérei, avSak kvdli obrovské-
mu mnozstvu znakov sa tento systém prilis neuchytil. Stile mu teda nalezi otcovstvo
modernej knihtlace. Gutenbergov lis, pozostavajtci zo sady mnohych kovovych pismen
(liter), ktoré sa dali preskupit do akéhokolvek textu, umoZnil v Eurépe néstup novej éry
vzdeldvania. Cirkev straca monopol na informadcie, vznikajua skoly, knihy sa vyrabaji do
zasoby a predavaju v knihkupectvach. Gutenbergov ucen Peter Schoffer zaklada tlacia-
renskd firmu a vydava prva knihu s ochrannou znamkou a tirazou. TaktieZ je vhodné
spomenut i vinety. I$lo o ornamentdlne motivy pouzivané na zaciatku textu. Nazov vi-
neta pochddza od slova ,vigne", ¢ize vinna réva, pretoZe spociatku ju pripominali, hoci
neskdr nadobudli mnoho poddb (Abdullah & Hiibner, 2006). Zo vietkych obrazovych
znakov, vinety dosiahli najvac¢siu podobnost s modernymi piktogramami. Boli to jedno-
farebné, reprodukované vyobrazenia predmetu ¢i konceptu. Od statusu piktogramu ich
vSak deli fakt, Ze neboli sticastou vicsej sady, ako aj ich komplikovanost.

Obr. 21 - Guttenbergov tlaciarsky lis
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2. VZNIK MODERNYCH PIKTOGRAMOV

Ako tvrdi graficky dizajnér Kenzo Nakagawa: , Piktogramy by mohli byt povazované za
najinteligentnej$i vynalez dvadsiateho prvého storo¢ia“ (Nakagawa 2006, s. 6). S na-
stupom modernej doby a s flou spojenym rozvojom globalneho cestovania sa zacal vy-
skytovat vSeobecny problém z hladiska vizualnej komunikacie. Stale komplikovanejsia
doprava si Ziada zavedenie pokrocilého systému dopravnych znaciek. S narastajicou
populdciou a zvac¢Sovanim miest dosahuje délezitost informacnych systémov v mestach
historické maximum. Pre domacich zacina byt tazké orientovat sa a mesta tak imple-
mentuju obsiahle naviga¢né prostriedky. Tie vSak stricaji na vyzname v pripade turis-
tov. VSadepritomnost informécii behom vSedného diia spdsobuje zahltenie vizudlnych
vnemov a tak vznikd potreba redukovat spravu, ktord chceme predat na plné mini-
mum. Piktogramy a vizudlna komunikacia tak prichadzaji do klticového bodu zlomu,
ktory otvori branu novym kreativnym rieSeniam v oblasti predédvania sprav, ktoré zaci-
na v dvadsiatom a vyvrcholi zac¢iatkom dvadsiateho prvého storocia.

2.1. Predchodcovia piktogramov

Umenie a komunikécia vsak presli este dlhym vyvojom, kym zacali nadobtdat podobu
akd pozname dnes. Pismo sa uz davno stalo plne fonetickym a grafické znacky existovali
iba v ojedinelej forme, bez nalezitosti k va¢Siemu systému. Asponi v neoficidlnej podobe
sa vSak symbolickd komunikécia z ¢asu na Cas zjavovala. Jednym z prikladov névratu
k obrazovému spdsobu komunikécie st i tajné kédy niektorych socidlnych podskupin.
V Amerike sa v 19. storo¢i na severozapade zacina rozvijat systém tajnych sprav takzva-
nych HOBOes. Ide o vyraz pre tulakov putujicich do USA za pracou alebo pod zamien-
kou jej hladania. Cestovali nacierno a zili z jednordzovych ¢i obCasnych praci, ¢i nele-
galneho zisku ako Zobranie ¢i kradeZe. Z tychto dévodov si vyvinuli v skutku pokrocily
systém pouli¢nych znaciek, ktorym si navzajom pomahali, navigovali ¢i varovali pred

nebezpe&enstvom (Sasin, 2014).

Obr. 22 - Znacky HOBOes
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V obdobi po priemyselnej revoltcif sa s rozvojom automobilovej vyroby vyvija i pozem-
na dopravnd komunikacia. Spolu s dopravnymi predpismi, sa na cestach zacalo objavo-
vat prvé znacenie regulujice preméavku. Napriek potrebe, vSak k ustanoveniu medzina-
rodného znacenia nedoslo az do roku 1909, kedy sa v Parizi stretli zdstupcovia Rakuska,
Belgicka, Bulharska, Franctzska, Nemecka, Velkej Britanie, Talianska, Monaka a Spa-
nielska, aby oficidlne prijali pouzivanie symbolickych dopravnych znaciek, ktoré ostali
v prevadzke aZ dodnes (Abdullah & Hiibner, 2006). Ani dopravné znalky vSak plne ne-
Spiflajl’l zasady piktogramov a to preto, Ze im vo vac¢Sine pripadov nemozno plne porozu-

miet bez predoslého vzdelania v ich vyzname.
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Pedestrian crossing Risk of tallog Slippery road

AAOQ!ﬁ

Road narrows workers in road

Workers In\ road
Restaurant Motorway

AAOOQI

Slippery road Cyclistcrossing  Loose chi

bMJ\ Ide driver D sabled drive:
(a)

Obr. 23 - Dopravne znacky

2.2. Isotype

vVv7s

Zanajvacsich priekopnikov v oblasti modernych piktogramov a otcov infografiky méze-
me povazovat Viedenského socioléga Otta Neuratha a vytvarnika Gerda Arnsta. V mo-
dernom svete sa Clovek stava na tolko obklopeny informaciami, Ze sa textova sprava
v informaénom chaose straca. Clovek vnima vizudlne vnemy povrchne a pri chodzi si
teda skdr zapaméta farbu ¢i font pisma nez vyznam napisaného textu. Neurath s touto
myslienkou pracoval ako riaditel Viedenského mizea byvania a izemného pldnovania,
v snahe vyvinat informacny systém pre lep$ie znazornenie $tatistik. Na ich prevedenie
z nezapamitatelnych presnych ¢isel do zjednodusenych obrazovych materidlov spojil
v roku 1928 sily s grafikom Gerdom Arnstom. Pocas ich spoluprace, Arnst pre Neurathov
systém nadizajnoval priblizne 4000 znakov. Ked museli neskér obaja z Viedne emigro-
vat, ich rozvijajice sa dielo sa postupne stavalo medzinirodne zndme a neskér nado-
budlo ndzov ISOTYPE: International System Of TYpographic Picture Education (Abdu-
lah & Hiibner, 2006). Neurath sa riadil heslami ako: slov4 rozdeluju, obraz spéja; alebo:
je lepsie zapamatat si zjednoduSeny obraz ako zabudnit presné ¢isla. Jednym z jeho
hlavnych motivacii bol badatelny fakt, Ze proletariat, ktory byval do tej doby prevazne
negramotny, sa zacal pod vplyvom socializmu emancipovat. Neurath veril, Ze vedomos-
ti, ktoré chudobna vrstva pre svoj rast ztufalo potrebovala, by nemali byt privilégiom
ucencov a tym padom musel byt spdsob ich prezentovania prispdsobeny novej cielovej
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skupine. Jeho grafické diela byvali ¢asto prezentované v kombinicii s diagramami, ¢i
$tylizovanymi mapami (Bruinsma, 2008). Svojim informa&nym systémom tak napomé-
hal Iudom k lepsiemu pochopeniu informacii bez ohladu na ich troven vzdelania, ale
irtcal jazykovi bariéru a umoznil tak spracovanie spravy i zahrani¢nym navstevnikom.
Isotype takisto aplikoval i na dalsie Statistické projekty ako poéty obyvatelov v réznych
krajinach, poéty 4ut v USA a podobne (Sasin, 2014). Neurath teda poloZil zéklady feno-
ménu, ktory sa neskér stal celosvetovo zndmy pod pojmom infografika. Pomocou jeho
prisnych pravidiel pre tvorbu obrazovych symbolov k nim ludia za¢inaji pristupovat
viac odborne a vznika tak akysi vizualny text. To je v stlade so zakladnou myslienkou
systému Isotype, ¢im je Standardizdcia symbolov. Okrem svojej anglickej skratky pre
»medzinarodny systém typgrafického obrazového vzdeldvania“ znamend isotype v gréc-
tine: rovnaky znak (Bruinsma, 2008). Podla Neuratha, pokial by bolo moZné vytvorit je-
den standardizovany ,rovnaky znak” pre urcity koncept, mézeme otvorit dvere novym
moznostiam vo vizudlnej komunikacii. Spojenim Standardizovanych symbolov pre dva
rdzne koncepty, tak mézeme vytvorit znak pre koncept celkom novy. Napriklad spoje-
nim symbolu pre ¢loveka a symbolu naradia spojenym s uréitou profesiou tak dosta-
neme symbol pre pracovnika v danej profesii. Takisto sa rézne koncepty stavaju lepsie
porovnatelné (Bruinsma, 2008).

T

1202

Obr. 24 - Isotype

Tymto vytvoril Standard pre novodobé piktogramy. Neurath chépal, Ze napriek nutka-
niu dizajnéra vyjadrit v svojom diele svoju osobnost, bolo nutné aby sa moderny dizajnér
od tohto pudu odptital aby mohol lepsie spracovat podstatu témy, ktord sa snazil opisat.
Podla jeho definicie by na prvy pohlad mali byt rozoznatelné najddlezitejsie vlastnosti
piktogramu, na druhy tie menej podstatné a na treti iba prebytoéné detaily. (Abdullah
& Hiibner, 2006). Pokial na $tvrty pohlad ost4vajt na piktograme nevstrebané inform4-
cie, znamena to Ze je nespravne vytvoreny. Neurath sa zastdva ndzoru, ze znaky by mali
byt natolko rozoznatelné, aby bolo mozné ich identifikovat bez dalsieho sprievodného
popisu a maju byt zoraditelné ako pismend abecedy. Takisto vyuzival iba sedem zdklad-
nych farieb: bielu, modrq, zelend, z1td, ¢ervent, hnedd a ¢iernu. Farby maji byt od seba
dostato¢ne odlisné, aby nehrozilo, Ze ich prijemca ndhodne zameni, ¢im by mohlo dojst
k misinterpretdcii ich vyznamu (Sasin, 2014). Neurathove a Arntzove symboly viak
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nemali plne nahradit pismo ako také, ale ho len vizualne dopliiat. Znak a text sa mali
navzdjom podporovat aby bola informacia ¢o najjednoduchsie spracovatelnd. Pokial je
vSetko vyjadrené iba textom, je tazké vybrat z neho to podstatné a informadcie sa zlievaji
dokopy. Pouzitim ¢iste vizudlnych elementov sa vSak informacie mé6zu stat nezrozumi-
telné. Dalou déleZitou vlastnostou ich symbolov bola ich orientécia na ploche. Horizon-
talna postupnost naznacovala zmenu mnozstva vyjadrovanej veli¢iny, zatial ¢o uspo-
riadanie pod sebou mohla znamenat plynutie ¢asu alebo porovnanie viacerych veli¢in.
Dalej je dole%ité, ze pomery medzi mnoZstvami neboli vyjadrené velkostou symbolov
(velky symbol pre velké mnoZzstvo, maly symbol pre malé), ale ich poétom (Bruinsma,
2008). Pomerom poé¢tu dvoch rdznych symbolov sa dal lahko vyjadrit $pecificky pribliz-

ny pomer ich mnozstva v stanovenej mierke.
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Obr. 25 - Isotype

2.3. Dalsi predstavitelia

Jednym z najvyznamnejsich vyuziti piktogramov sa stavaju stile rozrastajiice sa letiska
a vlakové stanice. S nastupom medzinarodného systému dopravy vznika problém rych-
leho sprostredkovania informécif ako aj problém jazykovej bariéry. Jednym z dalsich di-
zajnérov zaoberajicich sa do hibky touto problematikou bol Ameri¢an Henry Dreyfuss.
V priamej Gmernosti s mohutnym rozvojom Amerického priemyslu, vlakovej, leteckej
alodnej dopravy, narastd i potreba pre zavedenie vizualnej komunikécie. Podla prikladu
z Eurépy teda Dreyfuss vytvara dékladne prepracované navigacné systémy, ktoré pre-
déavaju informaciu i napriek jazykovej bariére. V priebehu svojej kariéry pracoval pre
rdzne spolo¢nosti, od pozemnych dopravcov, cez Zeleznice, letectvo ale i mnoho vyrob-
cov vSednych premetov, ako telefény, radid a podobne. Pri préici pre vSetky tieto firmy
vytvoril mnoho Specifickych luxusne pdsobiacich piktogramov. Na tato tému napisal
i knihu ,,Symbol sourcebook", v ktorej sleduje cel histériu vizualnej komunikécie, vra-
tane piktogramov, ich vzniku, ako i vysvetlenie vSetkych zdsad ich tvorby (Abdullah &
Hiibner, 2006).
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Obr. 26 - ,,Symbol Sourcebook” od Henryho Dreyfussa

Za spomenutie stoji aj ikonograficky jazykovy systém Raktisko-Uhorského chemického
inziniera Charlesa Blissa. Bliss bol kvdli svojmu Zidovskému p6vodu v obdobi Druhej
Svetovej vojny odvedeny do niekolkych koncentra¢nych taborov, odkial bol oslobodeny
iba vdaka nemeckému pévodu svojej Zeny. Aby sa s iou mohol znovu stretnit, museli
odcestovat az do Ciny, kde sa pod vplyvom &éinskych znakov zacal v Blissovej hlave ro-
dit napad nahradenia pisma ikonografickym systémom, ktorému by boli schopny po-
rozumiet vietky nérody (Sasin, 2014). Jeho motivaciou bola pravdepodobne tt#ba rticat
hranice medzi narodmi a jazykmi, bezpochyby ovplyvnena jeho predoslymi skisenosta-
mi. Pri tvorbe svojich univerzalnych symbolov vychédzal z abstrakcie detskych kresieb,
kedZe podla jeho nazoru k nim mal kazdy blizko, kedZe si obdobim ich tvorenia kazdy
i sam presiel. Kone¢ny systém nazval semiografia a fungoval na principe kombinovania
viacerych symbolov, ktoré tak ziskali novy vyznam. Napriklad kombinédciou symbolov
pre strom a kvet vznikol ,,park”, symbolmi: ,0soba, pristresok, osoba", vznikla ,rodina".
Komplikovanejsie slova, ako napriklad ,kamarat, si vyzadovali viac symbolov, v tomto
pripade: ,0soba, pocit, kladny, intenzita". Napriek Blissovmu obdivuhodnému usiliu sa
systém ako medzindrodny jazyk nikdy neujal. Nasiel vSak vyuzitie v komunikacii s det-
mi trpiacimi detskou mozgovou obrnou, hoci sa tento vyvoj nestretol s Blissovym nadse-
nim a dokonca vyustil i v niekolko sidnych procesov (Sasin, 2014).
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Obr. 27 - Systém Bliss



UTB ve Zliné, Fakulta multimedidlnich komunikaci 28

2.4. Olympijske piktogramy

Dal$im vyznamnym dielom inspirovanym Neurathom je sada piktogramov pouZitych
pri Letnych Olympijskych hrach v Tokiu v roku 1964. Obrovska navstevnost tychto hier
publikom zo vSetkych kutov sveta ako i samotnych ucastnikov Sportovych disciplin si
vyziadala zavedenie multijazy¢ného informac¢ného systému, ktory by dokazal navadzat
masy ludi bez ohladu na ich pdvod. Hoci vyuZitie obrazovych znakov pri Olympijskych
hréach uz prebehlo i skér, prvykrat v Berline roku 1936, alebo v Londyne 1948, bolo to az
pri hrach v Tokiu kedy sa prvy raz podarilo vytvorit sady znakov na Grovni dnesnych
informacnych systémov. Ich tvorca, japonsky graficky dizajnér Yoshiro Yamashita, sa
priich tvorbe tidajne inspiroval i Neurathovym Isotypom. Vysledny systém znakov spo-
medzi predoslych iteracii vynika nielen svojou jednoduchostou a ucelenym vizualnym
Stylom ale i tym, Ze i8lo o prvy systém, ktory okrem symbolov v§eobecnych sluzieb obsa-
hoval i znaky pre jednotlivé Sportové discipliny. Konkrétne islo o patdesiat devét pikto-
gramov, z ktorych dvadsat oznacovalo $portové discipliny. To umoznilo nie len divakom
ale i zamestnancom, organizatorom a Sportovcom orientovat sa jednoducho a prehladne

Ciste pomocou vizualnych znakov.
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Obr. 28 - Olympijske piktogramy Tokyo 1964
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O styri roky sa v Mexiku podujali vytvorit rovnako funként sadu znakov Sportov,
avSak tentokrat k tomu dizajnéri pristupovali inak a miesto celej ludskej postavy stvar-
nili iba $portové nacinie. Hoci pri niektorych disciplinach, ako napriklad plavanie, to
zial nebolo moZné a tvorcovia tak pristipili k znadzorneniu iba ¢iasto¢nej ludskej figary.

Velavyznamnou osobnostou, ktord sa zasliizila o integrovanie systémov piktogramov
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do Olympijskych hier, ako aj o posunutie Standardov ich tvorby, je nemecky dizajnér
a riaditel Higher Institute of Graphic Arts, Otl Aicher. Prave on ako prvy pouzil pri
tvorbe olympijskych piktogramov systém mriezky. Pre Mnichovské hry v 1972 vytvoril
dékladnt vizuédlnu identitu zahrnujicu logo, farebnt paletu, mnozstvo plagatov, tlaco-
vin a merkantilnych premetov a dokonca i maskota, ktorym bol jazve¢ich Waldi (Sasin,

2014).
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Obr. 29 - Olympijske piktogramy Mnichov 1972

V roku 1992 v Barcelone, autor Josep Maria Trias rozvinul napad stylizacie postavy Spor-
tovca podédvajticeho vykon pri svojej discipline, avsak pojal ho tak trochu svojskym $ty-
lom. Postavu rozdelil na niekolko samostatnych ¢asti: nohy, ruky a hlavu; zndzornenych
pomocou dynamickych, akoby ru¢ne kreslenych ¢iar, pri¢om tGplne vynechal trup. Vy-
sledné piktogramy st tak vizualne prijemnou a lahko identifikovatelnou sadou, hoci ich
vyznam je mozno tazsie rozlustit ako pri predchadzajucich piktogramoch. Porovnanie
tychto réznych $tylov je dobrym prikladom situécie: dizajn versus funkcia. Co za¢alo ako
novatorské spracovanie medzijazy¢ného komunika¢ného systému sa tak stalo tradiciou
pri vSetkych nasledujicich Olympijskych hrach, ako letnych tak i zimnych. V dnesnej
dobe si uz sotva vieme predstavit Olympijské hry bez vlastnych unikatnych piktogra-
mov a ich odhalenie byva v dizajnérskych okruhoch o¢akévanou udalostou. Dajii sa néjst
na postovych znadmkach, plagatoch, ¢i vo vizualnej identite olympijskych miest.

2.5. Systém DOT

Masivny nérast v popularite a vSeobecnej prepracovanosti piktogramov viedol k vzniku
viacerych kodifikovanych sid. Priamo z prace Otla Aichera a Neurathovho Isotypu si
Of Transportation, alebo takzvany systém DOT. Ide o sadu patdesiatich symbolov pre
zjednodusenie navigacie na vlakovych staniciach, letiskach a inych délezitych objektoch
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transportacie, nepodliehajiicich autorskym pravam. Tymto spdsobom st piktogramy
zdarma dostupné pre kazdého kto potrebuje zlepsit orientdciu v urc¢itom objekte, a ne-
musi tak za tymto ¢elom najimat grafického dizajnéra. Tento systém vSak pracu dizaj-
nérov nijak neohrozuje kedze vic¢sina délezitych centier napriek tomu vyuziva vlastné
unikdtne znacenie, naopak moznost verejne dostupného znacenia zlepsuje orientaciu
v objektoch, ktoré by inak piktograficky informacny systém vobec nemali. Piktogramy
DOT obsahujt symboly pre znacenie smeru, schody, toalety, telefény, spdsoby dopravy,
nastupistia a mnoho dalsich a dnes st vyuzivané naprie¢ zariadeniami na celom svete,

vdaka ¢omu sa tak systém stal zndmy i pod ndzvom ,Helvetika piktogramov".
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Obr. 30 - Systém DOT

2.6. Piktogramy v textovej komunikacii

Renesanciu zazilo aj pouzivanie piktogramov v pisomnej komunikacif, a to s ndstupom
takzvanych emotikonov a naslednych emoji. Ako prvy tato myslienku zaviedol pocitaco-
vy vedec Scott Fahlman. Kvoli efektivnejSiemu sprostredkovaniu informécii, ovplyvne-
nému ako ¢asovou ndro¢nostou tak i obmedzenym poctom znakov, navrhol spdsob ako
v komunikaci{ prostrednictvom SMS sprav ,skladat” tvire z pismovych znakov, ktoré
mali zjednodusit komunik4ciu. Napriklad:-) zndzorfiuje veselt eméciu,:-( naopak smut-
nd,:-/ zas neutralnu, &i:-o iZas (Koles4r, 2006). Napriek vyhod4m fonetického pisma
s presnostou sprostredkovat akokolvek komplikovanu ¢i abstraktnti informdciu, jedno-
duché piktografické znacky sui ovela efektivnejsie pri preddvani jednoduchych informa-
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cii. Ide teda o akysi navrat k odvekému konceptu obrazkového pisma. Za predchodcu
prvych skuto¢nych ,,emoji“ by sa dal povazovat font Wingdings, ktory umoziioval pouZi-
vatelom odosielat v textovych spravach piktogramy, na ich zobrazenie vSak bolo potreb-
né mat font nainstalovany. Nastup takychto provizérnych emotikonov viedol viacerych
sprostredkovatelov SMS sluzieb k zavedeniu uvedomelych ,emoji“. Za ich prva sku-
to¢nu sadu sa povazuje sada devitdesiatich emoji v teleféne SkyWalker DP-211SW uve-
denom na trh v roku 1997 japonskou spolo¢nostou J-Phone. Tie boli monochromatické
amali velkost dvanast na dvandst pixelov. Telef6n sa vSak prilis neuchytil a tak boli tieto
emoji malo pozivané. Vyvoj emoji v Japonsku nabral na intenzite, ¢im vznikd nespocet-
né mnozstvo réznych sad, stale vSak plati problém s kompatibilitou. Na vychode i zapa-
de vznikali po¢itacové programy, umoznujice odosielanie symbolov pomocou e-mailov
a textovych sprav, ako napriklad The Smiley Dictionary od spolo¢nosti The Smiley Com-
pany, spusteny v roku 2001. Zapadny poskytovatelia mobilnych sluZieb zacali zvazovat
implementovanie emoji az od roku 2004. Mnohy vsak stile nebrali tento fenomén vaz-
ne, az kym zamestnanci Google v spolupraci z Apple a dalsimi nenavrhli aby boli emoji
zaradené do Universal Coded Character Set (Unicode). Komisia nakoniec navrh schvélila
a Unicode tak niekolkokrat rozsiril sadu svojich znakov aby zahrnul narastajici pocet
obrazovych znakov. Emoji ako také pokracovali vo svojom vyvoji nednavnym tempom
a z pévodnych usmievavych tvariciek sa dnes uz vyvinula ohromna skéla symbolov pre

vSetky myslitelné situdcie.
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Obr. 31 - Emoji
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3. TVORBA PIKTOGRAMOV

Piktogram je viac ako kresebnd znacka a proces ich tvorby podlieha obsiahlemu stiboru
presne zadefinovanych pravidiel. Ked#e piktogram musi spliiat uréitd funkciu, mno-
hokrat velmi délezitq, je potrebné, aby bol jeho vyznam jednozna¢ny a nezamenitelny.
Utel je v tomto ohlade nadradeny vzhladu. Inform4cia, ktort piktogram predéva, musi
takisto byt pochopitelnd i bez bliz§ie uvedeného kontextu a naprie¢ rdznymi jazykmi
a kultdrami. Ide o pracu so zdkladnymi konceptmi, s ktorymi sa ¢lovek stretava behom
kazdodennych ¢innosti, prevedenych do podoby vizualneho jazyka. Dnes st uz pikto-
gramy najzakladnejsim prvkom vizualnej komunikécie a svet bez nich si nevieme pred-
stavit. AvSak, prv nez sa vydame piktogramy tvorit je potrebné chapat zasady ich tvore-
nia, a eSte pred tym, ¢im vlastne piktogramy su.

3.1. Coje piktogram?

Ako tvrdia Abdullah a Hitbner (2006), ked sa pokusime vyhladat definiciu piktogramu,
vicsina vysledkov s ktorymi sa stretneme opisuja iba jeden ich aspekt. Avsak, pikto-
gramy s mnohostrannym konceptom a daju sa definovat pomocou viacerych kritérii.
Napriklad definiciou piktogramu z Collins Dictionary je: ,Obrazok alebo symbol zastu-
pujtci slovo alebo skupinu slov, ako v ¢inskom pisme“ (Abdullah & Hiibner, 2006, s. 10).
Toto vysvetlenie je vSak velmi povrchné a zanechéva privela miesta pre subjektivnu in-
terpretaciu. TaktieZ nie je ndpomocné pri vysvetleni zasad ich tvorby alebo pri rozli-
Sovani medzi piktogramom a podobnymi konceptmi, ako je ikona. T4 ma narozdiel od
piktogramu za tlohu sprostredkovat informacie zdbavnou cestou a prioretizuje tak di-
zajn pred ucelom. Vela vyznamnych osobnosti z oblasti dizajnu ¢i semiotiky ndm v prie-
behu vekov poskytli vlastné nazory na to, ¢o robi piktogram piktogramom. Otl Aicher
napriklad tvrdi, Ze piktogram musi mat charakter znacky a nemal by byt ilustraciou.
Podla Otta Neuratha je piktogram elementom systému s absolitnou platnostou. Snad
najpresnejsiu definiciu ponukol Herbert W. Kapitzki, profesor Vizualnych komunika-
cif na Univerzite Umenia v Berline. On klasifikoval viacero druhov obrazovych znaciek,
¢im umoznil presne urcit hranice kde piktogram zacina a ¢o uz nim nie je. Piktogram
je podla neho znacka, reprezentujuca komplexné fakty, nie pomocou slov ¢i zvukov, ale
vizualnymi nosi¢mi vyznamu. Medzi dal$imi konceptmi, ktoré definoval st ikonogram,
Cize ilustrativna znacka, ktord pomocou ilustracie kladie déraz na spolo¢né prvky me-
dzi konceptom a jeho vyobrazenim; ideogram, ktory reprezentuje koncept alebo objekt
na ktory odkazuje, nez4visle od formélnej podobnosti (napriklad logo Apple); alebo lo-
gogram, ktory reprezentuje koncept pomocou vizualne lingvistickych referencif, pri-
¢om neberie do tivahy ich foneticky aspekt (napriklad logo AEG).



UTB ve Zliné, Fakulta multimedidlnich komunikaci 33

Obr. 32 - Piktogram Obr. 33 - Tkonogram Obr. 34 - Ideogram Obr. 35 - Logogram

Vyznamnym oknom do podstaty piktogramov je semiotika, analyza znaciek a symbolov
a ich pouzitia. Za zakladatela tohto odvetvia sa povaZzuje americky pragmatik Charles
Sanders Pierce, ktory rozdelil znacky so troch skupin:, podla vztahu ktory ma znak ku
konceptu na ktory odkazuje (Abdullah & Hiibner, 2006). Ikona vyuZiva vizualnu podob-
nost, symbol konvenciu a index existen¢nii spojitost. Jednym z mnohych dalsich, ktori
sa zasluzili o zaradenie piktogramov do vSedného sveta ako bezna graficka disciplina bol
americky filozof a semiotik Charles W. Morris. On rozviedol tedriu znacenia dalej a de-
finoval tri odvetvia semiotiky. Syntaktiku, ktord definuje vztah medzi znakmi a Struk-
tarou, pomocou ktorej st pojmy vyjadrované; sémantiku, ¢ize vztah medzi znakmi a ich
vyznamom; a pragmatiku, ¢ize vztah medzi znakmi a ludmi, ktory ich &itaju (Abdullah
& Hiibner, 2006). Presnej$ou definiciou je, Ze k syntaktike (alebo syntaxu) sa vztahuju
vizualne faktory, ako tvar, rozmer, farba, jas, material, textra, povrch, pohyb a podob-
ne. Sémantika urcuje Ze vyznam symbolu je zavisly od kontextu, kultiry a spolo¢nosti
v ktorej je umiestneny ¢i od subjektivnych vedomosti divika. Pragmatika zahima dve od-
vetvia: zamer a interpreticiu. Zamer moze byt imperativny, ¢ize apelujici na divikovu
volu (prezentuje zdkaz alebo povinnost, napr. zdkaz fajéenia); indikativny, apelujici na
myslienky (informuje divdka o moZnosti ale nevynucuje konkrétnu reakciu, napr. faj-
¢iarska zéna); alebo sugestivny, apelujtici na divdkove pocity (snaZ{ sa vyvolat emotivnu
reakciu, napr. fajéenie zabfja). Interpretacia modze byt otvoren4, o sa pri piktogramoch
povaZuje za chybné (na vine méZe byt nekvalitné spracovanie, kultirne rozdiely & ne-
sprdvne umiestnenie); jasn4 interpreticia, ktord je obvykle cielom (jeho dosiahnutie z4-
visi od spravneho umiestnenia, velkosti, vysky svetla atd.); a kompletn4 interpretacia
v systéme, fungujic v kombin4cii s inymi piktogramami z rovnakého systému (napri-
klad znak pre toalety, v kombinécif so znakom pre smer, uddva smer k toaletdm). Podla
Abdullaha a Hitbnera (2006), je piktogram obrazok vytvoreny ludmi, umoZiujtci rych-
lu ajasni komunikéciu bez pouZitia jazyka alebo slov, za i¢elom pritiahnutia pozornos-
ti k nieComu. Z tohoto tvrdenia mézeme vyvodit Styri podmienky: Piktogram je umelo
vytvoreny, teda jeho vyznam je zavisly na predom stanovenych podmienkach. Musi teda
byt zaloZeny na ¢o najjasnejsej vizudlnej skratke, ktord je univerzalna napriec¢ kultira-
mi. Piktogram musi byt rychlo a jasne rozoznatelny, ¢o znamen4, ze musf byt charak-
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teristickym symbolom pre vyjadrovany koncept. Piktogram musi byt rozoznatelny bez
pomoci pisma a naprie¢ vSetkymi kultirami. Piktogram nema4 za ucelom sprostredko-
vat komplexné vysvetlenia ale vyjadrovat jeden jasny a rychly fakt; ¢i ide o informaciu,
smer, ¢i zdkaz, nikdy nesmie ist o viac ako jednu spravu zaroven. Piktogram ktory nesie
viac vyznamov je nespravny a ak teda chceme vyjadrit viac veci, musime pouzit pikto-
gramov viac. Branim na vedomie vSetkych tychto definicii ziskavame predstavu o tom,
¢o utvara piktogram a s akymi ndstrahami sa potyka. To ndm umoziuje pochopit zakla-
dy ich tvorby.

3.2. Koncepcia

Tvorba piktogramov nikdy nie je samostatnym tkonom. Sada piktogramov, nech uz sa
vztahuje k ¢omukolvek, je vzdy sucastou vacSej vizudlnej identity a treba k nim teda
pristupovat ako k &asti celku. Podla Abdullaha a Hiibnera (2006), sada by mala byt ih-
ned spojitelnd s informa¢nym systémom, ku ktorému sa viaZe. To sa d4 docielit zahr-
nutim zakladnych identifika¢nych prvkov korporatnej identity do jej tvorby, napriklad
podobnostou v konstrukecii piktogramov a loga alebo spolo¢nou farebnostou. Pred za-
¢iatkom samotného dizajnového procesu, je vSak potrebné pripravit si koncept. Prvym
krokom by malo byt spisat si vSetky spravy, ktoré chceme pomocou piktogramov predat.
Tie mdzme nasledne roztriedit do skupin podla dlohy, ktort plnia. Abdullah a Hiibner
(2006) rozpoznavaju Styri tikony: smer, ¢ize kadial sa m4 divak uberat k ur¢itému cielu;
varovanie, ktoré varuje pred nebezpeCenstvom; poZiadavka, ktord ma za tlohu navodit
uréité spravanie (napriklad: prosim hadZzte smeti do kosa); alebo zékaz, ktory vynucuje
urcité pravidlo ¢i zdkon. Tieto kategérie maju kazd4 iny tén, ktorym by sa mali prezen-
tovat. Znacky s Cisto oznamovacou funkciou mézu posobit neutralne, ¢i privetivo, zatial
¢o znacky zakazové musia posobit vystrazne. To mbzeme vidiet napriklad pri doprav-
nych znackach, kde farba a tvar znacky nest rozhodujticu ulohu.

SRS,

Obr. 36 - Smer Obr. 37 - Varovanie Obr. 38 - Poziadavka Obr. 39 - Zdkaz

Ked vieme, ¢o chceme piktogramami vyjadrit a aky tén ma sprava mat, musime zistit
pomocou ¢oho mdZeme dany koncept stvarnit. Nie vSetky spravy sa viazu na jasny fyzic-
ky objekt a ich vizudlne stvarnenie tak mdZe byt obtiazne. Ako jednu z metdd pre vyber
spravneho motivu navrhuji Abdullah a Hiibner (2006) systém myslienkovych mép. Ten
funguje tak, Ze pozadovany koncept si zapiSeme doprostred velkej plochy a okolo neho
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zacneme pisat slovd, ktoré nas pri pomysleni nain napadnd. Tie sa budi od pévodného
slova odvijat ako kondre stromu. Od nich zas odvodime dalsie slova s nimi asociované
a tymto spdsobom tak dostaneme pestrtu $kalu vyrazov a nametov pre vizualne spra-
covanie. Je ddlezité vybrat koncept, ktory sa nedad zamenit za nieco iné, je teda dobré
hladat spolo¢né faktory opakujice sa naprie¢ spisanymi slovami. Az ked mame presne

zadefinované, ¢o chceme vyjadrit, mézeme pristipit k samotnému dizajnovaniu.
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Obr. 40 - Myslienkova mapa

3.3. Design piktogramov

Ak uz sme zavr$ili fazu koncepcie, mbézeme bezpecne pristipit k faze dizajnu. Aby vSak
tento proces prebehol ¢o najhladsie, musime pred spracovavanim samotnych navrhov
urcit niekolko rozhodujtcich faktorov. Format je ddlezitym prvkom kazdej sady pik-
togramov, pretoze definuje celti sadu ako jedna z hlavnych poznéavacich ¢ft. Piktogram
moze byt samostatny alebo sa viazat k farebnému podkladu. Motiv taktiez potrebuje
ochrann zénu, ktord tvor{ hranicu za ktorti nesmie zasahovat Ziaden vonkajsi element.
Piktogramu bez pozadia sta¢f ochrannd zéna okolo jeho motivu, piktogram s pozadim
ju viak potrebuje aj zvonku aj zvnutra (Abdullah a Hiibner, 2006). Tvar piktogramu
a ochrannej zény, byva najcastejsie stvorec alebo kruh, kvéli optickej vyvazZenosti, moze
nim v3ak byt aj obdi#nik, trojuholnik a podobne. Hlavnym rozhodujtcim faktorom pri
vybere formatu je dizajn korporatnej identity ku ktorej sa viaZe, avsak treba brat ohlad
aj na nosic. Vyber spravneho nosicu je klacovy pre spravnu funkciu piktogramu. Moze
ist o nalepku, cedulu, stlp, podsvietent plochu a podobne. V kazdom pripade by sa tvar
nosic¢u mal zhodovat s tvarom piktogramu. Vyber nosi¢ov vSak byva ¢asto ovplyvneny
i dalsimi faktormi, ako st finan¢né ndklady, stilad s priestorom a podobne.
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3.4. MrieZzka

Mriezka je nastroj budovania konzistentnych a vizualne prijemnych dizajnov. Ide o ge-
ometrickt konstrukciu, ktorej linie vyuzivame ako pomocné ¢iary pri kresbe piktogra-
mov. Pouzitie rovnakej mriezky pri tvorbe piktogramovej sady umoziuje zachovat rov-
naky vizudlny Styl, pomery velkosti vizudlnych prvkov a balans naprie¢ dizajnmi, ako
i Setrenie Casu pri ich tvorbe. Dobre spravena mriezka funguje ako pomdcka, avsak ak
pouzijeme mriezku, ktord sa k naSmu spdsobu Stylizacie nehodi, mdze byt miesto toho
obmedzujuca. Podla Abdullaha a Hiibnera (2006), mriezku moZno rozdelit na jednotky
a podjednotky. Jednotky mriezky sltizia ako primarna forma mriezky, podla ktorej sa
tvoria body a ¢iary piktogramu. Sekundarna mriezka rozdeluje jednotky primarnej na
mensie. Tie potom poméhaju dizajnérovi pri balansovani vizualnych elementov. Terci-
arna mriezka je diagondlna a krizom rozdeluje Stvorceky mriezky na Styri segmenty.
Vyuziva sa pri tvorbe diagonalnych linii. Rozmery mriezky nie si ndhodné, ale riadia sa
mernymi jednotkami. Je na dizajnérovi aktl mernu jednotku zvoli. Mriezka mdZze takis-
to mat rézne tvary, ako Stvorec alebo kruh, jej jednotky vsak musia byt vzdy stvorcové
a jej format zhodny s formatom piktogramu, ktory tvori. Takisto je potrebné zaznacit
vnutornu a vonkajsiu ochrannt zénu. Vnuatornd zéna maé za ulohu zabezpecit aby bol
dizajn z kazdej strany umiestneny v rovnakej vzdialenosti od okraja mriezky. Jednou
z najdolezitejsich veci s ktorymi mriezka asistuje je sirka linii. Ich konzistencia je kltuco-
va k zachovaniu jednotného vizudlneho stylu piktogramov a vSetky ich varidcie by tak
mali koreSpondovat s jednotkami mriezky. Spravidla by zdkladna ¢iara mala mat Sirku
jednej primarnej jednotky mrie?ky a ztizend ¢iara najmenej jej polovicu. Sirsia ¢iara by
mala spravidla mat Sirku dvoch jednotiek.

Obr. 41 - Dizajnova mriezka
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A napokon je tu otdzka vizudlneho balansu. Pri tvorbe piktogramu dbdme na vizualnu
rovnovahu pred tou matematickou. Matematickd mierka malokedy koresponduje s tou
optickou a hoci je lakavé mat vSetko geometricky presné a na mriezke to pésobi dobre,
vo volnom priestore by sa v takomto dizajne prejavili vizualne kazy a nevyvazene péso-
biace oblasti. Podla Abdullaha a Hiibnera (2006), Gpravy balansu st ¢asto dosiahnuté
odklonenim sa od primarnej mriezky k sekunddrnej. Ak vSak tento pristup nezaberie,
je mozné ignorovat mriezku tplne a spolahnut sa na svoj esteticky cit. Jednym z cas-
tych tskali balansu je zaistit aby horizontdlna ¢iara pdsobila kratsia ako rovnaka Ciara
posadend vertikalne. Diagondlna ¢iara zas kratSia ako horizontélna a vertikdlna. Dal-
$im pripadom s ktorym sa stretneme je priesek dvoch ¢iar. V mieste ich stretu dochadza
k dojmu prebyto¢nej zataze a pdsobi tak prili§ hrubo. Pre odstranenie tohto dojmu je
potrebné zvacsit negativny priestor medzi ¢iarami v mieste stretu, napriklad ztZenim

Casti jednej alebo viacerych ¢iar.
3.5. Tvarafarba

Ludia si prirodzene asociuji urcité farby a tvary s réznymi dojmami. Pridelujeme im
vyznamy podla abstraktnych spojitosti, ktoré sa v nasej hlave tvoria na zéklade ich von-
kajsich vlastnosti. Jeden z populdrne zndmych experimentov skiimal nedobrovolné spo-
jitosti medzi zvukmi reéi a tvarmi, ktoré boli nazvané Bouba/Kiki efekt. Experiment sa
vykonaval medzi americkymi $tudentmi, v Indii a medzi detmi. V rdmci neho boli jed-
notlivcom ukézané dva tvary a boli povereny aby jeden tvar pomenovali Bouba a druhy
Kiki. V drvivej via¢sine pripadov ludia priradili tvaru s ostrymi hranami meno Kiki a ob-
1ému tvaru meno Bouba. Dok4zal tak vznik spojitosti zaloZenych na nestvisiacich vlast-
nostiach v ludskej mysli.

Obr. 42 - Bouba / Kiki

Ked v Spojenych narodoch dochadzalo k standardizovaniu dopravného znacenia, bola
spustend zvlastna zdkazka, ktord mala za lohu porovnat existujiice informacné systé-
my po celom svete, ako i vykonat testy ohladom Iudského vnimania tvaru a farby (Ab-
dullah & Hiibner, 2006). Podla zisteni z tohto projektu boli vypracované dne$né doprav-
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né znacky. Medzi tieto zistenia patria asociované vyznamy farieb podla ktorych: ¢ervena
znamend zakaz, povinnost ¢i nebezpecenstvo; Z1td varovanie alebo opatrnost; zelend
zachranu ¢i prvi pomoc a modra informéciu, alebo povolenie. Medzi zistené spojitosti
s tvarmi patri: §tvorec znamena pomoc a ochranu; obdi¥nik zachranu, oznam ¢i index;
kruh zdkaz a trojuholnik povinnost alebo varovanie. Zdkazy teda byvaji oznacované,
v doprave i v inych systémoch, cervenym kruhom, prikazy ¢ervenym trojuholnikom,
varovné znacenie zltym trojuholnikom, tinikové vychody zelenym Stvorcom a infor-
maéné znatky modrym $tvorcom alebo obdi#nikom. Tieto pravidla viak neplatia vzdy
a dizajnér sa od nich pri tvorbe informa¢ného systému méze odchylit. Systém je predsa
len stcastou korporatnej identity a musi s iou vizudlne stladit. Je vSak ddlezité aby pik-
togramy neboli zamenitelné za iné standardizované znacenie, ktorého vyznam nezdie-
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Obr. 43 - Farebné asociicie v znaceni

3.6. Zrozumitelnost

Je vela faktorov, ktoré vplyvaji na zrozumitelnost piktogramov. Jedna z hlavnych pred-
nosti piktogramov je ich univerzalnost naprie¢ réznymi jazykmi a kultirami. Preto je
dolezité pri vybere vizudlnej skratky dbat na to aby nami zvoleny symbol bol skutoc-
ne pochopitelny pre vsetkych divakov a nevychadzal zo spojitosti pritomnej iba v na-
$ej kultire. Napriklad slovné hracky zaloZené na podobnej vyslovnosti (ako pouZil Paul
Rand pri logu IBM) sa tak stavaju neefektivne. Z rovnakého dévodu je pouZitie textu pre
upresnenie ich vyznamu zlym ndpadom. Pri tvorbe informac¢ného systému sa mdZzeme
spokojit so symbolom Sipky a dopliiujicim textom upresnujucim destinaciu ku ktorej
ukazuje. Takéto znadenie je viak tplne netéinné pri zahraniénych divékoch a nespliia
teda svoju funkciu. Pokial by sme teda na letisku alebo vlakovej stanici vyjadrili smer
k brane ¢i nastupistu $ipkou a ndpisom ,Brana ¢. 4", ide o neefektivne znacenie. Smer
teda v takomto pripade vizualne vyjadrime kombinaciou §ipky a symbolu danej destina-
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cie. Podla Abdullaha a Hitbnera (2006) sa za vynimku sa d4 povaZovat napriklad doprav-
na znacka STOP. Napriek jej textovému elementu je znacka schopnd predat spravu cez
jazykovid bariéru. Funguje najmaé preto Ze jej tvar a farba st celosvetovo standardizované
a text je teda vedlajsi, no i samotné slovo STOP je dostato¢ne zname aby bolo pochopené

i cudzojazycnymi divakmi.

Obr. 44 - Zahrani¢na STOP znacka

Ked uz mame zvolent spravnu vizudlnu skratku, prichddza na rad jej abstrahovanie. Fi-
nalny dizajn musi byt dostato¢ne jednoduchy aby bol instantne rozpoznatelny. Za tymto
ucelom je potrebné odstranit vSetky rusivé detaily a nechat iba prvky napomaéhajtce
k rozoznatelnosti spravy. Spravidla plati, Ze ¢im abstrahovanejsie piktogramy su, tym

ucelenejsie pdsobia v sade.
3.7.  Obrazova rec

Obrazova rec je stbor elementov, prostrednictvom ktorych st piktogramy konstruova-
né a ktoré im udavaju celistvy vzhlad a individualitu. N&§ vyber pouzitia formalnych
prvkov ako linia, povrch alebo farba a ich jednotné uplatnenie je klicovy k uchovaniu
jednotnosti v informa¢nom systéme a je zadkladnym stavebnym kameiiom korporatnej
identity. Pokial docielime aby spolu vSetky formalne prvky v systéme ladili, ziska tak
vizudlny rytmus a G¢inny dopad. V kazdom presne zadefinovanom vytvarnom jazyku
musi byt s formalnymi prvkami zachddzané konzistentne, s ¢im ndm méze napomdct
sémiotika (Abdullah & Hiibner, 2006). Medzi definujice kategérie formalnych prvkov
spada: Struktura, ¢ize pouzitie bodov, linii, tvarov a pléch; vypla, ktora urcuje ¢i je tvar
prazdny, ¢iasto¢ne alebo tiplne vyplneny; vlastnosti ¢iar, ¢i st otvorené, zatvorené alebo
prerusované; a $tyl, ktory méze byt napriklad ostry, rozmazany, skicovity, fragmento-
vy a podobne. Struktira udéva aké vizudlne prvky st pri tvorbe piktogramov pouZité.
Piktogram méZe byt zloZeny z linii (outline) alebo tvarov ¢&i pléch. Pri kaZdej moZnosti
je potrebné dbat na spravne proporcie, aby vizual nepdsobil prilis§ mohutne, drobno, aby
bol negativny priestor v spravnom pomere a nevznikali miniatirne medzery. S vyplilou
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treba nakladat podobne pri linidch aj tvaroch. Najdélezitejsie je aby bola konzistentna
v piktograme i v sade. Pokial vyuZivame ¢iary, musime v prvom rade urcit ich sirku. T4
by nemala byt mensia ako pol jednotky alebo jedna podjednotka. Ciara by toti% nebola
dostato¢ne viditelna. Idealna $irka je priblizne jedna dvadsatina Stvorcového formatu,
to zabezpeci viditelnost ¢iary aj dostatok priestoru okolo nej. Pokial je linia prilis hrub4,
zatne posobit tazkopddne a tmavo, ¢o mdze ovplyvnit rozoznatelnost motivu. Hribka
¢iary by nikdy nemala presiahnut velkost negativneho priestoru medzi nimi. Vznikaja
tak drobné medzery a linie sa zlievaju dokopy. Dalej je treba upozornit na zakondenia
¢iar. Cim viac otvorenych ¢iar mame, tym napadnejsie je ¢ st ich zakonéenia oblé alebo
hranaté. To isté plati i pre rohy tvarov. Ich hrany mézu byt ostré alebo oblé, z vntitornej

i vonkajsej strany.
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Obr. 45 - Lienarne piktogramy

Styl ma zo vsetkych formalnych prvkov najvidési vizualny dopad a je najddlezitejsim
pri definovan{ jednotného dojmu. Vyuzitie skicovitého §tylu méZze navodit hravy dojem
a bol by tak vhodny napriklad v detskej nemocnici alebo zdkladnej ¢i materskej skole.
Vyblednuty §tyl méze pésobit jemne a nerusivo a fragmentovany $tyl zas tvrdo a iderne
alebo mozno umelecky. Vo vécsine pripadov je vSak dobré zvolit Standardny, ostro de-
finovany styl pre maximalnu zrozumitelnost. To vSetko m4 i¢ast na tvorbe vizualneho
rytmu piktogramov, ¢iZe ich spolo¢ného ,vzorcu". Kazdy z piktogramov musi fungovat
nie len osamote ale i v kombindcif s ostatnymi, bez toho aby spomedzi nich vy¢nieval.
Udrzovanie definovanych pravidiel pomaha k zachovaniu celistvosti a prijemného vizu-
alneho pdsobenia piktogramovej sady.
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3.8. Pouzitie piktogramov

Piktogramy maji konec¢ny uicel a ten sa docieli ich aplikaciou v priestore. Pre predanie
spravy je potrebné aby bol piktogram videny a pochopeny divakom, to je vSak zavislé
od mnohych faktorov. Okolie v ktorom je umiestneny, material ¢i vlastnosti samotnej
lokacie vsetky spolocne vytvaraju divakovu perspektivu a ovplyviiuju jeho pozornost
a chapanie. ESte pred tym nez sa piktogramy zrealizuju, je potrebné ich prispdsobit na
produkciu. Standardne sa pre tlaé poziva vektor, ¢ize format, ktory na miesto pixelov
definuje grafiku pomocou matematickych dat, o umozinuje tvary Iubovolne zvicsovat
bez straty na kvalite. Vektorové stibory takisto zaberaji minimalny priestor v pamati
potitaca (Abdullah a Hiibner, 2006). Pokial sme ich tak netvorili od zatiatku je potrebné
piktogramy do vektoru previest. Ked pristupujeme k samotnej aplikdcii, najdolezitej-
$im clankom v pochopeni piktogramov, ktory zvazujeme, je samotny prijemca. Aby bol
schopny rozlustit spravu, najskér ju musi vidiet. Podla Abdullaha a Hiibnera (2006) je
pri vybere pozicie pre piktogram potrebné zvazit mnoho faktorov, mimo iného i prijem-
cov stav. Ten mdZze byt napriklad nizky a piktogram tak musi byt umiestneny v prime-
ranej vyske. Je treba mat na pamiti aj fyzicky hendikep; piktogramy nie st urcené iba
zdravym jedincom ale i ludom na voziku, ¢i so zrakovym postihnutim. Je mozné aj ze
prijemca bude pod vplyvom omamnych latok, ktoré mézu narusat jeho schopnost inter-
pretovat spravy. Je treba zvazit divakovu skiisenost s interpretovanim znakov. Pokial st
piktogramy uréené pre deti (napriklad v detskej nemocnici, zdbavnom centre...) musia
byt dostatocne pochopitelné i pre ne.

Obr. 46 - Navigacia v detskej nemocnici



UTB ve Zliné, Fakulta multimedidlnich komunikaci 42

Priestor samotny je k pochopeniu klt¢ovy. Je priestor ¢isty? Je Siroky alebo tizky? Zdrzia-
va sa vilom prijemca alebo nim iba prechddza? Napriklad piktogram v ¢akarni si nevyza-
duje rovnaku drovei viditelnosti ako na nadrazi plnom reklamnych oznamov. V takom
pripade je potrebné zariadit aby spomedzi nich piktogram vy¢nieval, napriklad pomo-
cou velkosti ¢i podsvietenia, alebo ho zopakovat viackrat. Svetlo je dalsim délezitym
¢lankom. M4 zvolené miesto dostatok prirodného svetla alebo je potrebné piktogram
osvetlit? Pri umiestiiovani je treba zvazit svetelné podmienky pocas celého dia a vybrat
miesto kde bude dostato¢ne vynikat, nie tmavy kat miestnosti. Pokial priestor vyuziva
umelé osvetlenie (napriklad parkovisko), je moZné piktogram umiestnit do osvetlené-
ho bodu. Napriklad v metre, kde nie je vela priestoru a piktogramy musia byt viditelné
i cez davy ludi je vSak pravdepodobne potrebné individudlne osvetlenie. Velkost pikto-
gramov musi byt primerand vzdialenosti, z ktorej sa nan divame. Napriklad na letisku,
kde je znaCenie umiestnené vysoko, musi byt i relativne velké aby bolo rozoznatelné.
Takisto zavazi pocet piktogramov. Obcas je v prili§ preplnenych priestoroch potrebné
piktogram zopakovat, najmé pri navigacii k ur¢itému miestu, kde takto zndzornime celt
cestu az k cielu. Pokial na jednom nosi¢i pouzivame viacero piktogramov za sebou, mu-
sia byt v poradi podla ich délezZitosti. TaktieZ je treba prispdsobit smer ¢itania situdcif.
Napriklad ak s piktogramy spojené so $ipkou, musi byt sipka na konci a smer ¢itania
zhodny so smerom §ipky.
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Obr. 47 - Navigacia na letisku
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4. ORIENTACIA V-METRE

Zelezni¢né drahy patria dnes medzi zdkladné spdsoby prepravy a mnohy by sme sa bez
nich nevedeli zaobist. Sprevidzaji nas na dennej baze, ¢i uz ide o cestu do prace, sko-
ly alebo cestovanie neprie¢ mestami, je to jedna z najbezpecnejsich a najdostupnejsich
moznosti prepravy. ,Prvé zeleznice sa vyvijali odkedy grécky otroci prvykrat tlacili lode
po sti pozdlZ dréZok vytesanych do vdpenca, okolo 600 rokov pred n. 1.“ (Ovenden
2007, s. 6). Ich budtcnost vSak skryvala omnoho viac. Ked sa Zeleznice z dévodu Setre-
nia miesta a zjednodusenia mestskej prepravy presunuli pod zem, i$lo o kluc¢ovy krok vo
vyvoji dopravy ale aj v histérii informaénych systémov. Navigicia v metre je zdsadnym
stavebnym kameniom v oblasti vizudlnej komunikécie a je neodmyslitelnou stéastou
podzemného cestovania. I ona mala vSak skromné zaciatky.

4.1. Mapy

P6vodné najprimitivnejsie mapy st zjavne starsie ako pismo samotné a behom dejin Iud-
stva prechadzajui zadsadnym vyvojom. Prvym obdobim ich rozmachu je vek eurépske-
ho kolonializmu, kedy koloniza¢né narody detailne mapovali svoje novonadobudnuté
uzemia, za uCelom orientécie, ale aj ako symbol ich vlastnictva. S rozvojom Zeleznic po
obdobi priemyselnej revolucie sa mesta a kolaje rozrastali rychlejsie nez kartografovia
stihali merat tizemia, a tak bolo potrebné pristiipit na nové metdédy znacenia. Prvé mapy
zelezni¢nych trati boli dodato¢ne pridané do uz existujucich méap a to ¢asto pomerne
hrubo (napr. trat The Liverpool & Manchester railway). V polovici 19. storoéia sa svet
pustil do hromadnej vystavby Zeleznic. Konkurenti sa predbiehali v presvied¢ani ces-
tujucich o svojej nadradenosti pred ostatnymi dopravcami a prave mapy sa stali kla-
¢ovym prvkom vo vtedajsej reklame. Stavali sa ¢im dalej dekorativnej$imi a postupne
tak prerastli vo vlastnt formu umenia (Ovenden, 2007). Pri neskorsich Zelezniciach sa
vSak vyroba takychto propaga¢nym map stiva nie len prili§ nakladnou ale aj neprehlad-
nou. Obrovské mnozstvo linif pritomnych v mapach sa zlucuje do jednoliatych zhlukov
a stracaju tak identitu. RieSenie sa naskytlo v mapach metra. Po presune do podzemia,
zeleznice prechddzali priamo pod budovami a mestskymi Struktirami, ¢o na mapach
vytvaralo este vacsi chaos. Umelci si rychlo uvedomili, Ze do map podzemnych drah nie
je potrebné zakreslovat topografiu samotného mesta. Tento systém sa vyvija v Londyn-
skej zeleznici ,,Metropolitan Railway", ktora je pdvodom slova Metro, neskér pomeno-
vanej Underground Electric Railways of London, v skratke ,Underground". V roku 1908
vznikd propagacny plagat na oslavu novootvorenej Bakerloo Tube, ktory odstranil geo-
grafiu iplne a miesto toho zobrazil linky ako rovné linie, doplnené obrazkami cielovych
destinécif. To vytvorilo zéklad pre nasledujiici v§voj samotnych mép. Jeho prediZen4 vo-

dorovna verzia vo vnutri vlakov takisto zacala celosvetovy trend vnatornych diagramov
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(Ovenden, 2007). Este toho roku, novo vydana mapa Londynskeho metra odstranila ulice
a nechala iba ilustracie délezitych nadzemnych medznikov. Dal$i krok podstipila séria
vreckovych map v roku 1911. Kvdli svojej kompaktnosti, mapy minimalizovali ilustracie
a linky sprehladnili tak, Ze ich od seba farebne odlisili. Druhym revoluénym prvkom,
ktory sa celosvetovo uchytil, si kruhové znacenia s bielym stredom pre prestupné linky.
Bola to prave popularita tychto vreckovych map, ktora viedla Underground k zamestna-
vaniu komerénych umelcov, dnes zndmych ako graficky dizajnéri (Ovenden, 2007). Od
tej doby, viacero umelcov stavalo na tychto principoch, s vynimkou tplného odstrane-
nia topografie mesta umelcom Apingom Gillom, vé¢s$ina z ich zmien vSak neprezila ich
nastupcu. Zdaleka najrevolu¢nej$im menom sa stal Harry Beck, ktorého praca sa stala
zédkladom pre mapy metra po celom svete. Beckov systém ako prvy zavrhol realistické
znazornenie tras a miesto toho linky zjednodusil na sériu geometrickych ¢iar, pohybu-
jucich sa podla osem-uholnej mriezky. Jednym z dal$ich hlavnych problémov Zeleznic-
nych mép bola husta koncentracia stanic v centre mesta, a ich zvi¢sujtca sa vzdialenost
na jeho okrajoch. Centrum tak pésobilo preplnene a neprehladne, zatial ¢o vonkajsok
bol plny prazdneho priestoru. Beck vysvetluje, Ze vzdialenost medzi stanicami je nema-
teri4dlna a teda pri ich zakreslovani nez4leZi na presnej mierke (Ovenden, 2007). Umiest-
nenie a vzdialenost stanic si teda upravil tak aby pdsobili vizualne vyvazene a aby po-
skytovali dostatok miesta pre zapisanie ndzvov stanic. Napriek Gplnej strate topografie
mesta, Beck zachovava identitu Londyna zakreslenim rieky TemZe (Ovenden, 2007).
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Obr. 48 - Mapa Londynskeho metra
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Voci pociatocnej skepticite a zdrahavosti implementovat Beckov diagram zo strany ma-
nazérov, dosiahlo jeho dielo obrovské verejné docenenie. Naslednym uvedenim sans-se-
rifového fontu od Edwarda Johnstona v roku 1916 sa systém zaradil medzi mozno najlep-
Sie diagramy mestskej dopravy na svete. Beckovym prikladom sa riadili mapy v Berline,
Parizi ¢i Spojenych s$tatoch, bol kopirovany a parodovany, mimo iného i samotnym Bec-
kom, ¢i premeneny na umenie (Ovenden, 2007). Hoci jeho systém méZe byt na pohlad
podobny schéme elektrickych kablov, Beck priznéva, Ze bol inSpirovany skér ndkresmi
kanaliza¢nych systémov. Jeho dielo bolo behom rokov mnohokrat zlepSované a omladzo-
vané, ¢i uz autorom alebo jeho nastupcami, dnesny systém je vSak takmer identicky
s tym, ktory v roku 1931 uviedol Harry Beck.
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Obr. 49 - Mapa Parizskeho metra

4.2. Navigacia v metre

Okrem orienticie medzi stanicami, je druhou, rovnako délezitou ¢astou i orienticia
v priestoroch samotného metra. Narozdiel od navigacie v mestach, kde si m6zeme na-
pomahat pamiatkami, vyznamnymi budovami, ¢i inymi orientaénymi bodmi, pri po-
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hybe v podzemf je lahké sa stratit v nekonecnej spleti chodieb, eskalatorov, vytahov
a nastupist (Zurkovd, 2017). Je tak tilohou grafického znacenia aby nés ¢o najrychlejsie
a najspolahlivejsie doviedlo na potrebné miesto. I znacenie si vSak muselo prejst vyvo-
jom. Spociatku pozostavala navigacia Ciste z typografie. Pouzivali sa rézne fonty: serify,
grotesky i ornamentélne pisma, ale va¢sinou iba vo forme verzélok, ktoré boli lahsie
na vyrobu. Minusky sa zacali pouzivat az neskor, kvéli lepsej Citatelnosti pri dlhsich
nazvoch stanic (Zurkové, 2017). Moderny informa¢ny systém by mal byt zaloZeny na
kombin4cif obrazovych a typografickych prvkov, ktoré spolo¢ne vytvoria zrozumitel-
ny celok. I tu plati, Ze informacny systém by mal byt medzijazy¢ny. Nazvy stanic ¢i na-
stupist, ktoré sa v jednotlivych jazykoch nemenia, mdzu byt vyjadrené pisomne, zatial
¢o koncepty ako smer, vychod, eskaldtor a podobne by mali byt zndzornené graficky.
Takisto treba brat na vedomie, Ze orientacia v metre zahfnia aj veci ako toalety, pokladne,
informacie, zmenarne a podobne. Je d6lezité aby napriklad ¢lovek s invalidnym vozikom
dokazal najst vytahy i napriek jazykovej bariére. Pri designovani informac¢ného systému
Newyorského metra dotiahol Massimo Vingelli tento koncept este dalej. Linky metra
znazornil sériou farebnych kruhov obsahujicich ¢isla a pismen4, ¢im zaistil, Ze nazvy
budi rozoznatelné pre kazdého i bez pouZitia jazyka a zredukoval plochu potrebnt pre

ich zaznacenie na iplné minimum. Tento systém farebnych kruhov je dnes synonymom

Newyorskej verejnej dopravy a jednym z hlavnych symbolov celého mesta.
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Obr. 50 - Informacny systém Newyorského metra
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Obr. 51 - Informacny systém Newyorského metra

Ako priklad z blizkych zemi méZeme pouzit napriklad Prazské metro. Autorom jeho
pbévodného orienta¢ného systému je typograf a graficky dizajnér Rostislav Vanék. Jeho
spracovanie bolo dékladnym systémom, zaloZenym na sulade Zltej, ¢iernej a bielej far-
by, s negativhym pismom v podobe polotuc¢nej Helvetiky. V jeho vizii bol ¢ierno-biely
piktogram dopravného prostriedku umiestneny na zltom zahlavi, pod ktorym sa ¢lenilo
aZ pat riadkov so smermi ¢i linkami. Od vela elementov tohto nad¢asového systému sa
vSak pri jeho realizdcif muselo upustit a od roku 2010 dochddza k ndhrade informa¢ného
systému za novy od agentury Baze 3 (Noga, 2014).
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Obr. 52 - Informaény systém PraZského metra (Vanék)
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Obr. 54 - Informacny systém Berlinskeho metra
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5. INFORMACNY SYSTEM
BRATISLAVSKEHO METRA

Praktickd Cast mojej bakalarskej prace pozostava z navrhu sady piktogramov pre in-
formacny systém pomyselného Bratislavského metra. Samotny koncept Bratislavského
metra je dnes uz pre mnohych iba vzdialenym snom a ¢asto sa stava i ter¢om posmechu,
niekdajsie plany pre jeho vystavbu vSak pretrvali. Ja sdém mam zo svojich stredoskol-
skych ¢ias s Bratislavskou hromadnou dopravou skusenosti a verim, Ze by zavedenie
systému metra hlavnému mestu vyrazne prospelo. KedZe sa moja prica sustredila na
piktogramy a ich aplikdciu v systéme, a myslienka prace s podzemnou dopravou mi bola
priatelskd, rozhodol som sa preto, i vdaka podnetu vediiceho mojej prace, pana Illika,
spracovat svoju vlastni predstavu, ako by mohlo Bratislavské metro vyzerat.

Pri ndvrhu systému som vychadzal z uz existujucich planov, avsak pracoval som i s kon-
ceptmi modernych informacnych technoldgii. KedZe v sticastnosti sa vystavba metra
v Bratislave neplanuje, akékolvek pripadné nadeje na jeho existenciu mieria daleko do
budicnosti. Preto som sa rozhodol prenechat priestor svojej fantazii a zaclenit do na-
vrhu technolégie, ako pohyblivé znacenie, a rozsiril som projekt i o prepojenie s iny-
mi modernizovanymi ¢astami mestskej hromadnej dopravy, medzi ktoré patria verejné
segwaye, Ci uz uchytené verejné kolobezky, alebo lodna doprava.
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Obr. 56 - Pévodné zvaZované trasy planovaného Bratislavského metra
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5.1. Piktogramy

Jadrom mojej prace je samotnd sada piktogramov informac¢ného systému. Pri ich dizajne
som sa riadil jednoduchym linedrnym §tylom, ktory symboly vyobrazuje pomocou ¢iar
jednotnej hribky. Skiisal som viac spdsobov: vozidla zboku ¢i spredu, hranato a oblo, po-
zitivne alebo negativne. Nakoniec som sa dopracoval k systému stylizacii objektov, ktory
vychadza z principu vysekov kruznic, ¢im priorizuje krivky a oblé tvary a dodava tak
piktogramom vlastni identitu. Samotné piktogramy s teda umiestnené na kruhovom
podklade, ktory s nimi dobre koreSponduje.
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Obr. 57 - Vyvoj sady piktogramov
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Obr. 58 - Geometricky princip konstrukcie piktogramov
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Pri zobrazovani jednotlivych konceptov som sa nepokusal vyuzit revolu¢né tvary do-
pravnych prostriedkov buddcnosti, ¢i moderné vyobrazenie predmetov. Dne$né Stan-
dardizované znac¢enia (ako napr. dopravné znalky) sa taktieZ opierajii o zastarané sym-
boly, ktoré ¢asto v skuto¢nom svete uz nevidame, no stali sa akymsi kdnonom vizualnych
skratiek. Napriklad slichadlové telefény a pevné linky uz dnes takmer vymreli, no aj tak
je znak telefénneho sliichadla i nadalej jednym z najrozoznatelnejsich symbolov vébec.
I moderné chytré telefény ho vyuzivaju pri tlac¢idlach ,,zdvihntt / poloZit hovor®, zatial
¢o pokusat sa zobrazit telefén pomocou znaku ,,smartfénu” by bolo asi marnou snahou.
Miesto toho som sa zameral na zobrazovanie znamych symbolov novym spésobom, pri-

c¢om moderny vzhlad im mala dodat samotna stylizacia.
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Obr. 59 - Findlna Sada Piktogramov

Samostatnou kapitolou pri tvorbe piktogramov bol systém smerovych §ipok. Miesto tra-
di¢ného oddelenia sipky ako samostatného znaku, som ju podla potreby zakomponoval
do kazdého piktogramu. Pomocou zaostrenia kruhového podkladu do jedného ostrého
rohu, som vytvoril priestor pre smerovy znak, ktory sa jednoduchym pooto¢enim d4

nadstavit do 6smych réznych smerov.

Q00000006

Obr. 60 - Smerové sipky
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Poslednou, no nemenej ddlezitou zlozkou mojich piktogramov st i kratke animacie,
ktoré dokazu vybrané piktogramy rozhybat. Predstavujui hlavne dopravné prostriedky,
ktoré pomaly prichddzaji na svoju poziciu. Tie by mohli byt pouzité napriklad pri pri-
jazde metra (alebo autobusu, elektri¢ky etc.) do stanice, aby tak zndzornili pre cestujui-
cich, ze ich spoj prave dorazil. TaktieZ st animované i §ipky, ktoré blikanim upozornia

na smer k danému spoju.

Obr. 61 - Animadcia piktogramu

Névrh sa opiera o predstavu, ze v buddicnosti budu displeje ovela dostupnejsie a infor-
macné znacky tak budd méct byt premenné. V. mnohych velkych mestach st uz v dnesnej
dobe billboardy nahradzané za elektronické reklamné nosice, kde sa reklama prispdso-
buje ¢asu dila. Aplikdcia podobnej realizacie na informacny systém by mala za nasledok
aj drastické zjednodusSenie pripadného obmienania znacenia. Pokial by bolo potrebné
premiestnit alebo nahradit niekolko znaciek, miesto mechanickej instalacie, by stacilo
pozmenit nadstavenia displeju. Dokonca i v pripade kompletnej zmeny informa¢ného

systému by sa tak dala uSetrit obrovskd suma.
5.2. Mapa

Pri tvorbe mapy som vychadzal z pévodnych navrhov tras metra. KedZe Bratislava je od
typickych velkomiest podstatne mensia a plan metra zahriioval iba dve linky, rozhodol
som sa nepriklonit k typickej geometrizacii ndkresu tras, ale zvolit o nieco deskriptiv-
nejsiu obld formu, ktora lepSie opisuje trasy podzemnej dopravy. Mapa mé dve verzie:
svetld a tmav. Pri svetlej, na bielom podklade, st linky zaznacené tmavo-modrou a Cer-
venou farbou, pri tmavej, s ¢iernym podkladom, st zaznacené bledo-modrou a zltou far-
bou. Kruhové oznacenia stanic takisto obsahujui i piktogramy, oznamujtce bezbarierovy
pristup pre invalidov, pripadne i ciele, ako je napriklad letisko.
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Obr. 63 - Mapa - ¢ierna
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Mapa samotna je okrem toku Dunaja doplnena aj o jednoduché ilustracie orientac-
nych bodov alebo turistickych cielov, ktoré lepsie pomoézu cestujicemu, zorientovat sa
v priestore mesta. Vysledkom je ladna mapa, ktora prehladne vykresluje trasu metra

a zaroveil zachovava identitu Bratislavy.

Mimo zékladnej podoby mapy, som vypracoval i linedrnu schému pouzivand predovset-
kym vo vnutri voziiov metra, ale i na ndstupisti pre zndzornenie trasy danej linky. Ako
pri mape, i schéma ma viacero verzii. Okrem ¢iernej a belej varianty, som vypracoval aj
verziu, ktord obsahuje ilustracie zachytnych bodov, ako Bratislavsky hrad, vlakové sta-
nice, nemocnicu a pod. Pri aplikdcii na néstupisti by schéma obsahovalo oznacenie sta-
nice, kde sa cestujici nachadza, pricom vo vozni by sa tento symbol pocas jazdy posiival

a uz prejdené stanice by stmavli.
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Obr. 64 - Schéma - biela

Obr. 65 - Schéma - &erna

5.3. Pismo

Pri volbe pisma som sa riadil tromi kritériami: jeho ¢itatelnostou, jeho celkovym ob-
sahom znakov, predovSetkym slovenskej diakritiky, a ako velmi sa hodi k prostrediu
metra. Vyberal som samostatne pismo pre Standardné pouZitie vinforma¢nom systéme,
ako aj pre samotné logo. V logu som uplatnil pismo Kanit. Ide o sans-serifové pismo od
firmy Cadson Demak, vyznacujice sa svojou dobovou, no zaroven futuristickou kresbou
a dobrou ¢itatelnostou vo vacsich i mensich velkostiach. Samotny informacny systém
vyuziva font Comfortaa SemiBold od dizajnéra Johana Aakerlunda. Ide o zaobleny geo-
metricky sans-serif, ktory dobre ladi s kruhovymi piktogramami.
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Ako dodatoc¢né kritérium som prihliadal i na pocet rezov pre pripadné zvyraznenie ¢i
odliSenie niektorych informacii, alebo pre jeho aplikdciu v inych oblastiach identity
metra mimo samotného znacenia. Font Kanit obsahuje osemndst rezov, od extra tenkého
(Thin) aZ po extra tuény (Black), pri¢om vsetky existuju i v kurzive. Logo metra vyuZiva
rezy Semibold (Metro) a ExtraLight (Bratislava). Comfortaa obsahuje pit rezov réznych
hribok, od Light po Black. Oba fonty st volne dostupné na stranke Google Fonts pod
licenciou Open Font License.

Kanit SemiBold Kanit ExtralLight

Y 4 / 1 I I
Krdel d'atlov Krdel datlov
uci kona zrat uci kona zrat
koru 0123456789 koru 0123456789

Obr. 66 - Ukazka fontu - Kanit

Comfortaa SemiBold

Krdel datlov uéi kora zrat
koru 0123456789

Obr. 67 - Uk4Zka fontu - Comfortaa

5.4. Logo

Pri ndvrhu loga som prechadzal viacerymi ndpadmi, kym som sa dopracoval k momen-
talnej verzii. Za¢inal som napriklad experimentovanim s pismenami B a M, a ich zame-
nitelnostou pomocou devétdesiat-stupriového natoCenia. Tento ndpad vSak nakoniec ni-
kam neviedol a rozhodol som sa uberat inym smerom. Napad, ktory sa napokon osved¢il
bolo stylistické spracovanie Bratislavského hradu do podoby pismena M. Pévodne som
tento symbol pouzil priamo v slove Metro, kde som nim nahradil prvé pismeno M. To sa
vSak ukdzalo ako nestastné rieSenie, lebo tak vyrazne zniZovalo Citatelnost a hrozilo, Ze
niektory divaci by logo precitali ako ,.etro”. Dopracoval som sa teda k umiestneniu znaku
na vrch a text ,,metro“ som vysadzal poder.
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3M 3M

Bratislavske Metro

Obr. 68 - Vyvoj loga

rNetro etro

Obr. 69 - Vyvoj loga

Logo povazujem za kvalitni reprezentdciu Bratislavského metra, pretoze kombinuje ce-
losvetovo zndmu znalku podzemnej Zelezni¢nej dopravy (pismeno M) s najrozoznatel-
nejsim symbolom Slovenského hlavného mesta. I samotné umiestnenie textu pod zna-

kom hradu, evokuje podzemie, ¢i tunel.

metro

BRATISLAVA

Obr. 70 - Findlne logo
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5.5. Vizualizacie

Pri vytvarani vizualizacii som sa zameral predovsetkym na samotné informac¢né znacky
v priestoroch metra. Digitidlne cedule zobrazuju piktogramy v pohybe, prispdsobuju sa
situécii v doprave a vyuzivaju pohybové pasce na pozornost, ¢im zvysuju svoju viditel-
nost. Sprievodnymi vizualizdciami sd i schémy vo vagénoch metra, navigaéné znacky

v meste, ¢i vstupy do podzemnych priestorov.

Instal4cia bude doplnend o plagét so siborom piktogramov, skladacie mapy a dalsie tla-
¢oviny, ako aj monitor napodobiiujici informac¢nt cedulu v priestoroch metra.

Obr. 71 - Vizualizdcia - navigacna cedula
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Obr. 72 - Vizualizacia - schéma

Obr. 73 - Vizualizicia - schéma vo vagéne
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Obr. 75 - Vizualizicia - navigaény stip
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Obr. 77 - Vizualizécia - linka B, tmava verzia
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Obr. 78 - Vizualizacia - mapa
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Zaver

Tvorba informac¢ného systému pre metro pre miia predstavovala sériu novych preka-
zok a nutnost osvojit si sadu novych znalosti. K takémuto projektu patri bezpochyby
viac nez iba naviga¢né piktogramy a vizualizacie cedul, a byva takisto vysoko nad rdmec
schopnostijediného ¢loveka. Preto som k tejto préaci pristupoval skér ako k predstaveniu
konceptu, toho ako by doprava v Bratislave mohla vyzerat a mozno tak jedného dia mo-
tivuje ludi aby viac dbali o rozvoj dopravy hlavného mesta i na Slovensku celkovo.

Zameral som sa teda hlavne na prvky priamo sa dotykajice méjho oboru, ¢im je stranka
vizualnej komunikacie. Verim a difam, Zze sa mi podarilo vytvorit navrh naviga¢nych
médii hodny skuto¢ného metra i ndsho hlavného mesta. Osvojil som si znalosti tvorby
piktogramov, detailne pochopil ich histériu a zmenil svoju predstavu o tom o pikto-
gramy vlastne su. Zistil som, ako vizudlna komunikécia navédzuje na verejni dopravu,
délezitost role, ktort v dnesnom globalnom svete hra i ako ovplyviuje nas kazdodenny
zivot. Roz$iril som svoje poznatky o histériu metra, vyvoj jeho informacnych systémov,
vznik jeho mép ako ich pozndme dnes, ¢o ich robi takymi unikatnymi a preco je ich vy-
zor taky d6lezity. Viem, ¢o robi informac¢ny systém dobrym alebo zlym a ako ich od seba
odlisit, s akymi problémami sa ich dizajnéri musia potykat a ziskal som novy respekt
pred odborom dizajnu informaénych systémov.

Po niekolkych mesiacoch, ktoré som tejto praci venoval, nakoniec z méjho usilia vzisiel
informacny systém, aky by si Bratislavské metro zasliZilo a ak sa raz niekto skutocne
podujme takéto metro vybudovat, budem rad ak mozno aj moja predstava bude népo-

mocna pri tvorbe jeho vizualnej identity.
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