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Poznamky k vypliovani posudku:

1. U hodnoceni jednotlivych kritérii pouZijte ndsledujici stupnici: A — splnéno velmi kvalitné, vyrazné prekracuje poZadavky,; B —
splnéno kvalitné; C — spInéno bez vyhrad; D — spIlnéno s mensimi nedostatky,; E — splnéno, ale s vyraznymi nedostatky; F —
nesplnéno.

2. Pokud je jakékoliv kritérium ohodnoceno stupném F, prdace musi byt celkové hodnocena jako nevyhovujici, ktera nesplfiuje
kritéria pro obhajobu BP a nelze takovou prdci doporucit k obhajobé.

3. Oponent BP se musi slovné vyjadrit ke kazdému hodnoticimu kritériu!

Hodnotici kritéria: Hodnoceni

1. Cile a metody prace C

Bakaldrskd prdce se zabyvd vyuZitim ndstroju managementu kvality ke sniZeni vyskytu zdkaznickych reklamaci. Cilem prdce je
navrhnout zlepsovaci opatreni pro dosaZeni sniZeni poctu zdkaznickych reklamaci o 10 %. Cil je takto formulovdn srozumitelné
a zcela v souladu s tématem a zaddnim prdce. Zvolené metody a postupy prdce jsou vhodné k dosaZeni cile za predpokladu
sprdavného pouZiti. Celkové bych doporucil metodologii zpracovdni dikladnéji popsat, objasnit bliZze postup zpracovadni a upresnit
informace napr. o ziskdvdni dat, které jsou cdstecné objasnény v praktické dsti, ale v metodologii toto chybi.

2. Teoreticka ¢ast prace E

V kontextu daného zaméreni autorka zpracovala teoretické poznatky z managementu kvality, rizik ve vyrobé a ndstroju
managementu kvality, v souladu se zaddnim. Kapitola 3 ,Metody a ndstroje managementu kvality” je bohuZel nevhodné
zpracovdna do formy tabulkového prehledu jednotlivych ndstroji; tato tabulka se tdhne pres 7 stran, coZ je po formdini strance
neprijatelné, rozhodné toto bylo mozZné zpracovat elegantnéjsi formou. Teoretickd ¢dst by méla nést mnohem vice rysu kritické
literdrni reserse. V teoretické cdsti je odkazovdno na 25 zdroji, kromé norem, ovsem v seznamu pouZité literatury autorka uvadi
57 zdroju. Z tohoto celku je 24 béZnych zdroji z internetu bez odpovidajici odborné relevance (vétsina z nich portal Management
Mania), dalsich 13 jsou normy a souvisejici pfirucky a 7 zdroji spadd pod materidly spolecnosti Bosch. Navic zdroje Beckovad
(2018), Blecharz (2023), Hndtek et al. (2016), Imler (2008), Kfecek (2017) a Skapa (2008), uvedené v seznamu pouZité literatury,
nejsou v textu prdce citovdny, tedy se nedaji povaZovat za pouZzité. Celkové je v teoretické Cdsti celd fada pasdzi bez citaci. Citace
jsou pak ¢dstecné kompenzovdny v Cdsti praktické, kde ovsem nemaji co délat. PouZity a citovdny jsou vsechny zdroje ze zadadni.

3. Prakticka cast prace — analyza D

Dle zaddni prdce by se vétsina praktické ¢asti méla zabyvat analyzou soucasného stavu zdkaznickych reklamaci, vc. ndslednych
opatreni ke zlepseni tohoto stavu. A¢ rozumim tomu, Ze systém managementu kvality dané spolecnosti je z pohledu problematiky
reklamaci zajimavy a souvisi s ni, pfedmétem prdce neni, a pfesto se jeho popisu autorka vénovala skoro na 20 strandch. Autorka
v této Cdsti primdrné popisuje metody managementu kvality prakticky vyuZivani v dané spolecnosti, bohuZel stylem literarni
reserse, vC. citovdni zdrojt, pro kterou ovsem neni'v praktické cdsti bakaldrské prace misto, nemd tam co délat. Samotnd analyza
zdkaznickych reklamaci je obsahem kapitoly 7.2 na Sesti strankdch, v ramci které autorka uvedla stav zdkaznickych reklamaci,
z pohledu celkového, dle produkti a dle zakazniki bohuZel bez konkrétnich hodnot, z divodu ochrany citlivych dat. Soucdsti je
i analyza pricin chyb, zpracovand i skrze Ishikawa diagram. Zde by bylo vhodné preformulovat nékteré priciny, vice konkretizovat,
co jednotlivé priciny znamenaji. Dle ndzvu kapitoly 7.2.3 (str. 56) by méla byt soucdsti i analyza ndkladi na reklamace, ale jelikoZ
opét nejsou uvedena konkrétni data, upiné bych to analyzou ndkladi nenazyval. Pribéh a postup zpracovdni analyzy soucasného
stavu je vhodnym zplisobem popsdn. Shrnuti vysledki analyzy je pfedmétem kapitoly 7.2.4 (str. 57) ve formé jednoho souveéti.
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4, Prakticka ¢ast prace — resici / navrhova / vyzkumna C

Predmétem ndvrhu na zlepSeni soucasného stavu jsou ndpravnd opatreni v tab. 7 na str. 65 aZ 67 (opét takto rozsahla tabulka
by v textu neméla byt, slo to vyresit i bez tabulkového zpracovdni). Opatreni jsou adekvdtni a v souladu s problematikou. Snad
jen u rizik by mohla byt dopinéna kvantifikace pravdépodobnosti. Soucdsti kapitoly s ndvrhy je i cdst spis pfipominajici teoreticky
popis postupu aplikovaného pristupu, coZ se do této cdsti uplné nehodi, ale moZnd je to jen otdzka formulace textu. V ndvrhové
Cdsti autorka vétsinou pise o zlepsovatelském tymu, pfipadné zmiriuje zapojeni celé fady pracovniki a riznych pozic, a a¢
rozumim tymovému feseni, tak z prace bohuZel neni patrné, kde se skryvd podil a prinos autorky a kde zbylé ¢dsti tymu; zda jsou
predstavend opatreni z jeji hlavy Ci nikoli. V ramci ndvrhové Cdsti je také prezentovdna zména objemu zdkaznickych reklamaci
v roce 2022 o 22 %, pricemZ cil byl 10 %, tedy je moZné konstatovat, Ze opatfeni pravdépodobné zafungovaly a doslo k napinéni
cile. V ndvrhové Cdsti ovsem neni ekonomické posouzeni navrZenych opatreni, opét zdivodnéno ochranou dat.

5. Formalni Groven prace D

Po formalni strance povaZuji za zbytecné pouZivdni vysvétlivek s Ciselnymi indexy. Tento zplsob je primdrné pouZivan k citovdni.
Navic rada takto vysvétlenych pojmu je vysvétlena v samotné teoretické Cdsti. SouCasné nékteré pojmy takto vysvétleny byt
nemusely, jiné by naopak mohly, tedy neni'v tom Zadny logicky systém. Odbornd terminologie je sice pouZita spravné, ale moznad
aZ moc casto, jelikoZ v prdci se nachdzi celd fada odbornych termint a oznaceni pouZivanych v praxi dané spolecnosti, z nichZ
nékteré jsou vysvétleny, jiné nikoli, které celkové sniZuji Citelnost a srozumitelnost textu. V grafech praktické cdsti chybi
procentudlni vyjadreni (kromé jednoho) u vedlejsich os. Napric celou praci je adekvdtné pouZita predepsand norma citovdni
zdrojt, v¢. harvardského systému odkazovani.

Zavérecné hodnoceni BP* D

Po praktické strdnce hodnotim tuto bakaldfskou prdci jako pfinosnou, jelikoZ md nepopiratelny pozitivni efekt pro danou
spolecnost, a to i presto, Ze z divodu ochrany dat a know-how spolecnosti a zakaznik nemohly byt v praktické cdsti uvedeny
konkrétni udaje. Po strdnce ostatnich ndleZitosti tykajici vysokoskolské zavérecné kvalifikacni prdce ovsem prdce nedosahuje
takovych kvalit, a i toto hledisko je nutné vzit v uvahu pfi celkovém hodnoceni.

* Vyslednd zndmka neni aritmetickym priamérem jednotlivych kritérii hodnoceni prdce.

Otazky k obhajobé:
1. Cojetoreklamace z pole?

2. Na kterych krocich a jakym zplGsobem jste se podilela v rdmci predstaveného navrhu?

Prace spliuje kritéria pro obhajobu BP. Praci doporucuji k obhajobé.

Datum 30.05.2023

Podpis oponenta BP



