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ABSTRAKT

Bakalatska prace se zabyva posouzenim podnikatelskych rizik ve vybrané cestovni agentufre.
Teoreticka Cast prace se zaobira predevsim teoretickymi pojmy, vénujicim se managementu
podnikatelskych rizik. V praktické casti jsou rizika nejprve identifikovana pomoci
brainstormingu a dotaznikového Setfeni, nasledné jsou analyzovdana PEST analyzou
a konkurencni analyzou. V neposledni fad¢ jsou rizika vyhodnocena souctovou matici rizik.
Podle vysledkii ze souCtové matice rizik je sestaven kontrolni seznam k jednomu

z nejvyznamngéjsich rizik, které bylo zjisténo.

Kli¢ova slova: brainstorming, dotaznikové Setfeni, kontrolni seznam, riziko, fizeni rizik

ABSTRACT

The bachelor thesis deals with the assessment of business risks in a selected travel agency.
The theoretical part of the thesis deals mainly with the theoretical concepts dealing with
business risk management. In the practical part, the risks are first identified by brainstorming
and questionnaire survey, then they are analyzed by PEST analysis and competitive analysis.
Finally, the risks are evaluated by means of a sum-of-risks matrix. According to the results
from the summative risk matrix, a checklist is compiled for one of the most significant risks

that has been identified.

Keywords: brainstorming, questionnaires, checklist, risk, risk management
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UvVOD

M4 bakalarska prace se zabyva posouzenim podnikatelskych rizik ve vybrané cestovni
rokem a mam diky tomu vSeobecny pifehled o fungovani cestovni agentury, ale také

o rizicich, kterym musi celit.

Rizika ndm mohou vzniknout prakticky u vSech cCinnosti a jsou soucasti naSeho
kazdodenniho Zivota. Je nutné na né myslet i s ohledem na podnikani. Rizika piisobi nejen
na veétsi a mensi organizace, ale také na zivnostniky. Méla by byt v podvédomi kazdého
podniku, jelikoz rizika jsou nevyhnutelnou soucasti kazdého podnikéni a nikdy je nelze
uplné odstranit, ale pouze minimalizovat. Z tohoto diivodu je velice dilezité fizeni rizik, bez
kterého by podnikatelé pravdépodobné mohli elit finanénim ztratdm, ztraté¢ dobré povésti,
pripadné krachu svého podnikani. S riziky je tedy nutné pracovat, nikoliv se jim vyhybat

a podniky musi byt na riziko pfipravené.

Mym hlavnim cilem je navrhnout preventivni opatfeni pro minimalizaci rizik v cestovni
agentufe v ndvaznosti na jejich pfedchozi identifikaci, analyzu a vyhodnoceni, ze kterého je
mozné zjistit nejvyznamngjsi rizika.

Pro spravné pochopeni problematiky rizik a nasledné jejich fizeni, byla vytvotena teoreticka
¢ast. Tato oblast se nejprve zabyva zdkladnimi pojmy jako jsou podnik, podnikani, ale také
jsou zde zminéna specifika cestovniho ruchu. Dals§i cast se veénuje definici rizika,
podnikatelského rizika, ale také klasifikaci rizik. Posledni kapitola teoretické casti je
nejrozsahlejsi a zabyva se postupné vSemi kroky fizeni podnikatelskych rizik od
identifikace, analyzy, hodnoceni, az po metody pro minimalizaci téchto rizik. Tato kapitola

poskytuje hlavni podklad pro vypracovani praktické ¢asti.

V navaznosti na teoretickou cast vznikla ¢ast praktickd, kterd nejprve charakterizuje
vybranou cestovni agenturu. Poté je v praktické ¢asti podrobnéji feSena identifikace rizik,
na kterou byl vyuzit brainstorming na zjis$téni rizik z interniho pohledu a také dotaznikoveé
Setfeni, aby bylo mozné rizika identifikovat i z pohledu zédkaznika. Nasleduje analyza rizik,
ve kter¢ jsou vyuzity metody jako PEST analyza nebo je zde vytvoiena konkurencni analyza
¢1 kvalitativni analyza, kterd nam stanovila podklady pro vyhodnoceni vyznamnosti rizik.
Poté jsou rizika v nésledujici kapitole pomoci souctové matice rizik vyhodnocena a na

zakladé¢ jejich vyhodnoceni jsou navrZena opatfeni k jejich minimalizaci.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Nejdiive je prace zaméfena na zpracovani literarni reSerSe piedev§im pro podnikatelska
rizika. Tato reSerSe nam poskytne kvalitni informace pro zpracovani analytické casti,

pfedevsim nam poskytne informace o identifikaci, analyze a samotnému vyhodnoceni rizik.

Hlavnim cilem prace je podle posouzeni rizik navrhnout preventivni opatfeni pro
minimalizaci téchto rizik. Na zaklad¢é vyhodnoceni nejvyznamnéjsich rizik budou navrhnuta
opatfeni k vybranym a nejvyznamnéjSim rizikim. Konkrétné se bude jednat o sestaveni
kontrolniho seznamu a sestaveni postupu pro spravné a piivétivé chovani prodejce

k zakaznikovi béhem jeho navstévy na pobocce.

Dal$im cilem prace, ktery ptedchédzi hlavnimu cili jsou identifikace a nasledna analyza rizik,
které budou dulezitym podkladem pro splnéni hlavniho cile. Pro identifikaci rizik bude
vyuzito dotaznikové Setfeni, pro identifikaci z pohledu zékaznika brainstorming, ktery
naopak identifikuje rizika z interniho pohledu, tato rizika budou nasledné roz¢lenéna podle
tabulky. K analyze rizik bude vyuZito vice metod, konkrétn€ PEST analyza, konkuren¢ni

analyza a kvalitativni analyza.

Pro ziskavani nejdulezitéjsich informaci k praktické ¢asti budou vyuzity informace ziskané
predevsim od majitele cestovni agentury. Ke sbéru dat bude také pouzito dotaznikové
Setfeni, které pomuze ziskat dilezité informace od samotnych zédkaznikii. Pro interpretaci

grafil, obrazk a tabulek v praktické ¢asti byl vyuzit program Microsoft Excel.
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I. TEORETICKA CAST



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 12

1 PODNIK A PODNIKANI

Tato kapitola se bude piedev§im vénovat zakladni charakteristice pojmu ,,podnik*
a ,,podnikani“. Dale se bude zaobirat sestavenim podnikatelského plénu a pojmem
»franchising* a vyhodami i nevyhodami spojené s timto pojmem. V neposledni fadé budou

predstaveny specifika cestovniho ruchu. (Srpova a Rehot, 2010)

1.1 Charakteristika podniku

Podnikem se rozumi subjekt, ktery existuje s cilem podnikat a je nezéavisly ekonomicky
1 pravné. Odpovédnost majiteli za jisté vysledky podnikani je spojena s ekonomickou
samostatnosti, kterd odkazuje na svobodu v podnikéni. Pravni nezéavislosti se rozumi
eventualita navazovat pravni vztahy s jinymi subjekty na trhu a dojednévat s nimi smlouvy,

z niz vyplyvaji prava a povinnosti. (Srpovéa a Rehot, 2010)

1.2 Definice podnikani

V zivnostenském zakoné (§ 2) najdeme nasledujici definici: ,, Zivnosti je soustavnad cinnost
provozovana samostatné, vlastnim jménem, na vilastni odpovédnost, za ucelem dosazeni

zisku a za podminek stanovenych timto zakonem. “ (Cesko, 1991)
Pro ptesnéjsi pochopeni definice v Zivnostenském zakon¢ je nutné doplnit vysvétleni dil¢ich
pojmti:

e soustavnosti se rozumi ¢innost, kterd musi byt vykonavana opakované a pravidelné;

e samostatnost znamena, Ze fyzickd osoba jedna sama za sebe (osobnég) a pravnicka

osoba prostiednictvim jejiho statutdrniho organu;
e vlastni jméno znamen4d, Ze fyzicka osoba pod svym vlastnim jménem a pfijmenim
provadi pravni ukoly a pravnicka osoba pod svym nazvem;

e dosazeni zisku je mozné chipat jako cinnost, kterd musi byt provadéna s cilem
dosaZeni zisku, ale neni to podminkou, aby bylo dosazeno zisku. (Srpova a Rehoft,

2010)
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1.3 Podnikatelsky plan

Samotny podnikatelsky plan je podstatny nejenom pro zadost o Gvér u banky ¢i pro
investora, ale piedev§im pro firmu nebo podnikatele, aby si objasnili postupy, které je

v procesu realizace ¢ekaji.

Pti ptiprave podnikatelského planu nesmi byt opomenuto zvazeni moznych rizik a sestaveni
optimistické a pesimistické verze. PInéni planu by se mélo pribézné monitorovat a plan by
se m¢él na zéklad¢ vysledki alesponl jednou ro¢né aktualizovat. Podnikatelsky plan by mé¢l
zkratka obsahovat odpovédi na otazky: kdo, co, jak, proc¢, kolik (v jakém mnozstvi), kdy
a kde.

Mnoho poradenskych firem a bank (napf. Ceska spofitelna a Komeréni banka) nabizi
navody, poradenstvi a pomoc s podnikatelskymi plany. (Zuzandk, 2022)
1.3.1 Zakladni ¢asti podnikatelského planu

Podnikatelsky plan je tvofen témito zakladnimi ¢astmi:

e titulni strana — ndzev spolecnosti, sidlo spole¢nosti, jména spolecnikii, identifika¢ni

¢islo véetné kontaktnich udaju;

e struéné shrnuti — vyzdvihne se hlavni myslenka a ptinosy, jaky produkt nebo sluzba
se bude nabizet, velikost trhu a cilovy zakaznicky segment, jaké je poslani a cil
podnikdni (mise), ¢eho by se mélo v nékolika letech dosdhnout (vize). Jsou zde

popsany konkuren¢ni vyhody a také pro¢ se o¢ekava uspéch;
e profesni a osobni tdaje majitel spole¢nosti a funkcionai;

e popis podniku — popisuje pravni formu, predmét ¢innosti podnikéni, organizacni
strukturu, pocet pracovnikli, koncepci spolecnosti vcetné rozdéleni kompetenci,

popis sidla spole¢nosti a divody pro jeji vybér;
e popis vyrobku a sluzby — obsahujici vlastnosti vyrobku nebo sluzby, parametry atd.;

e popis podnikatelské ptilezitosti — popisuje se produkt nebo sluzba, trzni informace,
jakd je pfidana hodnota pro samotného zdkaznika a ¢im se firma odliSuje od

konkurence;

e 7ajiSténi vstupli a dodavateld — primdrni vstupy budou uvedeny vcetné cen,

vyznamnych dodavateli a moznych alternativnich feSeni pii vypadku dodavatele;
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¢asovy harmonogram — uvede se vcetné kontrolnich termint;

e marketingovy plan — obsahuje situacni analyzu, marketingové cile a strategii, SWOT

analyzu, operativni plany, poZzadované zdroje a rozpocet;

e urceni ceny produkti nebo sluzeb — je urCen zpusob stanoveni ceny, minimalni,

pramérné marze a také ceny konkurence;

e organizacni a personalni plan — bude uvedena organizacni struktura, pracovni népli

pozic vcetné jejich kompetenci a odpovédnosti;

e finan¢ni plan — uvedou se provozni a zakladatelské rozpocty. Provozni rozpocet
popisuje hlavné cashflow spole¢nosti a stanovuje vysi trzeb. Zakladatelsky rozpocet
obsahuje to, co je potieba k zahajeni podnikani, ptijmy, ndklady a vynosy minimalné

za prvni rok;
o rizika projektu — poskytne se analyza rizik a vhodn4 opatteni, kterd maji byt ptijata
v piipadé ne piilis piiznivého vyvoje. Radi se zde napf. pojisténi majetku, preruseni

provozu a ptevod rizik na ostatni subjekty;

priklady s podpiirnou dokumentaci. (Zuzanak, 2022)

1.4 Franchising jako forma podnikani

Vzhledem k tomu, Ze v ¢eském pravu neni franchising doslovné regulovan, tak v Zadném
zédkoné nenajdeme piesnou definici pojmu ,,franchising®. V néavaznosti na tohle, jsou Ceské
soudy a Utad pro ochranu hospodatské soutéze povinny pii rozhodovéni stanovovat vlastni
definice obsahu c¢innosti nebo dohod pro pokryti pojmu ,franchising”. ProtoZe ani
v pravopisu neni v ¢eském prostfedni shoda, pouzivaji se kromé pojmu ,,franchising® také
jiné pojmy napf. ,,fran8izing®, ,,fran8izink* nebo ,,francizing®. (Zuzanak, 2022)

Jelikoz urcité pravni fady pojem franchising jasné definuji, jsou i takové, které se definici

tohoto pojmu zamérn€ vyhybaji, aby se daly aplikovat zdkonna ustanoveni i na pravni vztahy

podobné franchisingu a zabranit tim obchazeni zdkona. (Ctibor a Horackova, 2017)

1.4.1 Vyhody a nevyhody franchisového podnikani

Jako vyhoda franchisingu se ¢asto uvadi ptiklad tzv. win-win partnerstvi nebo obchodniho
vztahu, ze kterého maji prospéch ob& zucastnéné strany. Nicméné franchising ma krome

vyhod také mnoho nevyhod, které budou shrnuty nize.
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Touha poskytovatele fransizy k rozsiteni svého podnikani vede k zaklddani franchisového
systému. S vyuzitim franchisantl je poskytovatel schopny rozsifit své podnikani tim, Ze si
otevie soucasné vic podniktli na odliSnych mistech a nenese takové financni zatizeni. Nové
podniky jsou provozovany podnikateli, ktefi na rozdil od franchisora mohou vénovat chodu
provozovny vétsi energii nez on sam, jelikoz franchisor se musi vénovat vlastnim
provozovnam. Kromé¢ toho miize franchisant obohatit poskytovatele o nové znalosti na

mistnim trhu, na kterém se zvladne pohybovat aktivnéji nez samotny franchisor.

Tyto vyhody maji v sob¢ skryty i urcité nevyhody. Franchisor pfipoji ke svému podnikani
novée lidi, které bude znat jen on. Zdkaznik vnima znacku franchisové sit¢ a nebere v potaz
konkrétni franchisu u které provadi obchod a v niz nakupuje. VSechny chyby franchisanti
ovlivni povést samotného franchisora, a i kdyz ma plnou kontrolu nad franchisovou siti,
nékterym chybam nemulze zabranit. Tato kontrola neni stejnd jako nad vlastnimi
provozovnami. Zaroveil franchisor nebude mit stejné velké zisky, jako z vlastnich

provozoven.

Co se tyce samotného franchisanta, tak jeho hlavni devizou je skutecnost, Ze miZze téZit
z renomé a know-how zavedené znacky. Franchisofi tim uSetii penize, které by jinak pouZili

na rozvoj a propagaci svého podnikani.

Vstup na trh skrze franchising je vsak statisticky efektivnéj$i nez vytvéieni vlastniho
podnikani. K tomu franchisant vyuZziva skutecnosti, ze md od poskytovatele podporu
a nemusi spoléhat sdm na sebe napt. Skoleni a konzultace. Clenové franchisové sit¢ miiZzou

také vyuZit zvyhodnénych nakupnich cen. (Ctibor a Horackova, 2017)

1.5 Cestovni kancelare a specifika cestovniho ruchu

Jediné cestovni kancelafe nejsou podmnoZinou jinych odvétvi v sekci cestovniho ruchu.
Jednd se o hlavni jednotky cestovniho ruchu s i¢elem zprosttedkovani, organizace

a poskytovani sluzeb cestovniho ruchu.

Cestovni kancelat vykonava funkci prostfednika. Jednd se o velkoobchod, ktery od
producenta koupi samotny produkt, miize se jednat napi. o dopravu, ubytovani, stravu atd.
Takovy produkt se pak prodava kone¢nému zdkaznikovi. VSechna rizika spojena s prodejem

piebira cestovni kancelaf. (Jakubikova, 2012)

v

Podle zdkona ¢. 159/1999 Sb. o nékterych podminkach v oblasti cestovniho ruchu se

rozliSuji dva typy zivnosti — provoz cestovni kancelafe a agentury.
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cestovni kancelar na zdklad¢ koncese organizuje a prodava zdjezdy, ma plnou

odpovédnost za uskutecnéni zajezdu;

cestovni agentura se fadi do zivnosti volné a na rozdil od cestovni kancelate zajezd

pouze zprostiedkovava pro cestovni kancelat. (Cesko, 1999)

Specifika cestovniho ruchu:

1.

2.

zajezdy neni mozno skladovat;

nabidka a poptavka spolu tzce souvisi (zména cen a piijmi se okamzité na trhu

projevi);
velky podil lidské prace;

poptavku hlavné ovliviiuji ptijmy lidi, cena nabizené sluzby, preference zékaznika,

moda a celkovy zivotni styl;

nabidka je ovlivnéna technologiemi (internet, informacni a rezervacni systémy);
sezonnost;

trh ovliviiuji pfirodni faktory a ostatni jevy, které nelze predpovedét;

rozvoj cestovniho ruchu podléha politicko-spravnim podminkam. (Jakubikova,

2012)
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2 RIZIKO

Pivod slova riziko saha az do 17. stoleti, kde bylo spojovano s plavbou a nebezpecimi,
kterym se moteplavci museli vyhybat. Pozdé&ji se tento vyraz zacal vztahovat 1 k piipadné

ztrate.

Dnes se upird ¢im dal vice pozornosti k otdzkdm ohledné rizik i kvili zvySujicim se
problémtm svétove politiky. Rada zemi se na n¢ zaméfila ve vyzkumech pro ziskéni novych

poznatkii a zkuSenosti. Ale aZ donedavna nebyla zkoumana prakticky. (Castoral, 2017)

Riziko vyvolavé prvky pfilezitosti, nahod, nejistoty, hrozeb, ale také nebezpeci. Tyto prvky
v sob¢€ zahrnuji moznou ztratu, poranéni pracovniki a jiné. Kviili témto ne pfili§ pozitivnim
dasledkim je naprosto normalni ptfedpokladat, ze rizika by méla byt minimalizovana,
pfipadné by bylo ideélni se jim Upln¢ vyhybat. Riziko je prosté bariéra k dosazeni cila
podniku a fizeni rizik se jej snazi minimalizovat. Nicmén¢ riziko ma v sob¢ jak pozitivni,
tak i negativni aspekty. Bez n¢j neexistuji ptilezitosti k zisku a z tohoto diivodu by spravna
definice rizika méla identifikovat jak jeho pfiCiny (proménné ¢i nejisté faktory), tak jeho

duasledky (pozitivni nebo negativni odchylky od pfedpokladanych vysledkl). (Lam, 2017)

2.1 Zakladni terminologie pojmu riziko

Dle normy CSN ISO 31000 bylo riziko definovano jako: ,, Riziko je iicinek nejistoty na

dosazeni cilu.
Definice této normy znamena nasledujici:
e riziko vZdy zahrnuje nejistotu (neurcitost), tedy ne jenom pravdépodobnost;
e nutnost u¢inku nejistoty ve vztahu k riziku (nejistota se automaticky nerovna riziku);

e vztah k dosazeni cile, tzn. kroky podniknuté k dosaZeni cile. (Castoral, 2017)

ProtoZe je mnoho definic rizika, je pro organizace hlavni vybrat si svou vlastni definici, ktera
nejlépe odpovida jejich ucelim. Zalezi tedy na samotné organizaci, jestli definice rizika bude

méng¢ ¢i vice obsahla. (Hopkin, 2018)

2.2 Podnikatelské riziko

Podnikatelskym rizikem se rozumi souhrnny pojem pro jakékoliv riziko, které ma dopad na
podnikdni nebo ovlivituje rozhodnuti podnikatele ¢i vrcholového vedeni spolecnosti. Se

zacatkem podnikani se poji mnoho rizik, hlavné€ rozhodnuti o samotném podnikani (jak, kde
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a v jakém odvétvi podnikat), o zahajeni podnikani (vznik obchodni spole¢nosti) a v procesu

provozu podniku je nutné rozhodnout o vyvoji i zavadéni novych produkti a sluzeb.

V praxi je nejveétsim podnikatelskym rizikem rozhodnuti o zalozeni podniku, ziskéni
potifebného kapitalu a zavedeni nového produktu. V piipadé netispéchu mohou vzniknout
tzv. utopené néklady. Naopak v ptipadé uspéchu mize firma generovat velky zisk, ktery
vyvazuje riziko, které bylo podstoupeno. Podnikatelské riziko se zvySuje pfi pouziti ciziho

kapitalu na vyvoj nového produktu.

Kvalitni sestaveni podnikatelského planu, kvalitni informace o stavu organizace
a podminkach na trhu mohou pomoci snizit samotné podnikatelské riziko. PojiSténi
podnikatelskych rizik se hojné vyuziva pro snizeni ekonomickych dopadi. (Podnikatelska

rizika, 2015)

2.3 Klasifikace rizik

Riziko nas muize vést k pozitivnim ¢i negativnim disledkiim nebo prosté k nejistoté.
Jakékoliv riziko mé své jedinecné charakteristiky, které potiebuji specialni fizeni ¢i analyzu.

Rizika délime na:
e riziko shody (povinné riziko);
¢ riziko nebezpeci (ohrozeni);
e kontrolni riziko (riziko nejistoty);
e riziko pfileZitosti (spekulativni riziko).

V oblasti fizeni rizik se opravdu hodné¢ diskutuje o terminologii. Bez ohledu na teoretické
diskuse je hlavni, aby organice akceptovala systém klasifikace rizik takovy, jaky nejlépe
odpovida jeji situaci. Nicméné je nezbytné poznamenat, zZe neexistuje zadna ,,spravna‘““ nebo

,»Spatnad* klasifikace rizik.

Spolecnosti nékdy zdmérn€ podstupuji rizika, aby dosahli pozitivnich vysledkl organizace,
jedna se hlavné o rizika trzni a obchodni. Tyhle rizika miZeme zatadit do rizik ptileZitosti
(spekulativnich rizik) a spolecnosti maji zvlastni snahu do téchto rizik investovat. Riziko
piileZitosti se zabyva vztahem mezi rizikem a vynosem. Cilem je dosazeni pozitivniho

vysledku s podniknutim rizikovych kroki. (Hopkin, 2018)
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Clenéni rizik

Samostatné ¢lenéni ¢i déleni rizik je velmi obsahlé, obvykle jsou rizika rozliSovéana na:

technicko-technologicka — tato rizika technologického rozvoje zptisobuji selhani

vyvoje novych vyrobk, ale také technologii;

provozni (vyrobni) — rizika provozni (vyrobni nebo operac¢ni) jsou schopny ohrozit
prabéh vyrobniho procesu a nasledné samotné vysledky procesu. Jako priklady je

mozné uvést nedostatek surovin, materiald, kvalifikovanych pracovnik aj.;

ekonomickd — jedna se predevs§im o rizika spojend s naklady, dochazi k rlstu cen

nakladt (materidly, energie, sluzby atd.);

trzni — jedna se o jedny z nejdulezitéjSich rizik, které plisobi na vysledek hospodateni
u spoleénosti. Maji vétsinou charakter poptiavkovych a cenovych rizik. Castou
ptic¢inou vzniku téchto rizik je také chovani konkurence (zavadéni novych vyrobkd,

jiné preference spotiebitelt aj.);

finan¢ni — jsou spojena se zplsobem financovani (pouziti vlastniho nebo ciziho
kapitalu), s finan¢nimi zdroji, konkrétné s jejich dostupnosti a se schopnosti splacet
zavazky. Mohou byt také zvySena s nevyhodnymi zménami urokovych sazeb (uvéry

s pohyblivou urokovou sazbou ¢i zmény meénovych kurzi);

kreditni — tato rizika se tykaji toho, Ze zakaznici €1 odbératelé nebudou schopni dostat

svym zavazkim (uhrada uvéru, faktury), coz mize vést k platebni neschopnosti;

legislativni — rizika legislativni vznikaji casto v disledku hospodaiské nebo
legislativni politiky, které muizou obsahovat zmény v danovych zakonech,
v investi¢ni a rozpoctove politice, zmény v zdkonech na ochranu Zivotniho prosttedi,

ochrany spotiebitell a dalsi;

politickd — tato rizika zahrnuji riznéa nebezpeci, piikladem mohou byt stavky, valky,
rasové nepokoje. Kromé téchto zminénych ptikladli zahrnuji i1 rizika spojend se
zahrani¢im (tarifni bariéry, exportni omezeni, omezeny pfistup k surovinam,

energiim atd.);

environmentalni — tato rizika, kterd jsou spjata s zivotnim prostfedim, mohou
predstavovat naklady na odstranéni Skod zplisobenych Zivotnimu prostiedi nebo

mohou souviset s thradou dani na vyuzivani neobnovitelnych zdroji;
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persondlni (spojitost s lidskym Ccinitelem) — rizika zahrnuji ztratu kliCovych

pracovniki, podvody ¢i nezakonné chovani zaméstnanct, stavky, sabotaze a dalsi;

informacni — nedostatecné ochrana riznych informacnich systému nebo dat podniku,
ktera mohou byt odcizena a zneuzita v neprospéch podniku od externich, ale také

internich subjekti;

zéasahy od vyss$i moci — zahrnuji Zivelné pohromy, nehody vyrobnich zatizeni nebo

napiiklad teroristické utoky. (Fotr a Hnilica, 2014)
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3 MANAGEMENT PODNIKATELSKYCH RIZIK (ERM)

V poslednich letech se fizeni rizik v praxi vyznamné vyvinulo. Nejprve se vyvinuly
specializované oblasti fizeni rizik, jako jsou projektové, energetické, financni, operacni
a klinické fizeni rizik. Poté spolec¢nosti zaCaly prosazovat snahu o $ir$i piistup k praxi fizeni
rizik.

Razné terminy se vyuzivaji k popisu tohoto Sirokého pfistupu, naptiklad holistickeé,
integrované, strategické a operativni fizeni rizik. V soucasné dob¢ je nejpouzivanéjSim
a obecné pfijimanym terminem pro popis tohoto Sir§iho pfistupu termin fizeni podnikovych

rizik (ERM).

ERM ma jednotny, integrovanéjsi a SirSi pfistup, coz znamend, ze organizace bere v potaz
vSechna rizika, kterym musi Celit napfi¢ vSemi operacemi. ERM se vénuje fizeni rizik,
prilezitosti, také fizenim rizik kontrolnich a rizik nebezpeci. Tento pfistup také bere v potaz
skutecnost, ze mnoho rizik je vzajemné propojeno a klasické fizeni rizik se této problematice

nevénuje. (Hopkin, 2018)

3.1 Identifikace rizik

U identifikace rizik je nutné projit dvéma fazemi. V prvni fazi je diileZité zjistit o jaké riziko
se jedna a v druhé fazi je dilezité stanovit kontext samotného rizika. Prvni faze se sklada ze
dvou ¢asti:
e podminka — jedna véta, ktera obsahuje popis klicovych okolnosti, situace, pficiny
obav, pochybnosti, nejistoty atd.;

e dusledek — jedna véta obsahujici klicové dusledky, predevsim negativni.

V druhé fazi je dilezité zachytit kontext rizika. Obsahuje zaznamenani dalSich informaci,
které se tykaji souvisejicich okolnosti, udalosti a také vzajemnych vztahli, které mohou
riziko ovlivilovat. Zamérem tedy je poskytnout informace, které pomohou pochopit ostatnim
lidem, pro¢ jsme se obavali daného rizika. Je nutné mit na paméti, zZe urcita rizika jsou pouze

docasna a po n¢jaké dob¢ uz pro nas nebudou ptedstavovat riziko.
K identifikaci rizik mizeme vyuzit nasledujici techniky:
e kontrola dokumentace;

e brainstorming;
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e rozhovor s odbornikem;

e SWOT;

e analyza kotfenovych pfiCin;

e kontrolni seznam (checklist);

e diagramy — rybi kost, vyvojovy diagram atd. (Bennett a Ho, 2014)

Kromé¢ identifikovani véci, co se mohou stat, je nutné taky zvazit mozné pticiny a scénaie
nasledkt, ke kterym muze dojit. Nastroje a techniky, které se budou pouzivat by mély byt
ty aktudlni, mély by ale také v sob& zahrnovat informace z minulosti. Na identifikaci by se

méli podilet pracovnici s adekvatnimi znalostmi. (Castoral, 2017)

3.1.1 Brainstorming

Brainstorming je jedna z nejpopularnéjSich kreativnich technik. Pro ucinné provedeny
brainstorming je idedlni skupina o 3-12 lidech v€etné moderatora, ktery by mél dohliZet na
dodrzovani pravidel a zaznamenavat napady. Pied zac¢atkem je ureno téma, metoda a pro
neznalé ucastniky pravidla. V pribéhu brainstormingu se napady prezentuji volné aniz by
byly né&jak posouzeny ¢i hodnoceny. Kdyz se predkladani napadi zpomali, tak moderator
podnécuje dalsi napady, dokud se skupina nedostane ke konci. Po ukonceni brainstormingu
je nutné vybrat nejlepsi napad. Tento vyber miize provést stejna skupina, ale neni to nutnosti.

(Dolezal, 2023)

Mizeme jej pouzit v mnoha postupech risk managementu, pii identifikaci rizik, také pfi
tvorb& kvalifikaCnich schémat, vyjasnéni kvantifikaCnich pfedpokladi a vytvareni
potenciondlnich reakci na rizika. Zucastnit se jej mohou témét vSechny zajmoveé skupiny.

(Pritchard, 2015)

3.1.2 Dotaznikové Setieni

Dotaznikové Setteni je moZnost, jak ziskat potfebné informace od zkoumanych osob. Tato
metoda je charakterizovana tim, ze ziskava udaje zprostfedkované, tedy skrze subjektivni
vypovéd zkoumanych osob, aniz by mélo dojit k pfimé interakci tazatele a respondenta.
Dotaznikové Setieni je, kdyz se rozhodujici ¢ast zasahti do sbéri informaci od tazatele

uskutecni uz pfti ptipravé projektu vyzkumu.
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Obecné plati, ze dotaznikové Setfeni se nejvice hodi v oblastech, kde potfebujeme ziskat
relativné jednoduché informace od velkého poctu lidi. Tato technika je Casto vyuzivana
1 tehdy, kdy potfebujeme ziskat v relativné kratkém casovém obdobi informace od velkého
mnozstvi osob. Dotaznikové Setieni je také vhodné v situacich, kdy potfebujeme nasledné
statisticky zpracovat data. Nicméné¢ musime mit dobré znalosti o zkoumaném tématu,
abychom byli schopni formulovat ptesné pracovni hypotézy, bez kterych nemizeme ucinné

pouzivat zadnou ze standardizovanych technik. (Disman, 2018)

3.1.3 Kontrolni seznam (Checklist)

Jedna se o seznam otazek i aspekti, které jsou logicky usporadany za ucelem identifikace
rizik a zhodnoceni zdvaznosti rizik pro dany ucel. Pro zajisténi ptfesnosti se predpoklada, ze
otazky a aspekty jsou spravné zamétené, logicky uspotadané, bez pirekryvani, které mize
vést k precenovani. Nejsou konfliktni (vzdjemné se nevylucuji) a jsou kompletni neboli

7o~

uplné (neexistuji zadné polozky, které by mohly vést k nadhodnocenti).

Kontrolni seznam je postup, ktery spociva v systematické kontrole dodrzovani podminek,
které si stanovime ptredem. Kontrolni seznamy jsou obecné vytvafeny na zékladé
charakteristik tykajicich se sledované¢ho systému piipadné Cinnosti souvisejicich s timto
systémem. Struktura kontrolnich otdzek mtze byt od jednoduchého az po slozity formulat.

vvvvv

ruzné urovn¢ relativni dilezitosti, tedy jsou uréeny vahy parametri v souboru.

Tento postup je mozné vyuZzit v kterékoliv fazi Zivotniho cyklu. Kontrolni seznamy slouzi

k podrobnému seznameni nezkusenych pracovnikl s provozem.

(13

Samotny kontrolni seznam v sobé obsahuje odpovédi na otazky ve formé ,,ano®, ,,ne®,
,neaplikovatelny* ¢i ,,potieba vice informaci“. Analyza kontrolniho seznamu je riiznoroda
metoda. Tato technika mize byt rychle vyuZita pro jednoduché zhodnoceni, ¢i pro detailng;si
vysledky. Jednd se o ucinny zpiisob identifikace tradicné rozpoznatelnych zdroji rizik.

(Prochéazkova, 2011)

3.2 Analyza rizik a metody pro analyzu rizik

Ukolem analyzy rizik je porozuméni rizikim a poskytnuti vstupu pro jejich nasledujici
hodnoceni. To umoZnuje urceni, kterd rizika je tfeba oSetfit a vybrani nejvhodné&;jsi strategie.

Dale muze poskytnout zaklad pro rozhodovani v riznych typech a trovnich rizik.
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Analyza rizik zahrnuje hodnoceni pfi€in a zdrojl rizik, jejich dusledkt a pravdépodobnosti
vyskytu téchto disledki. Jedna udalost je schopna mit vice dusledkl a mize také ovlivnit

vice cilt, coz je také soucasti analyzy rizik.

Nezbytné je vyjadfit nasledky a moznosti jejich vzniku, a také zohlednéni, jakym zptsobem
se tyto nasledky kombinuji pro urceni urovné rizik. Je dilezité¢ také zvazeni vzajemné
zavislosti riznych rizik a jejich zdroja.

Pti analyze rizik je tfeba zohlednit divéryhodnost stanoveni urovné rizik a jejich citlivosti.
Hloubka analyzy rizik miize byt rizné a zavisi na konkrétnich rizicich, analyzach, a také na
informacich, dajich a zdrojich, které jsou dostupné. Analyza rizik mize byt bud

kvalitativni, kvantitativni nebo kombinace obou téchto metod.

Mozné disledky a pravdépodobnost vyskytu rizik mize byt urcena diky modelovani vystupi
nebo posloupnosti uddlosti. Dusledky lze vyjadfit jako hmotné nebo nehmotné dopady.

(Castoral, 2017)

3.2.1 Analyza pravdépodobnosti a diisledkii ptisobeni rizika

Pii ptipravé manazerskych rozhodnuti je velmi podstatné identifikovat mozné budouci

situace, které mohou ovlivnit vysledky zvazovanych variant rozhodovéani.

e Mezi tyto situace miizou patfit i neptiznivé udalosti, jako napiiklad pokles poptavky,

navyseni cen surovin, energii atd.

e Na druhé strané mohou byt nckteré situace ptiznivé, naptiklad trzni konjunktura,

sniZzovani trzni konkurence odstupovanim nebo ziskani dal$ich trhi.

Pfi posuzovani a hodnoceni variant pro rozhodovani je podstatné si urc€it v budoucich
situacich nebezpeci (v pfipad¢ neptiznivych situaci) nebo nadéjnost (v ptipadé ptiznivych
situaci) vyskytu té€chto situaci, které je mozné vyjadfit ¢isly. Tyto pravdépodobnosti se Casto
nevyjadruji objektivnimi pravdépodobnostmi, které jsou zalozeny na statistickych udajich
z minulosti, protoze naptiklad nejsou k dispozici (napt. poptavka po novém produktu, ktery
nebyl do ted’ vyrabén) nebo jsou pouze Castecné relevantni (data z minulosti jen ¢aste¢né

pomuzou k odhadu pravdépodobnosti uspechu nového vyrobku).
V situacich, kdy je potfeba ohodnotit pomoci pravdépodobnosti rizikové situace, je mozné
vyuzit subjektivni pravdépodobnosti. Ty funguji na bazi toho, ze kazdy jednotlivec

(podnikatel, manazer atd.) je pfesvédCen ve vyskyt urcité udalosti, ktera mtize byt pro néj ¢i
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spole¢nost vyznamna (Gspéch ¢i netspech nového vyrobku). Subjektivni pravdépodobnost

nam vyjadiuje tedy miru pfesvédceni ve vyskyt urcitych udalosti.

Vyjadieni subjektivni pravdépodobnosti mtize byt:

e (iselné;
e slovni.
Metoda kvantilu

Metoda kvantili je uzite¢nd k subjektivnimu rozd€leni pravdépodobnosti, ale pouze
v pripad¢, existuje-li vysoky ¢i nekonecny pocet udalosti, které se mohou vyskytnout. Plati
to pro mnoho rizikovych faktord, napt. ndkupni ¢i prodejni ceny vyrobki a surovin, sménné

kurzy atd.

Podstatou této metody je uréovani medianu, dolniho, horniho kvartilu a rozdéleni
pravdépodobnosti spojitého faktoru samotného rizika. Tyto veliCiny urcuje analytik
s hodnotitelem (manazerem). Nejvice vhodna je situace, u které se postupuje neptimo, tedy
kdyz analytik poklad4 hodnotiteli nékolik otazek za sebou (postupné). (Fotr a Svecova,
2022)

3.2.2 Analyza konkuren¢ni vyhody

Pti analyze konkuren¢ni vyhody mize byt uzitecnym néstrojem matice (viz. Obrazek €. 1).
Tato matice umoziiuje posoudit konkurenceschopnost produktu na zakladé jeho relativnich

nakladi a stupné odliSnosti.

% >
o S 2 ol eru R . o O a2
S @ UdrZeni zvlastnosti Necekany Uspéch
— >
% >
o
s T
o N Vira v rlst trhu Zachovani cenové vyhody
3 c
(7]
vysoké nizké

Relativni naklady

Obrazek 1 Matice konkuren¢ni vyhody
(vlastni zpracovani dle Jakubikové, 2013)

Matice zahrnuje:

e udrZeni zvlaStnosti — vysoké relativni naklady a vysoky stupen diferenciace (napf.

uvedeni unikatniho produktu s vyssi cenou);
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e necekany Uspéch — nizké relativni ndklady a vysoka diferenciace (napf. unikatni

vyrobek, ktery dokaze konkurovat v jakékoliv cenové relaci);

e vira vrust trhu — vysoké relativni ndklady a nizka diferenciace (Uspéch zavisi

vyhradné na rychlém rtistu trhu);

e zachovani cenové vyhody — nizky stupen diferenciace i relativni naklady (schopnost

konkurovat pouze pfi zachovani cenové vyhody). (Jakubikova, 2013)

3.2.3 PEST analyza

K vyhodnoceni vyvoje vnéjsiho prostiedi se ¢asto pouziva PEST analyza (viz. Obrazek ¢.

2), ktera zkouma:

e politicko-pravni faktory;

e ckonomické faktory;
e sociokulturni faktory;
e technologické faktory.

Tyto faktory maji nebo mohou mit vliv na provoz podniku v soucasné dobé nebo
v budoucnosti. Mimo tuto metodu se pouZziva i rozsitend PESTEL analyza, které zahrnuje

v sobé 1 ekologické vlivy. (Jakubikova, 2013)

Technologické faktory
= rychlost technolog ickych zmén
« vijrobni technologie
= dopravni technalogie
= skladovaci technologie
- ikatni, socidini i informaini technologie
l e PEST analyza l
Politicko-pravni faktory J Ekonomické faktory
« stabilita politické situace a viady « riist hrubého doméciho produkmu
= vyznam palitickych stran | Sociokulturni faktory | « inflace
» fiskaini, socidini a vizoud politia « rokovd mira
o= a . « depress, recese, ofiveni a konjunktura
» legisiativa Kulturni [ Socialni = primérné pfijmy obyvatel
« ochrana Fivotnin prostiedi « spotfebnizvyky - vite piijmi « plat=bni bilance stétu
= jazyk = Zivotni hodnoty
* kultumi hodnoty * majetek

Obrazek 2 PEST analyza (vlastni zpracovani dle Jakubikova, 2013)
3.3 Hodnoceni rizik

Cilem hodnoceni rizik je pomoci rozhodnout, jaka rizika je potfeba oSetfit. Hodnoceni rizik

srovnava urovné rizik, kterd jsou ziskdna b&hem procesu analyzy s pfedem stanovenymi
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kritérii rizik. Diky tomuto srovnani je mozno urcit, zda je potfeba zavést n¢jaké feSeni

(opatfeni).

Pii rozhodovéni je nutné brat ohled na SirSi kontext rizik, v€etné zohlednéni tolerance
k riziku ostatnich stran mimo organizaci, které maji prospéch zrizika. V souladu
s pozadavky zakona a predpisii s dalSimi pfisluSnymi pozadavky by méla byt provedena
rozhodnuti. V nekterych ptipadech se mize stat, ze bude nutné provést dalsi analyzu, i kdyz

bylo jiz provedeno samotné hodnoceni. (Castoral, 2017)

3.3.1 Statistické metody

K hodnoceni rizik mizeme vyuzit predem zformulované statistické hypotézy. K aplikaci

statistickych metod se postupuje podle nasledujicich krok:
1. formulace statistickych hypotéz;
2. urceni testovaciho kritéria;
3. vypocet testovaciho kritéria;
4. stanoveni kritické oblasti testovani;
5. rozhodnuti o pfijeti ¢i nepfijeti statistickych hypotéz;
6. interpretace vysledk.

Statisticka hypotéza se ovéfuje pomoci faktorové analyzy a modelovani strukturdlnimi
rovnicemi. Faktorova analyza je primarné urCena ke klasifikaci, nikoliv k ur€eni hladiny

souvislosti mezi proménnymi. (Dvorsky, 2021)

3.3.2 Specifické metody pro vyhodnoceni rizik pomoci kvantitativni analyzy

Kvantitativni metody spocivaji v matematickych vypoctech rizik na zdklad€ cetnosti
vyskytu a dopadu hrozeb. Tyto metody vyuzivaji Cciselné odhady k posouzeni
pravdépodobnosti vzniku udélosti 1 pro ocenéni jejiho dopadu, obvykle vyjadiené
v ekonomickych jednotkach (napf. ,tisice K¢*). Velmi €asto se riziko vyjadiuje jako ro¢ni
predpokladand ztrata, kterd se vyjadii jako finan¢ni ¢astka. Tyto metody jsou vice zalozeny
na presnosti nez metody kvalitativni, 1 kdyz vyzaduji vice Casu, tak vyjadiuji riziko ve
finan¢nich jednotkach, coz je pro zvladani samotnych rizik vyhodnéjsi. (Smejkal a Rais,

2013)
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Specifické metody miry rizika délime podle faktorii na dvou faktorové a tii faktorové.

Metody o tfech faktorech vypocteme vzorcem:
R=Ax+«H=*1Z @
R = mira rizika;
A = hodnota aktiva;
H = pravdépodobnost vyskytu ohrozeni;
Z = zranitelnost.

Zranitelnosti se rozumi slabé misto v bezpecnostnim subjektu. Samotné zranitelnost neni
hlavni pfi¢inou poskozeni, je to spiSe okolnost ptipadné jejich soubor, které umoznuji, aby
pohroma nezadoucim zpiisobem ovlivnila aktiva. Aby byla bezpe¢nost zajisténa, je nutné
fidit zranitelnost, aby se zabranilo pisobeni pohrom na aktiva, a tim padem jejich poskozeni.

Mezi ptiklady pro zranitelnost organizace muze patfit:

e nepiitomnost vedouciho pracovnika;

e nestabilni sit’;

e nizké povédomi pracovnikii organizace o bezpec¢nosti v ni samotné;

e nespravné rozdélené a nastavené povinnosti i odpoveédnosti;

e nezavedené bezpecnostni opatieni proti dopadiim piipadnych pohrom.
Dvou faktorové metody vypocteme pomoci vzorce:

R =PL +D ?2)

R = mira rizika;
PL = pravdépodobnost vyskytu pohromy (tedy kombinace H * Z);
D = znamend vyslednou Skodu, ktera je zpiisobena pohromou, kterd piekona protiopatieni
s vyuzitim zranitelnosti a ovlivni aktivum. (Prochézkova, 2011)
3.3.3 Matice rizik

Matice hodnoceni rizik je jednim z nejvyznamnéjSich néstroji, ktery stanovuje vyznamnost
rizik. Matice jsou zakladdny na zakladé odborného hodnoceni rizik od pracovnikl
s potiebnymi znalostmi a zkuSenostmi v téchto oblastech (napt. pracovnici v marketingu se

budou zabyvat poptavkou a prodejni cenou).
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Podstatou posuzovani vyznamnosti rizika experty pomoci matice hodnoceni rizika je to, ze
se hodnoti dvé kritéria. Prvni kritérium znamena pravdépodobnost vyskytu samotného rizika
a druhé¢ kritérium vyjadfuje intenzitu negativnich dopadl na spolecnost. Riziko se povazuje

za ¢im dal vice vyznamné, pokud je pravdépodobnéjsi jeho vyskyt. Pro firmu je také

vyznamnéjsi s postupné vyssi intenzitou negativnich dopadd.

Existuji dvé formy pro expertni hodnoceni rizik ¢i pro faktory rizika. Prvni formou je
kvalitativni hodnoceni, kde je vyznamnost ur¢ena pomoci matice hodnoceni rizik, tedy
grafickym znazornénim nikoliv ¢iselnou formou. Naopak dalsi formou je
»semikvantitativni® hodnoceni, kde je vyznamnost rizik a faktort rizika vyjadfovana ¢iselné
s pouzitim matice hodnoceni rizik. (Fotr a Svecové, 2022)

Tabulka 1 Matice rizik
(vlastni zpracovani dle Smejkal a Rais, 2013)

5 6 7
4 5 6
= 3 4 5
-3
S
a 2 3 4 5 6 7
1 2 3 4 5 6
1 2 3 4 5
Pravdépodobnost

V tabulce €. 1 je zobrazena souctova matice. Mira rizika se v tomto piipad¢ stanovi souctem

pravdépodobnosti a dopadu. Vysledn4 mira rizika na stupnici 2-10 znamena nésledujici:

e mira rizika 2, 3 a 4 — akceptovatelné riziko, nepfijimaji se Zadné opatfeni
k minimalizaci rizika (néklady na opatfeni proti riziku by pfevySovaly potencionalni
dopad hrozby);

e mirarizika 5, 6 a 7 — je nutné pfijmout opatieni proti riziku, musi se vypracovat plan
oSetfeni rizika;

e mirarizika 8, 9 a 10 — dopad rizika by mohl mit kritickou vysi, je nutné vytvofit plan

k minimalizaci, ptfipadné eliminaci rizika, ktery by m¢l dostat nejvyssi prioritu.

(Smejkal a Rais, 2013)
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3.4 Monitorovani rizik

Monitorovani a prezkoumavani by se mélo stat soucasti procesu fizeni rizik a mélo by
obsahovat pravidelné audity a dohled. Je nutné, aby byly jasn¢ stanoveny odpovédnosti za

monitorovani a prezkoumavani.

Procesy monitorovani a prezkoumavani by mély zahrnovat vSechny aspekty tizeni rizik, aby
bylo zajisténo, ze opatieni jsou Ucinna a efektivni jak pfi samotném planu, tak i v provozu.
Procesy by mély ziskat dalsi informace pro lepsi hodnoceni rizik, dulezitd je analyza
a nasledné pouceni se z udalosti, trendd, chyb atd. Dale je nezbytné, aby byly rozpoznany
zmény vnéjsiho i vnitiniho kontextu vcetné zmén kritérii a samotnych rizik, které mtzou
vyzadovat upfednostnéni a oSetieni rizik. Také je dulezita identifikace nové se objevujicich
rizik.

Pokrok pfi provadéni plani na oSetfeni rizik umoziuje poskytovat méfitka vykonnosti.
Vysledky mohou byt integrovany do celkového fizeni vykonnosti spolecnosti a také do
vné&jSich a vnitinich aktivit. Samotné vyhodnoceni monitorovani a pfezkoumavani musi byt
zaznamenavano a intern€ 1 externé hlaSeno adekvatnim zplsobem. M¢élo by slouzit jako

vstup pro prezkum ramce fizeni rizik. (Castoral, 2017)

3.5 Metody na sniZeni rizika

Je zjevné, Ze musime brat v potaz existenci rizik, ktera se vyskytuji v podnikani, i pfi fizeni
N¢jaka rizika mohou byt pfesunuta a nékterd zase zadrzena. V konkrétnich situacich je

vhodnéjsi se rizikim vyhnout nebo je minimalné snizit (redukovat).

Na charakteristikach rizika velmi zavisi. Rozhodnou o tom, jaky ndstroj fizeni rizik bude
vhodny. Nastroj pro fizeni rizik by mél byt idedlné zvolen tak, aby se jednalo
o nejefektivnéjsi a nejlevnéjsi zplsob, jak dosdhnout cile (redukci nebo eliminaci rizika).
K vybéri metod by mély byt pouZity vystupy z hodnoceni rizika, ptedpokladanych naklada
k implementaci a ocekavanych pfinosi. Metody je mozné v urcitych ptipadech
1 kombinovat.

Vedeni spole¢nosti je schopno vyrazné ovlivnit podnikatelské riziko. Prace manaZerl je

identifikovani ptipadnych rizik, kterym firma bude celit. Manazefi proto musi znat metody,

které musi byt pouzity k minimalizaci rizika. (Smejkal a Rais, 2013)
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3.5.1 Ofenzivni Fizeni firmy

Ofenzivni fizeni firmy se fadi k jednomu z nejucinnéjsich zpisobl k preventivni ochrané

pied podnikatelskym rizikem. Vyznacuje se t€émito body:

1. spravna volba a implantace rozvojové strategie, tomuto musi piedchazet strategicka

analyza;
2. preferovani vcetné rozvoje silnych stranek spolec¢nosti (udrzeni strategické vyhody);
3. dosazeni flexibility — rychlé reakce na zmény ve vnitinim a vnéjSim okoli.

Z pohledu 7S faktorti, vystihuje ofenzivni fizeni akceschopnost firmy, marketingova
orientace fizeni, jednoduché organizacni struktura, odborna Cistota a také lid¢, ktefi jsou

nejdilezitéjSim aktivem spolec¢nosti. (Smejkal a Rais, 2013)

3.5.2 Retence rizika

Tato metoda je moznd vibec nejbéznéjsi metodou feSeni rizik. Podnikatelé¢ vzdoruji
prakticky nekone¢nému poctu samotnych rizik, nicméné vétSinou proti nim nic nedélaji.

Retence rizik je rozdélena jako:
e védoma — riziko je odhaleno, ale neuplatni se zddné opatieni proti riziku;

e nevédoma — riziko neni odhaleno, podnikatel ¢eli riziku a sdm si ani neuvédomi, Ze

mu celi.

Jedna se o legitimni metodu a také ¢asto o nejlepsi zpiisob, jak s riziky zachazet. Spole¢nost
by se méla rozhodnout, kterd rizika zadrzet, redukovat a pfipadné kterym se vyhnout.
Rozhoduje se vétsSinou podle velikosti rezerv spolecnosti a schopnosti nést ztraty. (Smejkal

a Rais, 2013)

3.5.3 Redukce rizika

U redukce rizik je nutné vybrat u¢inné (snizeni rizika na pfijatelnou uroven), pfijatelné (méla
by byt v souladu s pradvnim fddem, regulaénimi opatienimi, etikou a ekologii), efektivni

(méla by byt provedena s pfiméfenymi naklady) a v€asné opatieni.

Dle toho, jestli soustiedime svou podnikatelskou aktivitu na redukci rizika ¢i na feSeni

disledkt délime metody redukce rizika na:
e metody odstrafiyjici pticiny vzniku rizika;

¢ metody, které minimalizuji negativni dopady rizika. (Smejkal a Rais, 2013)
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3.5.4 Transfer rizika

Dalsi metodou snizovani rizika je transfer rizika. Tato metoda se fadi k metoddm
s defenzivnim pfistupem ve srovnani s ofenzivnim zptsobem fizeni. Do transferu rizika se
fadi uzavirani dlouhodobych smluv na dodavky komponentii a surovin za fixni ceny,
uzavirani komisionarskych (cizi obchodni sit’) a obchodnich smluv (odbér minimélniho
mnozstvi a dodadvka komponentii v ur¢eném casu a kvalit¢). Déle zde patii transfer
technickych inovaci na spolupracujici firmy a dal$i. Terminové obchody (hedging), leasing,
odkup pohledavek (faktoring a forfaiting), bankovni zaruka a dalsi jsou také soucasti metod
transferu rizik. Patfi zde i fransiza, ktera je uziteCna nejen pro velké spolecnosti (zadavatele
fransizy), které si timto mizou rozsifit obchodni sit’, protoze tim minimalizuji néklady, ale
je vyhodnd 1 pro malé spolecnosti (pfijemce fransizy), které naopak mizou vyuzit know-

how zadavatele, jejich prodejni systém, zkuSenosti, image atd.

Vsemi uvedenymi metodami se snazi ekonomicky siln€j$i obchodni partner vyuzit tzv.
,.diktat”, tedy vnucovani a respektovani jeho podminek. V dne$ni dobé v CR je nejspise
nejrozsitenéjsi forma financovani dodavatelsky Gvér, z tohoto diivodu sluzby jako faktoring

a forfaiting ziskavaji stale vétsi vyznam. (Smejkal a Rais, 2013)

3.5.5 Pieneseni rizika pojiSténim

Pteneseni rizika pojiSténim je jedna z nejstarSich forem, nicméné se stale fadi mezi specidlni
formy ptfenosu. Pojistény tedy vyméni riziko dosazeni velké ztraty za jistotu toho, ze bude
pocitat se ztratou malou (pojistného). Pti vzniku negativni situace se riziko piendsi na
pojistovnu, kterd pokryje zcela vSechny Skody nebo pii spoluticasti na smlouvé je kryje
Castecné. Pti sjednéni pojisténi plati pojistény pojistné, a tim rozprostie pojistné udalosti na
velky pocet subjektl (dle pojistné matematiky).

Vyhody a nevyhody pojisténi:

v

e snizeni objemu vazaného kapitalu umozni vyhodnéjsi investice a je pro spole¢nost
vyhodou;

e nevyhodou mize byt jisté placeni pojistného;

e nevyhodou je také to, ze pojiStovny se snazi o stanoveni pojistnych podminek tim
zpusobem, aby pfi pojistné udalosti, kterd skute¢n¢ nastane, pojistné plnéni omezili

napiiklad spoluti¢asti nebo vyjmutim udalosti z pojisténi na které se pojistné plnéni

nebude vztahovat. (Smejkal a Rais, 2013)
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4 SHRNUTI TEORETICKE CASTI

Prvni kapitola se zamétuje na definici pojmil ,,podnik* a ,,podnikani‘. Dale je v této kapitole
popsan podnikatelsky plan a jeho zakladni asti, které jsou nezbytné pro ispésné podnikani.
V této kapitole se také pojednava o franchisingu, ktery je prezentovan jako forma podnikéni,
a jsou zde uvedeny jeho vyhody i nevyhody, které s sebou tato forma podnikédni pfinasi.
V shrnuti je tato kapitola diilezita pro pochopeni zakladl podnikani a pro ziskani uzitecnych
informaci pro vSechny, ktefi se zajimaji o podnikani i v samotné oblasti franchisingu. Na

zaver této kapitoly je definovan rozdil mezi cestovni kancelafi a cestovni agenturou.

Druhd kapitola se zamétuje na rizika, vcetné¢ samotného podnikatelského rizika. Je zde
popsan pitvod slova riziko a zékladni terminologie souvisejici s timto pojmem. Kapitola se
také zabyva klasifikaci rizik a zdlraznuje dualezitost toho, aby podnik akceptoval systém
klasifikace rizik, ktery odpovida jeho situaci a umozni mu dosazeni pozitivnich vysledka

podstoupenim rizik.

Posledni a také nejrozséhlejsi kapitola se zabyva managementem podnikatelskych rizik
(ERM). Jsou zde popsany ruzné techniky pro identifikaci rizik, jako napftiklad
brainstorming, kontrolni seznam, SWOT analyza nebo rtizné diagramy. Dale je v kapitole
popsana analyza rizik, véetn¢ metod pro analyzu pravdépodobnosti a disledkii pisobeni
rizik na podnik, analyzy konkuren¢ni vyhody a PEST analyzy. Kapitola se také vénuje
hodnoceni rizik, véetné statistickych metod a specifickych metod pro vyhodnoceni rizik
pomoci kvantitativni analyzy. PriitbéZné monitorovani rizik je také soucasti ERM, které je
popsano v této kapitole. Kapitola se uzavird popisem metod na snizeni rizika s vyuzitim
ofenzivniho fizeni firmy, retence rizika, redukce rizika, transferu rizika a pteneseni rizika
pojisténim. Tato kapitola poskytuje dulezité nastroje a informace pro management

podnikatelskych rizik, které mohou byt pouZity pro podnikani v oblasti cestovniho ruchu.

V navaznosti na prvni kapitolu, kde byl podrobnéji vysvétlen rozdil mezi cestovni kancelari

a cestovni agenturou se bude prakticka ¢ast vénovat nejmenované cestovni agentufe.
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II. PRAKTICKA CAST
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S PROFIL PODNIKU

V této kapitole bude podrobnéji charakterizovdna cestovni agentura a také budou uvedeny

mésicni naklady, které cestovni agentura musi mésicné pokryt.

5.1 Zakladni charakteristika spole¢nosti

K analyze rizik byla vybrana mald franSiza (cestovni agentura), jejiz néazev zlstane
v anonymité. Tato cestovni agentura se zaméfuje na prodej tuzemskych, ale i zahrani¢nich

zajezdi, predevsim se jedna o letecké zajezdy.

Cestovni agentura zprostiedkovava zajezdy vice cestovnich kancelari, pfevazné Alexandria,
Canaria Travel, Cedok a dalsi. Vzhledem k tomu, Ze se jednd o malou pobocku, pracuje zde

pouze majitel, ktery si vypomaha v naro¢néjsich mésicich, hlavné ptes letni obdobi sluzbami

pracovnikl na dohodu o provedeni prace.

Zajezdy jsou nabizeny zdkaznikim piedevSim v kamenné pobocce, kterd se nachazi ve
Zlinském kraji, a také internetovymi strdnkami jednotlivych cestovnich kancelafi.
Prostiednictvim webovych stranek CK mohou klienti pfimo kontaktovat poboc¢ku a domluvit
si v ni schiizku na nabidku nebo na prodej zdjezdd. Nicméné neni nutna ani osobni navstéva

klienta v pobocce a vse lze vytesit skrze email.

Cestovni agentura byla zaloZena pted sedmi lety. Pfedmétem podnikani je ,,Vyroba, obchod
a sluzby neuvedené v pfilohach 1 az 3 Zivnostenského zdkona“ a obory Cinnosti jsou
wZprostiedkovani obchodu a sluzeb™ a ,,Provozovani cestovni agentury a privodcovska
¢innost v oblasti cestovniho ruchu®. Doba platnosti Zivnostenského opravnéni je na dobu

neurcitou a jedna se o volnou ohlaSovaci Zivnost.

5.2 Meési¢ni naklady podniku

Na pfani majitele, mi nebyly poskytnuty vysledky hospodateni za posledni obdobi ¢innosti
této cestovni agentury, byly mi poskytnuty pouze mésicni vydaje, které musi cestovni
agentura vynalozit. Jedna se o naklady — najem, energie, telefon, odvody, pojisténi
a podobné. Mohou vzniknout i ndklady, které nejsou ptedem ocekavané, naptiklad se mize
jednat o n&jakou interni chybu (ptfepocitani se v pfijatych penézich za prodany zdjezd, ptijeti

benefitl, které neni mozné pfijmout a jing).
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Tabulka 2 Mé&si¢ni naklady cestovni agentury (vlastni zpracovani)

Naklady Castka (K¢)
najem 10 000
elektfina 1 140
plyn 1530

mobilni tarif 254

0SSZ 2 841
pojisténi 2722
mzdové naklady 2 750
Celkem 21237

V tabulce €. 2 mizeme vidét minimalni mési¢ni nadklady cestovni agentury, které pobocka
plati. Z tabulky je mozné vy¢ist, ze celkové naklady piekracuji i minimalni mzdu v CR,
muze byt tedy obtizné tyto naklady pokryt v zimnich mésicich, ve kterych se pfili§ zajezdy

neprodavaji.
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6 IDENTIFIKACE RIZIK

K identifikaci rizik v této cestovni agentuie bylo zvoleno dotaznikové Setfeni, aby byla
zjisténa rizika z pohledu zakaznikli. Pro zjiSténi rizik z interniho pohledu byla vyuzita

metoda pro identifikaci rizik zvana brainstorming.

6.1 Brainstorming

Tato metoda byla aplikovéana pti rozhovoru s majitelem pobocky. Jako téma byla zvolena
nejvetsi rizika pro pobocku a navrzeni zpusobi, kterymi je mozné rizika minimalizovat

piipadné upln¢ odstranit.

Nejvétsim problémem, ktery byl nejdikladnéji diskutovan byla ziskovost pobocky
v ,,mrtvych mésicich®. Jednd se konkrétné o zimni a jarni mésice, jelikoz letecké zajezdy
jsou nejvice prodavany v obdobi letnich prazdnin a jedinym piijmem pobocky jsou provize
z prodanych zéjezdli. Zde tedy nastdva problém z hlediska vySe zminénych , mrtvych
mesict, kde prodeje nejsou pfili§ velké a pobocka je nucena i v téchto mésicich hradit
naklady spojené s provozem pobocky (nijem, energie atd.). Jednim z navrhu, ktery byl
vyrknut v pribéht brainstormingu bylo dostat do podvédomi zakazniki, ze pobocka nabizi
1 zimni z4jezdy. Toho lze docilit tim, Ze tato informace bude zdkaznikiim nabizena 1 béhem
nakupu letnich zédjezdl, vylepenim plakétii na pobocce, pfipadné zminéni se o prodeji
zimnich zajezdl piimo zakaznikovi pfi nabidce ¢i prodeji letniho zdjezdu. Jiny hiife
realizovatelny napad bylo ziskani nebo udrzeni klientely, ktera cestuje 1 béhem zimnich
a jarnich mésicti do destinaci, kde je v tomto obdobi teplo (napt. Egypt, Kuba, Dominikanska
republika a dalsi). Tento népad je ale téZce realizovatelny z toho divodu, Ze mala pobocka
neni schopna oslovit vét§si mnozstvi klientdl jako je tomu u pobocek v nejvétSich méstech
Ceské republiky, ale hlavné i z toho diivodu, Ze zakaznici se zdjmem o nabidku zijezdd
v téchto mésicich musi kontaktovat pobocku sami. Poslednim navrhem, ktery byl zminén,
bylo z diivodii nevyuzitych prostorti, ve kterych cestovni agentura ptsobi, zalozit novy
pfedmét podnikani, napiiklad sméndrnu, kterd se s cestovni agenturou muZe skvéle
dopliovat ptipadné vydejnu pro né€jakou prepravni spolecnost (napt. Zasilkovna). Nicméné
tento navrh by pfinesl dal§i ndklady pro pobocku, jelikoz by z divodu velkého vytizeni
v letnich mésicich, kdy by majitel nestihal obsluhovat jak cestovni agenturu, tak i sméndrnu
¢1 Zasilkovnu musel byt pfijat novy zaméstnanec a neni ani zaruceno, Ze by tento navrh
pfinesl pobocce dostatecny zisk, aby pokryl néklady. Proto z diivodu riskantni varianty byl

tento navrh ke konci brainstormingu zamitnut. NejlepSi napad, na kterém se vSichni
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zucCastnéni shodli, bylo dostat potenciondlnim zdkaznikiim do podvédomi, ze pobocka

prodava i zimni z4jezdy (lyzai'ské) vSemi navrZzenymi zplsoby.

Druhym problémem, ktery byl v pribéhu brainstormingu diskutovan bylo ztraceni
pravidelné klientely a piipadna nespokojenost zakaznikl. Prvni napad, ktery zaznél, bylo
pfijemné vystupovani pii prodeji zajezdi s klienty, aby se klient rad obracel na pobocku
s ptipadnymi budoucimi z4jezdy. Nésledujicim napadem bylo doporucovat klientim pouze
kvalitni z4jezdy (pfedevsim ubytovani) v ndvaznosti na zpétnou vazbu klienta, ktefi v téchto
hotelech byli jiz v minulosti nebo na zaklad¢ nejnovéjsich recenzi u téchto hotelt, aby bylo
predejito pfipadné nespokojenosti klientii. Poslednim napadem, ktery byl zminén bylo
dikladné projit s klienty jejich pozadavky, které se tykaji kompletniho zajezdu, aby zéjezd
poskytoval vSechny sluzby, které zakaznik pozaduje (napt. delegat, hotel u plaze, stravovani,
pfimy let atd.). Bylo rozhodnuto, ze vSechny vyif¢ené napady se budou pii komunikaci
s klientem vyuzivat, aby byla zvySena spokojenost klientl a také pravdépodobnost, ze se
zakaznici pii opakovaném nakupu zdjezdu obrati na tuto konkrétni pobocku. Pro tento
problém bude potiebné sestavit i plan, ktery povede ke spokojenosti zdkaznikl (kapitola

9.2)

Poslednim problémem byl definovan chybny postup pfi prodeji zajezdu (uzavieni smlouvy
a potvrzeni zajezdu) z pohledu pracovnika, jelikoz se pracovnik miize dopustit nékolika chyb
v pribehu prodeje, za které by nasledné musel zodpovidat. Jedinym napadem, ktery byl také

pfijat, bylo vytvofeni kontrolniho seznamu (vypracovan v kapitole €. 9.1.).
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6.2 Identifikovani rizik pomoci dotaznikového Setieni

Pro identifikaci rizik, kterd pro pobocku mohou nastat z pohledu zakaznika, bylo pouzito
dotaznikové Setfeni, které se primarn€ zamétuje na potencionalni zadkazniky, kteti jiz n€kdy
vyuzili sluzeb cestovnich kancelafi.

Data byla sbirana pomoci online Google dotazniku, kterého se zii€astnilo 180 respondenti.

Byli osloveni klienti, ktefi v cestovni agentufe jiz nékdy nakupovali z4jezd, rodina a znami.

Dotaznik byl také zvefejnén na socialnich sitich ve skupinach zabyvajicich se cestovanim.

6.2.1 Vysledky vlastniho priizkumu (dotazniku)

1) Jezdivate na dovolenou?

" 6;3%

= 174;97%

= Ano = Ne

Graf 1 Pocet respondentii jezdicich na dovolenou (vlastni zpracovani)
Prvni otazka v dotazniku byla vyfazovaci, jelikoz bylo nutné z nasledujicich otazek vyc¢lenit
respondenty, ktefi nikdy na dovolené nebyli, aby bylo docileno co nejvice vypovidajicich
odpovédi. V grafu €. 1 je mozné vidét, ze na dovolenou jiz nékdy cestovalo 174 respondentti

(97 %) a 6 nikoliv (3 %).
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2) Kolikrat ro¢né jezdite na dovolenou?

30; 17% " 14:8%
5 (]

= 63;36%
= 67;39%

m Nejezdim kazdym rokem ®=1x = 2x 3x a vice

Graf 2 Cetnost jezdéni na dovolenou (vlastni zpracovéni)
V druhé otazce bylo zjisStovéano, jak casto respondenti jezdi na dovolenou. Pouze 14
respondentll (8 %) odpovédélo, Ze na dovolenou nejezdi kazdym rokem. NejCetnéjsi
odpovédi respondentii bylo, Ze jezdi na dovolenou 2x ro¢né, jednalo se konkrétné o 67
respondentti (39 %). Z grafu ¢. 2 také vyplyva, ze vétsina respondenti alespoil jednou ro¢né
cestuje na dovolenou, coz se mize jevit jako vyhoda pro cestovni kancelafe a agentury,

jelikoz je ziejmé, Ze o dovolenou je velky zajem.

3) S kym obvykle cestujete?

" 5 3%

40; 23% '

= 11;6% V

= 118; 68%

®sam/sama ®srodinou = skamarady partnerem

Graf 3 S kym cestuji respondenti na dovolenou (vlastni zpracovani)
U tfeti otazky byli respondenti tdzéni na to, s kym obvykle cestuji na dovolenou. Celkem
118 respondentt (68 %) odpovédélo, ze obvykle cestuji s rodinou a pouhych 5 respondentt
(3 %) cestuje samo. Zbylych 40 odpovidajicich (23 %) cestuje s partnerem a 11 s kamarady
(6 %).
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4) V jaké cenové relaci se pfi nakupu dovolené
nejcastéji pohybujete?

14; 8%
h 17%‘

= 61;36%

= 66;39%

= do 10.000 K¢ na osobu = do 20.000 K¢ na osobu
= do 30.000 K¢ na osobu 30.001 K¢ na osobu a vice

Graf 4 Za jakou primérnou cenu respondenti cestuji (vlastni zpracovani)
V otazce s Cislem 4 méli respondenti na vybér ze Ctyf cenovych relaci, ve kterych se
nejcasteji pohybuji pfi ndkupu dovolené. VétSina respondentil, konkrétn€ 127 (75 %) zvolila
moznosti do 20.000 K¢ na osobu a zbylych 44 (25 %) tuto cenu nejcastéji piekracuje.
Z téchto odpovédi lze vycist, ze cena mize byt jednim z hlavnich faktort, ktery ovliviiuje

nakup zéjezdu.

5) Cestoval/a jste nékdy pres cestovni kancelar?

= 34;20%

= 140; 80%

= Ano = Ne, nikdy jsem necestoval s vyuZitim cestovni kancelare

Graf 5 Cestovani s vyuzitim cestovni kancelafe (vlastni zpracovani)
respondenti, ktefi jiz n€kdy cestovali ptes cestovni kancelatr. Celkem 140 respondentt (80
%) jiz n€ékdy cestovalo pies cestovni kancelar a zbylych 34 respondentt (20 %) cestovni

kancelaf na dovolenou nikdy nevyuZilo.
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6) Na jaky typ dovolené vyuZivate cestovni kancelar?

Jiné: CK nevyuzivam pravidelné (vyuZzil jsem I 4
jednou)

Tuzemska dovolend [l 12

Poznavaci zéjezdy [N 29

Lyzaiské zajezdy [ 11

Dovolena u more s autobusovou nebo vlastni _ )8
dopravou

Letecka dovolend u more v "chladnéjsich
mésicich" _ 26

Leteckd dovolend u moie v letnich mésicich [ 107

0 20 40 60 80 100 120

Graf 6 Typy dovolené, na které je vyuzivana cestovni kancelaf
(vlastni zpracovani)

Prvni oteviend otazka a celkové otdzka v potadi s €. 6 byla sméfovadna na jaky typ dovolené
je nejcastéji cestovni kancelat vyuzivana. Zde se potvrdil fakt z brainstormingu v kapitole
6.1., ze klienti nejCastéji vyuzivaji cestovni kancelar na zprosttedkovani letecké dovolené
umoie v letnich mésicich. Celkovée tuto moznost oznacilo 107 respondentt z celkovych 140,
kteti na tuhle otazku odpovédéli. Dalsi typy dovolené, na které respondenti vyuZzivaji sluzeb
cestovnich kancelafi jsou leteckd dovolend u mofe v ,,chladnéjSich mésicich®, presné 26
respondentt zvolilo tuto variantu. Dovolenou u mofie s autobusovou nebo vlastni dopravou
vybralo 28 respondentli, poznavaci zjezdy zvolilo 29 respondentii. Zbylé dva typy
dovolené: lyzaiské zajezdy (11 respondentil) a tuzemské dovolena (12 respondentti) zvolilo
nejméng respondenttl. Je tedy ziejmé, Ze na tyto typy dovolené neni pravidelné vyuZzivana

cestovni kancelaf. Celkovée 4 klienti také uvedli, ze CK nevyuzivaji pravidelné.
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7) Byl/a jste spokojen/a s informacemi, které Vam
prodejce ohledné zajezdu poskytl?
. 5;4%—\2; 1%

\

= 59;42% \_ ® 74;53%

= Ano, byly mi poskytnuty viechny potifebné informace
= SpiSe ano, ¢ast informaci jsem si musel/a z vlastni iniciativy zjistit
= SpiSe ne, nebylo mi poskytnuto dostatek informaci

Ne, informace, které mi byly poskytnuty byly pro mé nedostacujici

Graf 7 Spokojenost respondenttl s informacemi
poskytnuté prodejcem (vlastni zpracovani)

U otazky ¢. 7 se odpovidalo na to, jak byli respondenti spokojeni s informacemi o z4jezdu,
které jim prodejce poskytl. Naprosta vétSina byla minimalné spiSe spokojena, dohromady
tyto kladné odpovédi zvolilo 133 respondenti (95 %). Pouze 2 respondenti (1 %) zvolili, ze
informace, které jim byly poskytnuty, byly nedostacujici a 5 bylo spiSe nespokojeno (4 %).

8) Ovlivni chovani a pristup prodejce Vas budouci
nakup u stejného prodejce?

" 7;,5%

« 10,
N\ 1, 1%

= 40; 28% = 92;66%

m Rozhodné ano = SpiSe ano = Spise ne Rozhodné ne

Graf 8 Opakovany nakup u stejné¢ho prodejce ovlivnény
jeho vystupovanim ke klientovi (vlastni zpracovani)

Otéazka €. 8 se zabyvala ptimo tim, zda ovlivni chovani prodejce potencionalné budouci
nakup zdkaznika. Zde odpovédélo 92 respondentil (66 %), Ze chovani a pfistup rozhodné
ovlivni budouci ndkup zékaznika a 40 respondentl (28 %) odpovédelo, ze spiSe ovlivni.

Pouze 8 respondentt (6 %) odpovédélo, Ze chovani a ptistup prodejce spise nebo rozhodné
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neovlivni jejich budouci ndkup u tohoto prodejce. Z grafu ¢. 8 vyplyva riziko, ze pfipadné
nevhodné chovani a pfistup prodejce mize zasadné¢ ovlivnit budouci nakup zakaznikli v dané

pobocce.

9) Jaké faktory nejcastéji rozhoduji o vybéru
Vaseho zajezdu?

Jiné: Sluzby hotelu W 3
Jiné: Recenze na ubytovani mE 9

Sleva I 32

Reklama 1 2

Doporuceni od zndmého I 60
Doporuceni prodejce | 23

Destinace I —— 120

Cena I 106

0 20 40 60 80 100 120 140

Graf 9 Faktory ovliviiujici vybér zajezdu (vlastni zpracovani)
Dalsi oteviend otazka s €. 9 se zamétovala na klicové faktory, které ovlivni vybér zdjezdu
a cena, kterou oznacilo 106 respondentd. Dal§im dualezitym faktorem je doporuceni
znamého, které vybralo 60 respondentil oproti 23 respondentiim, kteti zvolili doporuceni od
prodejce. Z toho vyplyva, ze zakaznici rad€ji uptednostni doporuceni od zndmého nez ptimo
od prodejce. Poslednim pocetné vyznamnéjsim faktorem byla sleva, kterou jako rozhodujici
faktor zvolilo 32 respondenti. Respondenti také méli moZnost napsat sami faktory, které
ovlivni jejich vybér a 9 respondenti uvedlo recenze ubytovani. Je mozné, ze kdyby tato
moznost byla pfistupna jiz v pfedem definovaném vybéru, tak by méla mnohem vétsi pocet

respondentll.
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10) Jaky typ nabidky zajezd( od prodejce
preferujete?

= 20; 14%
h = 20; 14%
77; 55% '
" 23;17%

= Katalog
= Nabidka poslana e-mailem od prodejce
= Osobné na pobocdce

NevyuzZivam sluzeb konkrétniho prodejce, zajezd si vybirdm sam pres internet

Graf 10 Preferovany typ nabidky od prodejce (vlastni zpracovani)
V otézce €. 10 nadpolovicni vétsSina respondentli u otazky, jaky typ nabidky zékaznici od
prodejce preferuji, oznacili, Ze nevyuzivaji sluzeb konkrétnich prodejcti, ale radéji si z4jezd
vyberou sami pies internet, jednalo se o 77 respondentd (55 %). Na zbylé tii odpovédi
odpovédélo takika stejny pocet respondent. Katalog preferuje 20 respondentt (14 %),
nabidku e-mailem od prodejce 20 respondentt (14 %) a nabidku, které je provedena osobné

na pobocce preferuje 23 respondentt (17 %).

11) Jaké je Vase pohlavi?

= 53;29%

" 127;71%

= Mu? = Zena

Graf 11 Pohlavi respondentt (vlastni zpracovani)
Posledni sekce otazek byla identifika¢ni. Na otdzku pohlavi samotnych respondentd, bylo

zjisténo, ze dotaznikového Setfeni se ucastnilo 127 zen (71 %) a 53 muzi (29 %). Vzhledem
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k tomu, Ze dotaznik byl distribuovan bez rozdilu na pohlavi, tak z dotazniku vyplyva, Ze

zeny mohou mit vétsi povédomi o vybirani zajezdua.

12) Jaky je Vas vék?
" 15 8% u4;2% m 3;2%
“ = 36;20%
62; 35%
59; 33%

m20améné m=21-30 31-40 41-50 m=51-60 m=61-70 =71 avice

Graf 12 V&k respondentli (vlastni zpracovani)
Z grafu €. 12 je mozné vidét, ze nejpocetnéjsi vékova skupina v dotaznikovém Setfeni byla
skupina ve véku 41-50 let, celkoveé 62 respondentt (35 %). Druha nejéetnéji dotazovana
skupina byla ve véku 31-40 let, konkrétné 59 respondentli (33 %). V rozmezi 21-30 let se
v dotazniku zcastnilo 36 respondentt (20 %), ve v€ku 51-60 let 15 respondentil (8 %).
Nejméné odpovedi bylo od respondentii ve véku 20 s méné, 61-70 a nad 71 let se dotazniku
jiz nikdo nezucastnil. Vzhledem k tomu, Ze otazka nebyla povinna, tak 1 respondent na tuto

otazku nechtél odpovedét.
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13) Jaky je Vas socialni status?
"2, 1%

= 15;8% = 21;12%
9; 5%
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= Student = Nezaméstnany
= Zaméstnany osvC
m Dlichodce m Aktualné jsem na materské dovolené

Graf 13 Socidlni status respondentl (vlastni zpracovani)
Pti zjistovani socidlniho statusu naprostd vétSina respondentll odpovédéla, ze jsou
zaméstnani, bylo jich celkem 132 (72 %). Druhou nejcetnéj$i odpovédi byli respondenti se
statusem studenta, celkem jich bylo 21 (12 %). Zbylych 27 respondentii (15 %) uvedlo jiny

socialni status nez prvni dva nejcetnéjsi.

14) Jaky je Vas mésicni pfijem?
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Graf 14 M¢si¢ni piijem respondentt (vlastni zpracovani)
V otazce €. 14 se odpovédi zdrzelo 9 respondentii. Celkoveé 68 z tdzanych (40 %) uvedlo
svily mésicni pfijem jako 25.001-50.000 K¢, 48 (28 %) uvedlo, Ze jejich mésicni piijem se
pohybuje v rozmezi 10,001 — 25.000 K¢. 28 respondentt uvedlo, ze jejich piijem mésicné

presahuje 50.001 K¢. Zbylych 15 tdzanych (9 %) uvedlo, Ze jejich mési¢ni piijem ¢ini 5.001
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— 10.000 K¢ a nejméné respondentti, celkem 12 (7 %) uvedlo, Ze jejich mési¢ni piijem

nepiesahne 5.000 K¢.

15) Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?
95

43
40 29
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10 0 3 > I >
0 — [ | [ |

Bez vzdélani Zakladni Stfedniskola Vysokd Vysoka Skola Vysoka skola Vysoka skola

nebo skola (svyuénim  odbornd - bakalarsky - - doktorsky
neuplné listem, s skola titul magistersky titul nebo
zakladni maturitou, titul vysSi
vzdélani odborna)

Graf 15 Nejvyssi dosazené vzdélani respondentl (vlastni zpracovani)
U posledni otazky byli respondenti tdzani na nejvyssi dosazené vzdélani. Celkem 95 z nich
odpovédélo, Ze jejich nejvySe dosazené vzdélani je stfedni Skola (s vyuénim listem,
s maturitou ¢i odbornd). Vzdélani druhé nejpocetnéjsi skupiny, 43 respondenttl, byla vysoka
Skola s magisterskych titulem. Vysokou Skolu s bakalafskym titulem vybralo 29 tdzanych
a pouze 5 respondentti uvedlo jako nejvyse dosazené vzdélani vysokou Skolu s doktorskym
titulem ¢i vyssim, a také stejny pocet respondentii uvedl vysokou odbornou skolu. Pouze

u 3 respondentl bylo nejvySe dosazené vzdelani zakladni skola a bez vzdélani nebyl zadny

z tazajicich respondentt.

6.3 Kilasifikace a ¢lenéni rizik v podniku

Tohle ¢lenéni rizik bylo vytvofeno na zéklad¢ rizik, které byly identifikovany ze strany
majitele podniku, mého subjektivniho nazoru a externich zdkaznikd, ktefi vyuzivaji sluzeb

cestovnich kancelafi zjisténych pomoci dotazniku.
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Tabulka 3 Druhy rizik (vlastni zpracovani)

Cislo Riziko Druh rizika
1 udrzeni celoro¢ni ziskovosti kreditni
2 ztraceni pravidelné klientely personalni
3 nespokojenost zakaznikl personalni
4 nespravny postup pracovnika pii prodeji personalni
5 oteviraci doba provozni
6 sniZeni poptavky na trhu trzni
7 neuspokojivy zptsob nabidky pro starsi klienty personalni
8 riziko pandemie (zékaz cestovani) socialni (zdravotni)
9 nemoc/ztrata pracovnika (piedev§im v letnim obdobi) provozni

Rizika s potfadovymi €isly 1-4 byla podrobnéji vysvétlena v kapitole 6.1.

Dalsim identifikovanym rizikem byla oteviraci doba pobocky. Jelikoz oteviraci doba je
pouze v pond¢li-patek v rozmezi 9:00-12:00/13:00-16:00, tak je mozné, Ze klient v tuto dobu
je ve své praci a neni schopen se v tomto ¢ase dostavit do této pobocky. Hlavnim rizikem
u této oteviraci doby je tedy to, Ze klient vyuZzije n¢kterou z konkuren¢nich pobocek, které

budou mit delsi oteviraci dobu.

Dalsi riziko se netyka jen této konkrétni agentury, ale vétSiny cestovnich kancelafi a jedna
se o snizeni poptavky na trhu. Jako jeden z pravdépodobnych ptikladi se mtize stat, ze klienti

pfestanou vyuZivat sluZzeb cestovnich kancelafi a budou si zajezdy zafizovat sami.

Riziko ,,neuspokojivy zpisob nabidky pro starSi klienty” bylo identifikovano z velkého
zajmu klienti v pobocce (predevsim starSich klientl) o tisténé katalogy, ale také toto riziko
bylo sou€asné zjisténo z dotaznikového Setfeni, kde 14 % respondentt uvedlo, Ze preferu;ji
nabidku katalogem. Katalogy jiZ pobocka nema k dispozici. Nabidky zadkaznikiim pobocka
posila vétSinou pres email, coZ se n€kdy nestretava s velkym uspéchem u starSich klientt,

kteti preferuji vybrani riznych typt zajezda ptimo v katalogu.

Ptedposlednim rizikem, které se vyskytlo v nedavné dobé, je riziko pandemie. Jedna se
o jedno z nejvétsich rizik. Naptiklad nastane zédkaz vycestovani do cizich zemi pro klienty,

pobocka tim ptichazi prakticky o veskeré prodeje, a tim padem i zisky.

Poslednim rizikem pro pobocku je nemoc ¢i ztrata pracovnika, pfedevsim v letnim obdobi.
Vzhledem k tomu, ze v letnich mésicich zaziva pobocka velky napor klientti, mohlo by tohle
riziko vyrazné ovlivnit pobocku (z hlediska prodejti, spokojenosti zékaznik atd.), protoze

by mohlo byt obtizné najit si adekvatni nahradu.
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7 ANALYZA RIZIK

Analyza rizik byla provedena na zaklad¢ identifikace rizik. Nejprve byla provedena
konkurenc¢ni analyza a PEST analyza. Jako posledni byla provedena kvalitativni analyza

rizik, ktera bude vyhodnocena v nasledujici kapitole.

7.1 Konkuren¢ni analyza

Pro analyzu konkurence bylo vybrano mésto Valasské Mezifici, které se stejné jako cestovni

agentura, na kterou je zaméfena tato bakalaiskd prace nachazi ve Zlinském kraji.

vvvvv

budou vybrany 3 pobocky, které pro vybranou cestovni agenturu piedstavuji nejvétsi

konkurenci. Pfedev§im budou hodnoceny nabizené produkty (sluzby) a oteviraci doba.

1. Cestovni Kancelar Valaska

vvvvv

Vybrana byla ptedevs§im kviili odli$nosti nabizenych produktu.
Nabizené produkty a sluzby:

CK Valaska nabizi predevs§im zajezdy s autobusovou dopravou. VétSina nabidek se
zamé&fuje na autobusovou dopravu do Chorvatska, nabizi ale také poznavaci zdjezdy
nebo naptiklad zdjezdy do termalnich 14zni. Pfedevsim se jedna o velkou konkurenci
z pohledu star$i klientely, kterd vyuziva radéji autobusovou dopravu nez leteckou.
Vzhledem k tomu, Ze CK ValaSka se zamé&fuje, jak jiz bylo zmin€no na autobusovou
dopravu do Chorvatska, tak ji v této oblasti vybrana cestovni agentura nemuze

konkurovat, jelikoz nenabizi takové mnozstvi zajezdl tohoto typu.

Oteviraci doba:

vvvvv

Ve srovnani s vybranou cestovni agenturou se jedna o delsi oteviraci dobu, nicméné
kvtli odliSnosti nabizenych produktl, delSi oteviraci doba nebude hrat nejspiSe
vyznamnou roli, pro ptipadny pfechod klientt k této cestovni kancelafi. (Kontakty /

O nas, © 2021)
2. Invia — cestovni agentura

Tato cestovni agentura byla zvolena z diivodu, ze CK Invia je jedna z nejzndméjSich

na trhu, a také kvili mirn€ odlisné nabidce z4jezda.
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Nabizené produkty a sluzby:

CK Invia nabizi pfedevsim letecké zajezdy k mofi. Vyznacuje se tim, Ze nabizi
zajezdy 1 od konkurencnich cestovnich kancelafi. Od mnou vybrané cestovni
agentury se také 1isi vétsi nabidkou letist’, jelikoz mnou vybrana agentura, nabizi
predeviim odlety z Ceské republiky. U CK Invia je mozné si odlet zafidit i ze
zahrani¢i, coz muze hrat znacnou roli pfi rozhodovani klientt, ktefi by preferovali

odlet a prilet ze zahranici.
Oteviraci doba:

Oteviraci dobu ma tato pobocka pouze pondéli-¢tvrtek 10:00-11:30/12:30-16:00.
Zde mnou vybrana cestovni agentura, ktera je feSena v celé bakalairské praci, ma
vyhodu oproti konkurenci v delsi oteviraci dob¢, ktera mize byt v tomto ohledu
vyznamnd, jelikoZ CK Invia nabizi také predevs§im letecké zajezdy k mofti. (Invia

Valasské Mezitici, © 2023)
3. CA lastminute
Opét dalsi pobocka, kterd se nachazi v blizkosti namésti ve ValaSském Mezifici.

Podle ndzvu lze vycist, Ze jsou klienti 1dkani pfedevSim na nabidky lastminute, coz
se mize jevit jako dobry marketingovy tah.

Nabizené produkty a sluzby:

Tato cestovni agentura prodava zajezdy od CK Fischer, Exim Tours, ale také
napiiklad Blue Sky a dal§i. Na zakazniky cili pfedev§im nabizenim zlevnénych
zajezdu (lastminute), coZ mize znamenat pro mnou vybranou pobocku konkuren¢ni

hrozbu, protoZe i z mého subjektivniho pohledu, hodné klienti poZzaduje nabidku

zlevnénych zajezdi a nazev této cestovni agentury by je mohl zlékat.
Oteviraci doba:

Pracovni doba této cestovni agentury je opét pondéli-patek, ale méa ze vSech blize
zminénych konkurenti nejdelsi oteviraci dobu od 8:30 do 17:00. Jedna se tedy
o nejvetsi konkurenci z pohledu oteviraci doby. (CA LAST MINUTE, s.r.0., © 2023)

Shrnuti:

Pti této konkuren¢ni analyze bylo mozné zjistit, Ze pro vybranou cestovni agenturu bude

nejvétsim konkurentem pravé CA lastminute. Tato agentura byla zvolena kvili tomu, Ze
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nabizi také prodej velkého mnozstvi cestovnich kanceldii a dokaze klienty ovlivnit svym
nazvem. Nabizi také del$i pracovni dobu. Stalo by tedy za zvazeni prodlouzeni pracovni
doby, napftiklad rozsifit oteviraci dobu jesté o sobotu, minimaln¢ o sobotni dopoledne.
Vybrana cestovni agentura by tak ziskala vyhodu oproti CA lastminute, ktera by mohla byt

rozhodujici pro klienty.

7.2 PEST analyza

V této kapitole je provedena PEST analyza, ve které je zanalyzovdno makroprostiedi

vybrané cestovni agentury.

Tabulka 4 PEST analyza (vlastni zpracovani)

PEST analyza
Politicko-pravni faktory Ekonomické faktory
legislativa HDP
politicka situace v tuzemsku inflace
politickd situace v zahranici ménovy kurz
Covid-19 (uzavieni cestovnich kanceldfi) | primérné piijmy obyvatel
Sociokulturni faktory Technologické faktory
obyvatelstvo kvalitni pocitac
tradice platebni terminal
jazyk rezervacni systémy od CK
zivotni hodnoty internet

7.2.1 Politicko-pravni faktory

Dtlezitymi politickymi faktory v navaznosti na tabulku €. 4 jsou legislativa, politicka situace

v tuzemsku, a ptedevsim politicka situace v zahranici.
Legislativa

Existuji rtizné zdkony a ptedpisy, které mohou ovlivnit podnikani cestovni kancelaie

vvvvvv

v oblasti cestovniho ruchu.

Dle zékona €. 159/1999 Sb. je provozovatelem cestovni agentury podnikatel, ktery podnika
na zaklad¢ ohldseni volné zivnosti. Cestovni agentura je opravnéna dle tohoto zakona

provadét tyto ¢innosti:

e nabizeni a prodej jednotlivych sluzeb v cestovnim ruchu;
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e organizace kombinaci sluzeb cestovniho ruchu a za Gcelem podnikdni také

nabidka a prodej jiné cestovni kancelaii;

e zprostredkovani prodeje sluzeb v cestovnim ruchu jiné cestovni kancelafi,
agentufe Ci jinym osobam;
e je ji povoleno zprostiedkovat prodej zédjezdu jiné cestovni kancelafe.

Nicméné je nutné, aby smlouva byla uzaviena jménem této cestovni

kancelate, pro kterou se zajezd zprostiedkoval;

e je opravnéna nabizet a prodat véci v souvislosti s cestovnim ruchem

(vstupenky, titéné pravodce aj.). (Cesko, 1999)
Politicka situace v Egypté

Vzhledem k politické situaci, ktera také ovliviiuje podnikani cestovni kancelafe (agentury)
byl zvolen Egypt, ktery je v dnesni dob€ jednou z neprodavangjsich zemi i kvili cenové

dostupnosti a také faktu, ze se do Egypta da cestovat prakticky celoro¢né.

Ministerstvo zahrani¢nich véci Ceské republiky (dale MZV CR) pribézné sleduje a také
vyhodnocuje bezpecnostni situaci v Egypté. Klientim, ktefi cestuji do rudomotskych
a sttedomoftskych letovisek bylo doporuceno vyhybat se rekreaci na vefejnych plazich
a dodrzovani pokynu delegatli z cestovnich kancelafi. Vylety organizované skrze turistické
kancelate by mély byt bezpecné, ale nedoporucovalo se individudlni cestovani (po
Sinajském poloostrové a po egyptském vnitrozemi). Mimo tyto mista také nebylo
doporuceno individudlni cestovani od severni ¢asti Sinajského poloostrova k zapadni hranici
s Libyi.

V lednu roku 2018 spustil Egypt systém elektronickych viz do 30 dnl pro 46 zemi vcetné
Ceské republiky. Zadosti je mozné podat on-line pfes webovy portal. Piivodni systém
ziskdvani viz na egyptskych letistich a diplomatickych zastoupenich Egypta bude po
neuréenou dobu nadale fungovat 1 pies spusténi elektronického systému. (Egypt:

Bezpe¢nostni doporuceni, 2019)

7.2.2 Ekonomické faktory

Podle tabulky €. 4 jsou velmi dilezitymi ekonomickymi faktory HDP, inflace, ménovy kurz,

ale také mira nezaméstnanosti s primérnymi piijmy obyvatel.
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Co se ty¢e Zlinského kraje, tak primérna mzda cinila ve druhém ctvrtleti roku 2022
konkrétn¢ 39 505 K¢, nicméné se jednalo o tfeti nejmensi primérnou mzdu napfic vSemi
kraji Ceské republiky. (Primérna mzda ve Zlinském kraji ve 4. &tvrtleti 2022 vzrostla o 2
883 K¢ na 39 505 K¢, 2023)
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Graf 16 Inflace v Cl% (vlastni zpracovani dle
Primérné ro¢ni mira inflace v CR v roce 2022 byla 15,1 %, 2023)

V grafu ¢. 16 je vyobrazena vyse inflace v procentech mezi lety 2017-2022. Na grafu je
mozné vidét, ze mezi lety 2017-2021 se inflace pohybovala v intervalu <2,1;3;2>. Od roku
2019 méla inflace kazdym rokem stoupajici tendenci. V roce 2022 byla inflace v CR na
velmi vysoké hodnoté oproti predchozim letem, a to konkrétné 15,1 %. Takto vysokou
hodnotu miizeme pficist stale probihajici valce na Ukrajiné a pandemii, ktera zajisté narusila
nékteré dodavatelské fetézce ¢i zvysSenou poptavku od domécnosti. (Inflace v roce 2022

a jeji vliv na ceské podnikatele, 2022)
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Ekonomika letos mirné€ poklesne a inflace vyrazné zvolni, 2023)

Dalsim dilezitym ekonomickym faktorem je ménovy kurz. V grafu ¢. 17 mizeme vidét

v priméru nejvyssi hodnotu ceny 1 eura vroce 2020, a to konkrétné 26,4 K¢. Naopak

nejmensi primérna hodnota 1 eura byla shodné v letech 2018 a 2021 25,6 K¢. Ménovy kurz

je velmi dulezity i pro samotnou cestovni agenturu, jelikoz mize vyrazné ovlivnit ceny

zéjezdu, které cestovni agentura poskytuje.
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Celkovy hruby domaci produkt (dale jen HDP) ve Zlinském kraji mtizeme vidét v grafu
¢. 18, kdy v roce 2021 doséhl HDP hodnoty 281 695 mil. K¢. V potadi druhy rok byl 2019,
kdy HDP doséahl hodnoty 268 123 mil. K¢.

7.2.3 Sociokulturni faktory

Vzhledem k tomu, Ze si u cestovni agentury kupuji zajezdy sice klienti ze vSech kraja, tak
1 presto, naprosta vétSina klientli je z kraje Zlinského. Z tohoto divodu se sociokulturni

faktory budou vénovat obyvatelstvu ve Zlinském kraji.

POCET OBYVATEL VE ZLINSKEM KRAIJI
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Graf 19 Pocet obyvatel Zlinského kraje k roku 2021
(vlastni zpracovani dle Veékova struktura, 2021)

V grafu s ¢islem 19 je moZné vidét pocet obyvatel ve Zlinském kraji v roce 2021. Z grafu
muzeme vycist, ze nejpocetnéjsi vékova skupina je mezi 15ti a 64mi lety, v souc¢tu muzi
1 zen pocet obyvatel dosahl hodnoty 354 350 osob. Sociokulturni faktory jsou pro cestovni
agenturu velmi dileZité. Pracovnik, ktery nabizi z4jezdy musi svou nabidkou zacilit na
spravny segment. Jako ptiklad by slo uvést, Ze klienti ve véku nad 60 let, ktefi cestuji sami
bez déti, pripadne vnoucat, nebudou mit zajem o velky resort, kde bude spousta skluzavek
a vyziti pro déti. Je dulezité vzdy nabidku uzpisobit, aby co nejvice vyhovovala konkrétnim

klientam.

Do sociokulturnich faktori mizeme podle tabulky €. 4 zatadit také tradice, jazyk, zivotni

hodnoty, ale také bychom zde mohli zatadit primérnou vysi pfijmu (viz. kapitola 7.2.2).
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7.2.4 Technologické faktory

V nédvaznosti na tabulku ¢. 4 mezi velmi podstatné technologické faktory patii vykonny
pocitac, platebni terminal, rezervacni systém, ktery cestovni agentura vyuziva od cestovnich
kancelari, a také internet. Jelikoz by klienty odradilo dlouhé ¢ekani pii vyhledavani zajezda
na pobocce, je pocita¢ velmi dilezitou soucasti tispésné pobocky. K tomu je dulezité mit
1 kvalitni monitor, aby si klienti mohli potadné prohlédnout zajezdy, které mu prodejce

nabizi.

Co se tyce platebnich terminald, tak spousta klientli v dnesni dob¢ plati kartou. Je tedy
nevyhoda, kdyz jej pobocka nema. Nicméné zde plyne nevyhoda pro samotnou agenturu,
jelikoz si firmy (banky), které poskytuji firmadm platebni termindly strhavaji provizi za
kazdou platbu, pokud se piesdhne néjaky pfedem urceny obrat. A z tohoto divodu, Ze
cestovni agentura vydélava pouze na provizich od cestovnich kanceléii, je pro ni nepiijemné,

ze se ji snizi provize kvuli platbé klienta kartou.

Velmi velkou vyhodou jsou v dnes$ni dobé rezervacni systémy, které mohou vyuzivat od

cestovnich kancelari. Cestovni agentura tak neni nucena vytvaret vlastni rezervacni systém.

Internet usnadnuje praci jak cestovnim kanceléiim, tak i agenturdm. Velké mnozstvi klientii
si vdnesni dobé vybira zijezdy piimo pres internet. Tato skute¢nost byla potvrzena
1 v dotazniku, kde nadpoloviéni vétSina klientlh uvedla, Ze si zajezd vybiraji sami ptes
internet. Tento fakt je zajisté 1 pro cestovni kancelar velkou vyhodou, nicméné u cestovni
agentury to uz takova vyhoda neni, a to z toho diivodu, Ze jak jiZ bylo zminovano, jedinym
zdrojem pi{jmi pro cestovni agenturu je prodej zdjezdi a néaslednd obdrzend provize od
cestovni kancelare. Za ptedpokladu, Ze si klienti radéji zajezd koupi sami pies internetové

stranky cestovni kancelate, pfichazi cestovni agentura o potencionalni zisk.
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7.3 Kbvalitativni analyza rizik v cestovni agenture

Pro tuto analyzu budou nejdiive stanoveny tabulky, ve kterych bude urcena

pravdépodobnost vyskytu rizika a velikost dopadu samotného rizika.

Tabulka 5 Pravdépodobnost vyskytu rizika

(vlastni zpracovani dle Smejkal a Rais, 2013)

Pravdépodobnost vyskytu
Hodnota | % rocné Popis
1 <0;0,5> velmi nepravdépodobna
2 (0,5;20> malo pravdépodobna
3 (20;50> prilezitostna
4 (50;70> pravdépodobna
5 (70;100> velmi vysoka pravdépodobnost

Tabulka 5 ndm definuje pét hodnot pravdépodobnosti vyskytu rizika. Hodnoty jsou sefazeny
vzestupné od nejméné pravdépodobné hodnoty vyskytu, ktera se pohybuje ro¢né v intervalu
od 0 do 5 % vcetné, az po nejvice pravdépodobnou hodnotu vyskytu.

Tabulka 6 Velikost dopadu rizik
(vlastni zpracovani dle Koncepce managementu rizik, © 2020)

Velikost dopadu
Hodnota Dopad Popis
1 prakticky zanedbatelny neovlivni chod pobocky
2 mal< neovlivni chod pobocky, ovlivni jej
y naptiklad interné (chyba zaméstnance)
3 neradouci neni zanedbatelny, ovlivni negativné
pfedem stanovené cile, ukoly atd.
4 vvsokd vyznamna chyba ¢i ztrata vedouci k
ySoxy pravnimu Setfeni ¢i snizovani kompetenci
5 kriticky ztrata povesti, vérohodnosti

V tabulce 6 je urceno opé€t pét hodnot velikosti dopadu rizika. VSech pét hodnot je sefazeno

vzestupné od rizika s nejmensim dopadem az po nejvetsi.
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8 HODNOCENI RIZIK

Ptes matici rizik je mozné identifikovat vyznamna rizika pomoci souctu pravdépodobnosti

a dopadu.

Tabulka 7 Souctova matice rizik
(vlastni zpracovani dle Smejkal a Rais, 2013)

5 6 7
4 5 6
e 3 4 5
(o
o
(a] 2 3 4 5 6 7
1 2 3 4 5 6
1 2 3 4 5
Pravdépodobnost

Mira rizika:

e 2-4 malé riziko, akceptovatelné;
e 5-7 stfedni riziko, musime se na n¢j zam¢fit a piijmout opatient;
e 8-10 velké riziko, je nutné co nejdfive vypracovat plan k minimalizaci rizika.

Tabulka ¢. 7 pomtze identifikovat vyznamna rizika. Ty zjistime souc¢tem dopadu (D)

s pravdépodobnosti vyskytu rizika (P).
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8.1 Kbvantifikace a vypocet rizika pomoci matice rizik
Tabulka 8 Souctova matice rizik (vlastni zpracovani)
Poradi Riziko Pravdépodobnost Dopad Hodnota

ztraceni
2. pravidelné prilezitostna nezadouci 6
klientely

nespokojenost . 9 , ,

3. JAkazniki malo pravdépodobna maly 4
nespravny postup
4. pracovnika pfi prilezitostna vysoky 7
prodeji
5. oteviraci doba ptileZitostna prakticky , 4
zanedbatelny
6. Szt PGty malo pravdépodobna nezadouci 5
na trhu

neuspokojivy :

7. zpusob nabidky | malo pravdépodobna 1 407 , 3
“r L1 zanedbatelny
pro starsi klienty
riziko pandemie | . . :

8. O ——— malo pravdépodobna vysoky 6

nemoc/ztrata
0. pfacovalka ptilezitostna nezadouci 6

(predevsim v

letnim obdobi)

Tabulka s ¢islem 8 nam identifikovala vyznamna rizika pro cestovni agenturu. Nejvyssi mira

rizika byla zjiSténa u rizika s poradovym ¢islem 1, u kterého bude nutné vypracovat plan pro

minimalizaci tohoto rizika. Je potfeba tomuto riziku vénovat nejvetsi pozornost a vypracovat

navrh na minimalizaci rizika pfednostné.

Riziko s druhou nejvys$§i mirou rizika, konkrétné s hodnotou 7, v pofadi ctvrté, bylo

definovano jako nespravny postup pracovnika pfi prodeji. Je nutné se na toto riziko vzapéti
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také zaméfit, jelikoz se jiz pohybovalo blize k hranici velkého rizika. Pro toto riziko je nutné
sestavit naptfiklad manudl pro spravny postup nebo kontrolni seznam (checklist), aby
pracovnik neopomenul zaddny ze vSech krokt, které musi pfi prodeji zdjezdl ucinit a toto

riziko nenastalo.

Nasledujici rizika, na ktera se musi poboCka zaméfit jsou ztraceni pravidelné klientely,
snizeni poptavky na trhu, riziko pandemie a nemoc ¢i ztrata pracovnika v nejvytizenéjsSich
meésicich. Nicméné snizeni poptavky na trhu a riziko pandemie pobocka tolik neovlivni, ale

m¢éla by se na né€ alespoil Castecné ptipravit, protoze tato rizika mohou nastat.

Posledni tii akceptovatelnd rizika jsou nespokojenost zakaznikli, oteviraci doba
a neuspokojivy zptusob nabidky pro starsi klienty. I kdyz se jednd o akceptovatelna rizika,
bylo by dobré se vice zaméfit na oteviraci dobu pobocky (po-pa 9:00 — 12:00 / 13:00 —
16:00), ve které by bylo vhodné naptiklad uprostied tydne (ve sttedu) navysit pracovni dobu
minimalné do 18:00 nebo rozsitit pracovni dobu o vikend, aby méli klienti, kteti v tuto dobu
napiiklad pracuji, moznost se do pobocky dostavit osobn¢, a tim padem by se pobocka

nevystavovala takovému riziku, pfi kterém klienti radéji navstivi konkuren¢ni pobocku.

Tabulka 9 Souctova matice rizik (vlastni zpracovani)

Dopad

Pravdépodobnost
velmi malo filezitostna | pravdépodobna velmi vysoka
nepravdépodobna | pravdépodobna p p p pravdépodobnost
kriticky
vysoky 8.
nezadouci 6.
maly 3.
prakticky 7 5
zanedbatelny : :

V tabulce ¢. 9 jsou vepsany rizika s pofadovym ¢islem z tabulky ¢. 8. Je mozné zde

prehlednéji vidét, kde se v souctové matici rizika pohybuji.
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9 NAVRH NA ZAVEDENI OPATRENI KE SNIiZENI RIZIK

Tato kapitola navazuje na hodnoceni rizik, u kterych byla zjiSténa nejvyssi mira rizika.
Nejvyssi miru rizika mélo riziko ,,udrZeni celoro¢ni ziskovosti a ptipadna mozna feSeni na
redukci tohoto rizika byla feSena v kapitole 6.1., ktera se bude podrobnéji vénovat v poradi
druhému riziku s nejvyss$i mirou rizika, a to tedy nespradvnému postupu pracovnika pfi
prodeji. Pro pfipadnou eliminaci tohoto rizika bude sestaven kontrolni seznam, aby

pracovnik neopomenul zadny z povinnych kroki, které musi dodrzet.

9.1 Sestaveni kontrolniho seznamu

Tabulka 10 Checklist prodeje zajezdl (vlastni zpracovani)

Krok | Checklist postupu pri prodeji zajezdu ANO | NE
1 Byl klient detailn¢ seznamen s obsahem jim vybraného
zajezdu?
) Jsou ve smlouve vyplnény spravné vSechny potiebné udaje o
klientovi?

Obsahuje smlouva vSechny pozadované sluzby a poznamky
vyzadované klientem?

Byly klientovi pied uzavienim smlouvy predany nebo

4 | odeslany "dulezité dokumenty" (Informaéni memorandum o
zpracovani osobnich udaja atd.)?

Mame potvrzenou smlouvu od klienta (podpisem ¢i emailem)?

Zaplatil klient zalohu za zajezd?

Po odsouhlaseni klienta se smlouvou, byl zajezd zavazné
objednan pred propadnutim rezervace?

Bylo odeslano ¢i ptedano potvrzeni o zakoupeni zajezdu?

0 I [N]| D

Kontrolni seznam byl vytvofen na zakladé Brainstormingu, aby pracovnik neopomenul
vSechny diilezité kroky, které musi byt béhem uzavirani smluv o zajezdu splnény. Je dilezité
tyto kroky postupné dodrZzovat béhem prodeje zijezdu, aby se piredesSlo piipadnym
komplikacim. Vzhledem k tomu, Ze vybrand cestovni agentura prodavéd hlavné letecké

zdjezdy do cizich zemi, budou nasledujici kroky vysvétleny pro tento piipad.

V kroku ¢islo 1 je nutné klienta detailné¢ sezndmit s obsahem jim vybraného zjezdu. Muize
se stat, ze zajezd postrada urcité véci, které klient pozaduje, vétSinou se jednd o spravné
odletové misto, formu stravovani (vétSina klientd pozaduje stravovani v programu all

inclusive, ale neni to pravidlem), transfer z hotelu na letisté apod.

U kroku s ¢islem dvé je nutné dbat na spravnost udaji o klientovi a jeho spolucestujicich,

jedna se pfedevsim o jména a data narozeni. Ve vétSing€ ptipadl by tato data §la i dodatecné
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opravit. Nicméné jestlize by se jednalo o prodej zajezdu, ktery se uskutecni v nejblizsich
dnech, tak mlze nastat situace, kdy klient ma letenku jiz koupenou na uvedené jméno ve
smlouvée a pii uvedeni Spatného jména si bude muset klient koupit letenku novou, pokud je

dostupna.

Nasledny krok, ktery je dilezity se zdkaznikem projit jsou dodatecné sluzby a ptipadné
poznamky, které klient vyzaduje. Co se tyCe sluzeb, tak se jedna napiiklad o pojisténi,
obcerstveni v letadle ¢i parkovani na letisti. U poznamek, které je mozné do smlouvy vepsat,

muze klient naptiklad pozadovat pokoje vedle sebe, pokud cestuje s dalsi rodinou.

Krok ¢islo 4 je velmi dulezity, jelikoz tyto ,,dulezité dokumenty* musi klient pfed uzavienim
smlouvy od prodejce obdrzet bud’ formou mailu, nebo osobné na pobocce.

vvvvvv

mit smlouvu podepsanou nebo potvrzenou skrze mail, aby mohl z4jezd zdvazné€ objednat.
Kdyby zdjezd zavazné objednal pted potvrzenim smlouvy od zédkaznika, bude nucen uhradit

naklady spojené s touto jeho chybou.

Posledni krok s pofadovym ¢islem 8 je nutné také dodrzet. Klientovi po potvrzeni zdjezdu

je nutné poslat potvrzeni.

9.2 Spravny postup a chovani prodejce

Tento postup pro spravné chovani prodejce byl vytvofen na zakladeé rizika €. 2 a 3. z tabulky
s Cislem 8. Konkrétné se jednd o ztraceni pravidelné klientely a nespokojenost zdkaznikd,
ktera uzce souvisi s grafem ¢. 8, kde bylo pomoci dotazniku zjiStovéano, zda chovani
a pristup prodejce ovlivni budouci ndkup klienta u stejného prodejce a 94 % respondentti

odpovédélo, Ze by je tato skutecnost ovlivnila.
Doporucené kroky, které by mél prodejce pti kazdém kontaktu se zdkaznikem dodrzovat:

1. Pfijemné vystupovani prodejce — tento krok by mél byt iplnym zékladem a mél by
byt dodrzovan pii komunikaci s jakymkoliv klientem, at’ uz se jednd o komunikaci
s klientem na pobocce €i pres telefonni hovor. Neptijemné vystupovani prodejce

muze klienta odradit od souc¢asného ¢i budouciho ndkupu.

2. Ochota prodejce — opét se jedna o velmi dalezity krok. Je velmi dualezité, aby byl
prodejce ochotny klientovi s ¢imkoliv poradit, jelikoz samotnym prodejem zédjezdu
vztah klienta s prodejcem nezanikd. Klient se i po koupeni zajezdu miize prodejci

ozvat s jakymkoliv pozadavkem a dotazem a je dulezité s jakou ochotou bude
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prodejcem vytesen. Tento krok je také velmi dilezity pro budouci z4jem klienta
u stejného prodejce, protoze kdyz mu bude prodejce po celou dobu napomocen
a klient se nebude bat prodejci s jakymkoliv pozadavkem kdykoliv ozvat, tak je
pravdépodobné, ze pii piipadném budoucim nakupu zajezdu se zprostiedkovanim od
cestovnich kancelafi bude kontaktovat stejného prodejce, se kterym mél dobré

zkuSenosti.

3. Vynechani piedsudka — dalsim krokem je zbaveni se predsudki pii nabidce
zajezdl. Je dulezité, aby prodejce zjistil pii sestavovani nabidky vSechny podstatné
informace, které pro spravnou nabidku potiebuje. Pro lepsi pochopeni je mozné uvést
ptiklad, kdy by pracovnik nabidl klientovi pfili§ levné zdjezdy kviili jeho intuici, ze
klient bude pozadovat levnéjsi zajezd. Klient by se v tomto pfipadé mohl urazit
a mohl by se rozhodnout pro navstévu jiné pobocky. Je dulezité si zjistit vSechny
potfebné informace, v¢etné prumérné ceny zajezdu, kterou by si klient predstavoval,

destinace, typu stravovani a dal$ich, a to bez vlastniho odhadu prodejcem.

4. Splnéni vSech bodi v kontrolnim seznamu — tento krok navazuje na predchozi
kapitolu 9.1., ve které byl sestaven kontrolni seznam pfi prodeji zdjezdu. Je dilezité

vSechny kroky kontrolniho seznamu splnit, aby se piedeslo nespokojenosti klienta.
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10 SHRNUTI PRAKTICKE CASTI

Pata kapitola se vénuje zakladni charakteristice cestovni agentury, ve které je popsana

zékladni charakteristika podniku, v€etné mési¢nich nédklada spole¢nosti.

Nasledujici Sestd kapitola identifikuje rizika cestovni agentury. Nejprve jsou rizika
identifikovana interné pomoci brainstormingu, béhem kterého byly zjiStény hlavni problémy
z pozice cestovni agentury. Nasledné probéhla identifikace rizik také z pohledu zakaznik,
kde byla rizika identifikovana pomoci dotaznikového Setfeni. Pomoci téchto dvou zptsobti,
tedy identifikaci rizik a mého subjektivniho nazoru bylo prezentovano pomoci tabulky ¢. 3

devét rizik, které plisobi na cestovni agenturu.

Sedma kapitola se zamétuje na analyzu rizik, ve které byla nejprve vytvorena konkurencni
analyza pro zjisténi nejblizSich konkurentli podniku. Poté byla sestavena PEST analyza pro
cestovni agenturu. V posledni fad€ byla vytvofena kvantitativni analyza, kde byly stanoveny

hodnoty pravdépodobnosti vyskytu rizika a dopadu rizika.

Kapitola ,,Hodnoceni rizik*, v pofadi osma, pomoci souctové matice rizik urcila miru rizika
vSech identifikovanych rizik. Byla urcena nejvyssi rizika, ke kterym je potieba zavést

preventivni opatieni, aby doslo k minimalizaci rizika.

V devaté kapitole v ndvaznosti na piedchozi kapitolu byla navrzena opatfeni na dv¢ rizika.
Na riziko s nejvetsi mirou rizika byly navrhy na minimalizaci tohoto rizika zminény jiz
v identifikaci rizik pfi brainstormingu. V této kapitole byly sestaveny dva navrhy pro
minimalizaci dalSich rizik. Jako prvni navrh této kapitoly byl sestaven kontrolni seznam, aby
si pracovnik pomoci otdzek mohl zkontrolovat, zda u prodeje zajezdi postupoval spravné
a nic neopomenul. V druhé ¢asti byl zpracovan spravny postup prodejce pii komunikaci
s klientem, aby se ptfedeslo jeho pfipadné nespokojenosti ovlivnéné chovanim a piistupem

prodejce.
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ZAVER

Hlavnim cilem bakalarské prace bylo navrhnout preventivni opatfeni pro minimalizaci rizik
v cestovni agentufe. Tento cil se podatilo naplnit, byl sestaven kontrolni seznam k jednomu
z nejvyznamngéjsich rizik, aby se podatilo toto riziko co nejvice minimalizovat. Zarovein byl
zpracovan spravny postup pracovnika pii komunikaci se zdkaznikem, aby nedochézelo
k nespokojenosti zdkaznika zplisobené ptistupem a chovanim pracovnika. Hlavnimu cili

predchazely dil¢i cile, které byly také splnény.

Bakalatska prace je rozdélena do dvou Casti, teoretické a praktické. Teoreticka cast byla
zpracovana pomoci literarnich zdroji a slouzila jako kvalitni podklad pro vytvofeni
praktické Casti.

V teoretické ¢asti byly definovany zakladni pojmy jako jsou podnik, podnikani, riziko, ale
také zde byly popsany specifika vyskytujici se v cestovnim ruchu. Na zavér teoretické ¢asti
bylo popsano fizeni podnikatelskych rizik véetné identifikace, analyzy a vyhodnoceni. Déle

zde byly poskytnuty informace o PEST analyze, ale také o dotaznikovém Setteni.

V praktické casti se nejprve charakterizoval zvoleny podnik, ve kterém byly ukdzany
mésicni ndklady cestovni agentury. Dalsi ¢asti se vénovaly samotnému fizeni rizik. Nejprve
byla rizika identifikovana na zaklad¢ brainstormingu, ktery byl proveden s majitelem této
pobocky a lze jej povazovat jako nejhodnotné€jsi nastroj k ziskani rizik v této bakalarské
praci. Poté bylo vramci identifikace rizik z pohledu zdkaznikli vytvofeno dotaznikové
Setfeni, diky kterému se rizika podafilo identifikovat 1 z jejich pohledu. Nasledné byla
vytvorena klasifikace té€chto rizik, do kterych byla zafazena i rizika z mého subjektivniho
pohledu, a s témito riziky se pak pracovalo v dalSich ¢astech prace. Po identifikaci rizik byla
vytvofena PEST analyza vetné konkurenéni analyzy. Rizika byla nasledné¢ vyhodnocena
pomoci souctové matice rizik, ve které byla rizika podle vypoctu roz¢lenéna do malého,
sttedniho nebo velkého rizika. V zavéru byla navrhnuta opatieni pro minimalizaci téchto

rizik.
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PRILOHA P I: DOTAZNIKOVE SETRENI

Dobry den,

jmenuji se Tomas Micola a jsem studentem tietiho rocniku na Univerzit¢ Tomase Bati ve
Zling. Chtél bych Vas pozadat o vyplnéni kratkého dotazniku, ktery je soucasti mé
bakalarské prace na téma "Posouzeni podnikatelskych rizik ve vybrané cestovni kancelafi".
Jedna se o anonymni dotaznik.

Predem dékuji za Vase odpovédi.

mail: t_micola@utb.cz

Sekce 1:

1. Jezdivate na dovolenou?

Miize se jednat o tuzemskou nebo zahranicni dovolenou.
o Ano

o Ne

Sekce 2 — Zakladni informace o Vasi dovolené.
2. Kolikrat ro¢né jezdite na dovolenou?
o Nejezdim kazdym rokem
o Ix
o 2x

o 3xavice

3. S kym obvykle cestujete?
O sam/sama
o srodinou
o s kamarady

O S partnerem

4. V jaké cenové relaci se pii ndkupu dovolené nejcastéji pohybujete?


mailto:t_micola@utb.cz

do 10.000 K¢ na osobu

do 20.000 K¢ na osobu

do 30.000 K¢ na osobu

30.001 K¢ na osobu a vice

5. Cestoval/a jste n¢kdy pies cestovni kancel&i?

o Ano

o Ne, nikdy jsem necestoval/a s vyuzitim cestovni kancelaie

Sekce 3 — Cestovani s vyuZitim sluZeb cestovni kancelare

6. Na jaky typ dovolené vyuzivate cestovni kancelai?

Je mozné vybrat z vice odpovédi.

Letecka dovolena u mofte v letnich mésicich

Leteckd dovolena u mote v ,,chladngjSich mésicich*
Dovolena u mofe s autobusovou nebo vlastni dopravou
Lyzaiské zajezdy

Poznavaci zajezdy

Tuzemska dovolend

Jiné (vlastni odpovéd’)

7. Byl/a jste spokojen/a s informacemi, které¢ Vam prodejce ohledné zajezdu poskytl?

o

o

Ano, byly mi poskytnuty vSechny potfebné informace

SpiSe ano, ¢ast informaci jsem si musel/a z vlastni iniciativy zjistit

SpiSe ne, nebylo mi poskytnuto dostatek informaci

Ne, informace, které mi byly poskytnuty byly pro me nedostacujici

8. Ovlivni chovani a piistup prodejce Vas budouci nakup u stejného prodejce?

o Rozhodné ano



o SpiSe ano
o SpiSene

o Rozhodné ne

9. Jaké faktory nejCastéji rozhoduji o vybéru Vaseho zajezdu?

Je mozné vybrat z vice odpovédi.
= Cena
* Destinace
* Doporuceni prodejce
=  Doporuceni od znamého
= Reklama
= Sleva

» Jiné (vlastni odpovéd’)

10. Jaky typ nabidky od prodejce preferujete?
o Katalog
o Nabidka posldna e-mailem od prodejce
o Osobné na pobocce

o NevyuZivam sluzeb konkrétniho prodejce, zdjezd si vybiram sam pres

internet

Sekce 4 — Identifikac¢ni otazky
11. Jakeé je Vase pohlavi?
o Muz

o Zena

12. Jaky je Vas veék?
o 20 améné

o 21-30



31-40

41-50

51-60

61-70

71 a vice

13. Jaky je Vas socialni status?

o

o

Student
Nezaméstnany
Zamgéstnany
0osvC
Dtchodce

Aktualné jsem na matetské dovolené

14. Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?

o

o

o

Bez vzdélani nebo netplné zakladni vzdélani
Zakladni skola

Stiedni skola (s vyu¢nim listem, s maturitou, odbornd)
Vysoké odborna skola

Vysoka Skola — bakalarsky titul

Vysoka Skola — magistersky titul

Vysoka Skola — doktorsky titul nebo vyssi



