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ABSTRAKT

Tato bakalafska prace zkouma konkurenceschopnost cateringovych sluzeb ve vybraném
regionu. V teoretické ¢asti jsou definovany pojmy cestovni ruch, sluzby cestovniho ruchu a
cateringové sluzby, jejich typologie a vlastnosti. Vyuzitim analytickych metod Porter model
péti sil, osobni dotazovani a SWOT analyzy byla v praktické casti zjiStovana uroven
konkurenceschopnosti zvoleného podniku sluzeb v dané oblasti podnikéni. Na zékladé
vysledkl analytickych metod lze v zavéru bakaléiské prace vyvodit konkrétni doporuceni
pro zvyseni konkurenceschopnosti analyzovaného podniku v oblasti sluzeb cestovniho

ruchu.

Klic¢ova slova: konkurenceschopnost, cestovni ruch, cateringové sluzby, Porterova analyza,

SWOT analyza, rozhovor

ABSTRACT

This bachelor thesis explores the competitiveness of catering services in a selected region.
The theoretical part defines the terms tourism, tourism services and catering services, their
typology, and characteristics. The practical part determined the level of competitiveness of
the selected service company in the business area by using the analytical methods, which are
Porter's five forces, personal interviewing, and SWOT analysis. In the conclusion of the
bachelor thesis, based on the results of the analytical methods, specific recommendation for

increasing the competitiveness of the analysed tourism services company is made.

Keywords: competitiveness, tourism, catering services, Porter's Five Forces, SWOT

analysis, interview
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UvVOD

Ve svété si lze vSimnout neustalého vyvoje sluzeb cestovniho ruchu. Sluzby se staly
kliCovym faktorem pro rozvoj mnoha ekonomik a pfedstavuji vyznamnou cast
celosvétového HDP. Stale vice spolecnosti se zaméiuje na poskytovani sluzeb, které jsou
pfizpisobené individudlnim potfebam zdkaznikli a nabizeji vyssi kvalitu a komfort. V
dnesnim konkuren¢nim prostiedi je velmi zadouci, aby podniky v oblasti cateringovych
sluZzeb neustale sledovaly trendy a snaZily se o maximalni spokojenost svych zékaznikt.
Diky tomu mohou rychle reagovat na ptipadné zmény v konkuren¢nim prostiedi a udrzet si
své postaveni na trhu diky ziskané konkuren¢ni vyhod¢. Toho 1ze dosahnout pravidelnym

zpracovavanim analyz na konkurenceschopnost podniku v dané oblasti podnikéni.

Téma analyza konkurenceschopnosti cateringovych sluzeb ve vybraném regionu bylo
autorem zvoleno z divodu absolvovani odborné praxe v podniku Bistrotéka Valachy.
Béhem této staze bylo analyzovano jeji konkurencni prostfedi s cilem posoudit moznost

vstupu na trh s cateringovymi sluzbami.

Cilem této bakalafské prace je zhodnoceni klicovych faktorti ovlivilyjicich
konkurenceschopnost vybraného podniku sluzeb, navrzeni jejiho zlepSeni a zvazeni
rozSiteni stavajici nabidky o nové odvétvi podnikani. Bakalarska prace je rozdélena na dva
samostatné celky, které v§ak na sebe navazuji. Teoretickd Cast je zpracovana literarni reSersi
z oblasti cestovniho ruchu, sluzeb cestovniho ruchu, cateringovych sluzeb, konkurence a
vybranych analytickych metod, které v praktické Casti zanalyzuji konkurenceschopnost
zvolené spolec¢nosti. Teoreticka Cast je zakonCena jejim shrnutim. Prakticka ¢ast bakalaiské
préce se jiz zabyva konkrétnim popisem podniku Bistrotéka Valachy, ktery spada do skupiny
HP TRONIC a sidli v Obchodnim domé ve Zlin€. Diky propojenosti n¢kolika provozi Ize
tento podnik povazovat za velmi flexibilni. Nasledné byly prakticky zpracovany zvolené
analytické metody. Portertiv model péti sil je jednim z nevyznamnéjSich nastroju, které je
vhodné pouzit pro analyzu konkuren¢niho prostfedi. Vnitini a vné&jsi prostfedi piimo
vybraného podniku sluzeb, tedy Bistrotéky Valachy, je zhodnoceno pomoci SWOT analyzy.
Posledni analytickou metodou je zkoumana reakce poptavky na nabidku cateringovych
sluzeb ve mésté Zlin. Sbér dat je proveden pomoci osobniho dotazovani, tedy rozhovoru
s jednotlivymi oslovenymi respondenty samostatn¢. Prakticka ¢ést je zakoncena navrzenim
doporuceni pro zvyseni konkurenceschopnosti vici jinym podnikiim a zda vstoupit na trh

s cateringovymi sluzbami v ramci celé Ceské republiky.
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CIiLE A METODY PRACE

Hlavnim cilem této bakalarské prace je zvySeni konkurenceschopnosti vybrané¢ho podniku
sluzeb véetné doporuceni, zda vstoupit na trh s poskytovanim cateringovych sluzeb po celé
Ceské republice. Jedna se o spolecnost Bistrotéka Valachy, ktera ma sidlo v Obchodnim

domé ve Zling. Tento podnik spada do skupiny HP TRONIC.

Tohoto cile bude dosazeno zpracovanim zvolenych analytickych metod. Prvni z nich je
analyza Porteriv model péti sil, kterd zanalyzuje konkuren¢ni prosttedi podniku Bistrotéka
Valachy ve vztahu k pfimé a nepiimé konkurenci. Nasledovat bude metoda osobni
dotazovani neboli rozhovor. Pomoci této analyzy dojde ke zjisténi, jak poptavka reaguje na
nabidku cateringovych sluzeb ve mésté Zlin a jaka kritéria jsou pro ni dilezita pti vybéru
spolecnosti zajiStujici poZzadovany catering. Na zavér budou vyuzitim SWOT analyzy
zhodnoceny vnitini a vnéjsi faktory ovliviujici podnik Bistrotéka Valachy vhledem ke

zvazovani moznosti vstupu na trh s cateringovymi sluzbami.

Na zdkladé¢ zpracovanych analyz budou navrZzeny doporuceni na zlepSeni
konkurenceschopnosti podniku Bistrotéka Valachy a rozsifeni stavajici nabidky o nové

odvétvi podnikani.
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I. TEORETICKA CAST
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1 CESTOVNI RUCH

Cestovni ruch jako celosvétovy obor se diky stoupajicimu zajmu populace neustale vyviji.
V zasad¢ Ize rozlisit na Ctyfi zakladni hlediska, kterd cestovni ruch definuji jako souhrnny
socialni jev zahrnujici aktivity Gcastnikl turismu, které mohou byt provozovany v zatizenich

s konkrétnimi sluzbami.

1. Turista — Jeho hlavnim cilem je volba spravné destinace, kde je schopen, diky

vyhovujicim zvolenym aktivitdm, uspokojit své dusevni i fyzické potieby.

2. Zavizeni sluZeb — Motivaci podniku realizovat se v cestovnim ruchu, pomoci

nabizeni odpovidajicich sluzeb a zbozi, je ptilezitost dosdhnout pozadovaného zisku.

3. Sprava turistickych oblasti ¢i zemi — Politicky systém v cilové oblasti cestovniho
ruchu se zabyva otdzkami tykajicich se predev§im nartistajiciho pfijmu jak z domaéci,

tak cizi mény ucastnikl cestovniho ruchu.

4. Mistni obyvatelstvo — Zahrani¢ni turist¢ a mistni obyvatelé mohou fesit dopady
vzajemné interakce, které lze povaZzovat bud’ za pfinosné, nebo Skodlivé, ve
vyjime¢nych piipadech za oboji. Cestovni ruch ovliviluje jak kulturu mistniho
obyvatelstva, tak jejich zaméstnanost, kterda jim muze pfinést nové pracovni

prileZitosti. (Goeldner a Ritchie, 2014, s. 3-5)

Dagmar Jakubikova v kapitole vymezeni pojmu a vyznam cestovniho ruchu knihy
Marketing v cestovnim ruchu 2. vydani (2012, s. 18-19) definuje cestovni ruch jako celou
fadu ¢innosti, které se zabyvaji organizovanym pohybem lidi z jednoho mista na druhé, a to
s cilem relaxace, zdbavy, poznavani novych kultur, tradic a pfirodnich kras. Cestovni ruch
zahrnuje sluzby, jako je ubytovani, stravovani, doprava a zabava, které jsou poskytovany
turistim v misté¢ destinace. Cestovni ruch je také dulezity pro rozvoj regionil
navstévovanymi turisty a mize mit pozitivni vliv na ekonomicky riist a zaméstnanost.
Nicméné, cestovni ruch musi byt fizen a regulovén tak, aby byl udrzitelny a chranil mistni

kulturu a pfirodni a kulturni dédictvi.

Dle klasifikace CZ-NACE nelze cestovni ruch povazovat za ,,bily priimysl®, jelikoz toto
odvétvi nespada do prumyslovych ¢innosti definovanych v sekcich B, C, D a E. (Jakubikova,

2012, s. 18)

Dle Dluhosové Radmily (2017, s. 7) se cestovni ruch stal popularni volnocasovou aktivitou

lidi vSech socidlnich skupin a narodnosti. Jedna se o rychle rostouci odvétvi, které ma vliv
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na ekonomiku a zaméstnanost mnoha zemi, jelikoz turisté ptedstavuji velkou ¢ast svétového

obchodu se sluzbami.

Cestovni ruch lze v zésad¢ rozdélit na dvé formy. Pro mnohé je cestovni ruch forma zébavy
¢1 relaxace, kterou provozuji béhem svého volna nebo v dichodu. Stovky miliond lidi se
kazdoro¢né vyda na riizné typy vyletl, z nichz maji pfedevsim piijemné vzpominky. Avsak
miliony dalich lidi je v odvétvi cestovniho ruchu zaméstnano. Zaméstnadni mize byt bud’
kratkodobé, jako je letni brigada, nebo se milize jednat o dlouhodoby uvazek, ktery miize byt
zakladan na rozsahlejSich zkuSenostech. Je nutné podotknout, Ze cestovni ruch nabizi také
ptileZitost zalozit si vlastni podnikani. Casto se miiZe toto podnikéni stat souéasti Zivotniho

stylu jednotlivce ¢i skupiny. (Robinson, Liick a Smith, 2020, s. 4)

Burkart a Medlik (1981) se jako prvni pokusili akademicky identifikovat klicové

charakteristiky odvétvi cestovniho ruchu.

e Cestovni ruch se zabyva pohybem lidi do urcité destinace a jejich pobytem v cili

cesty.

e Kazda aktivita cestovniho ruchu ma dva prvky — cesta do mista urceni a pobyt v

destinaci, v¢etné veskerych ¢innosti, které 1lidé béhem svého pobytu podnikaji.
e (estovani a pobyt v destinaci se vétSinou odehrava mimo misto trvalého bydliste.

e Obvykle se jednd o dobu stanovenou ve dnech, tydnech ¢i mésicich. (Robinson, Liick

a Smith, 2020, s. 26-27)

Vroce 1991 v Ottaw¢ vznikla mezindrodné uznavana definice cestovniho ruchu, ktera vzesla
v platnou na konferenci Svétové organizace cestovniho ruchu (UNWTO) a zni nasledovné:
,, Cestovni ruch je cinnost osoby cestujici na prechodnou dobu do mista mimo jeji bézné
Zivotni prostiedi, a to na dobu kratsi, nez je stanovena, pricemz hlavni ucel jeji cesty je jiny

nez vykonavani vydelecné cinnosti v navstivenem miste. “ (Beranek, 2013, s. 15)

1.1 Typologie cestovniho ruchu

Turismus neboli cestovni ruch lze popsat nékolika zplsoby, které odliSuji jeho rtzné
podoby. Typy cestovniho ruchu jsou zaloZeny pfedevsim na ¢tyfech kategoriich. Jedna se o
zemepisnou polohu mista destinace ¢lenici se na méstsky cestovni ruch, venkovsky cestovni
ruch a cestovni ruch ve stfediscich turismu. Dale se cestovni ruch déli dle typu vykondvané

aktivity béhem vyletu. Zde lze naptiklad zatadit kulturné poznavaci cestovni ruch, eko
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cestovni ruch, rekreacni cestovni ruch, sportovni cestovni ruch, kongresovou turistiku,
spoleCensky cestovni ruch nebo dark turismus. Rozdéleni na domaci, piijezdovy a vyjezdovy
cestovni ruch spadd do kategorie mista poptavky ve vztahu ke sledované zemi. Posledni
skupinu typologie cestovniho ruchu lze charakterizovat jako zplisob organizace vyletu
véetné poctu turistd. Je rozliSovan organizovany a neorganizovany cestovni ruch a

individudlni a skupinovy cestovni ruch. (Inkson a Minnaert, 2018, s. 40-43)

Palatkova a Zichova (2014, s. 19-26) rozsituji ¢lenéni turismu jesté o dalsi Ctyfi kritéria.
Témi jsou vztah k platebni bilanci statu, platce nékladi, vek ucastnikl cestovniho ruchu a
délka pobytu. Platebni bilance se ¢leni na aktivni a pasivni. Dle platce nakladt souvisejicich
s turismem Ize cestovni ruch rozdélit na komer¢ni a socialni. Turismus dle v€éku ucastnikt
je mozné diferencovat na déti, mlddez, rodiny s détmi, osoby v produktivnim véku a seniory.
Zda se jedna o jednodenni, kratkodoby nebo dlouhodoby cestovni ruch definuje posledni

kategorie délka pobytu.

Nejrozsitengjsi typologii cestovniho ruchu popisuje ve své knize Dagmar Jakubikova (2012,
s. 19-20). Klasifika¢ni hlediska cestovniho ruchu jsou rozepsana celkem do 13 kategorii.

Nize v tabulce 1 jsou uvedeny vSechny kategorie véetné podrobnéjsiho rozdé€leni.

Tabulka 1 Klasifikac¢ni hlediska typologie cestovniho ruchu (Jakubikova, 2012)

KLASIFIKACNI HLEDISKO CLENENI
e Domaci
Zakladni ¢lenéni e Zahranicni (vyjezdovy, ptijezdovy,
tranzitni)

e Rekreacni

e Kulturné€ poznavaci

e Vzdélavaci

e Spolecensky (pratelé, znami,
spolecenské akce, klubovy turismus)

Motivace ucasti (cile cesty) * Sportovni

e NaboZensky

e Zdravotni a léCebny

e Motivy: svatba, oslava vyroci,
dobrodruzstvi, nevSedni zazitky,
nakupy, politické systémy, vojenské
akce aj.

L , e Zahrani¢ni cestovni ruch — aktivni
Platebni bilance statu o ) o
e Zahranicni cestovni ruch — pasivni

Délka pobytu e Kratkodoby
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Stiednédoby
Dlouhodoby

Zpusob organizace

Organizovany
Neorganizovany

Pocet ucastnika

Individualni (1 osoba, rodina)
Skupinovy

Vék téastnikt

Mladez
Rodiny s détmi, dospéli
Seniofi

Zpusob financovani

Komercni
Socialni

Prostredi

M¢ésto

Venkov

Strediska cestovniho ruchu
Lazné

Intenzita turistickych prouda

Stala
Sezonni
Mimosezonni

Zptsob ubytovani

Ubytovaci zatizeni (hotely, motely,
penziony, hostely, botely aj.)
Kempy

Chaty a chalupy

Ubytovani v soukromi

Dopravni prostredky

Silni¢ni individualni — automobil,
motocykl, kolo

Autobusova, autokarova
Zelezni¢ni

Lodni

Letecka

Kombinovana

Vertikalni

Me¢stska hromadna doprava

Stravovani

Individualni

Spolecné

Intenzita: snidanég, polopenze, plna
penze, all inclusive
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2 SLUZBY CESTOVNIHO RUCHU

Lze konstatovat, ze sluzby ve svété zazivaji stale velky rozmach. Lidem piestavaji stacit
produkty kazdodenni obvyklé spotieby, a proto vyhledavaji neustale nové sluzby a rtizné
formy zazitkli. V poslednich letech se také povidd o fenoménu zvaném ,,zazitkova
ekonomika®. AvSak ne vSechny sluzby maji za cil poskytnout zazitek, vétSina z nich jsou
soucasti kazdodenniho zivota lidi. Proto je dulezité brat v tivahu ulohu sluzby a zbyte¢né

neklast velky diiraz na ptipadny zazitek z ni. (Hazdra, 2013, s. 20-21)

Sluzba je ¢innost nabizend jednou stranou strané druhé a spada do kategorii produktu. V
marketingu se pojem ,,produkt® pouziva jako nadiazena kategorie pro sluzbu. Hlavni rozdil
mezi produktem a sluzbou spocivd v tom, ze produkt ma hmotny charakter pfinaSejici
zdkaznikovi poZzadovanou hodnotu, zatimco sluzba je cinnost poskytujici potéSeni
zakaznikovi. S tim samoziejmé souvisi sluzby cestovniho ruchu, které maji za cil uspokojit
predevsim potieby ucastnikl turismu. (Schwartzhoffova, 2013, s. 13-21) Tyto sluzby mohou
poskytovat jak jednotlivci, tak spole¢nosti a to bud’ za Gicelem zisku ¢i nikoliv. Za nejvétsiho
poskytovatele sluzeb, tedy co se tyce objemu, se témeét ve vSech zemich povazuje stat. Do
téchto sluzeb vefejného sektoru spada predev§im vzdélavani, zdravotni a socidlni péce,
bezpecnost obyvatel a ochrana statu nebo uplatiiovani pravnich norem a rozhodnuti orgéanti
statni moci v konkrétnich ptipadech. Naproti tomu soukromy sektor nabizi jiz konkrétni
soubor sluzeb kone¢nym zakaznikiim a profituje za to odpovidajici zisk. (Vastikova, 2014,

5. 14-15)

V oblasti ekonomické teorie a praxe se vSak termin ,sluzba“ pouziva i pro Cinnosti
souvisejici s hmotnymi vyrobky. Jedna se napiiklad o udrZzeni kvality produktu, opravu a
udrzbu statku nebo baleni pfedmétu v posledni fazi vyrobniho procesu. (Tuckova, 2013, s.

14)

Adam Hazdra (2013, s. 40-41) ptirovnava poskytnuti sluzby k procesu stavéni domu. Tento
védet, komu bude dim slouzit. Je proto zaddouci znat nejlépe osobné zédkaznika a co mu
sluzba ptinese. Dalsi oblast je tvofena pouzitelnosti. Sluzba musi byt zietelna, cenove i
Casové dostupna a snadna na pouziti. Dale by se zdkaznici v tomto dom¢ méli citit
komfortné, coz zajistuje komplexita. Diim by mél byt vhodné vybaveny tak, aby poskytnul

zakaznikim vSechna mista ditkladné promyslena do detailu. V neposledni fadé je dilezitou
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soucasti empatie. Dim je stavén pro lidi, a proto kvalitu sluzby podporuje oteviend a

upiimna komunikace se zakazniky.

2.1 Design sluzeb

Novy pohled na sluzby v oblasti fizeni a marketingu definuje nova disciplina design sluzeb.
(Hazdra, 2013, s. 58) Service Design Network je pfedni neziskovou instituci pro odborné
znalosti v oblasti design sluzeb. Birgit Mager, vedouci organizace Service Design Network,
popisuje design sluzeb jako choreografii procest, technologii a interakci v rédmci
komplexnich systémul s cilem spoluvytvaiet hodnotu pro piislusné zucastnéné strany.
Zjednodusen¢ feceno vyuziva design sluzeb postupy a metodiky designu s cilem vytvofit
sluzby, které jsou uzite¢né, pouzitelné a zddouci z pohledu uzivatele a konkurenceschopné
z pohledu poskytovatele. (Meet Birgit Mager, President of the Service Design Network,
2015)

Marc Stickdorn (2018, s. 19-20) definuje design sluzeb jako nastroj, ktery mize pomoci
vytesit nékteré dilezité vyzvy, kterym organizace celi. Je to vlastné o zdkaznikovych
zkuSenostech, inovacich a spolupraci. Ve své knize uvedl n€kolik definici vysvétlujicich
pojem design sluzeb. Velmi kreativné definuje pojem ,,design sluzeb strategicka designova
agentura 31Volts. Kdyz mate dvé kavarny hned vedle sebe, které prodavaji tipln¢ stejnou
kavu za uplné stejnou cenu, design sluzeb je to, co vas nuti chodit do jedné a ne do druhé,

Casto se tam vracet a vypravét o ni svym piatelim.

Design sluzeb poméha organizacim vidét jejich sluzby z pohledu zdkaznika. Jedna se o
ptistup k navrhovani sluzeb, ktery vyvazuje potfeby zdkaznika s potiebami podniku a jehoz
cilem je vytvofit bezproblémové a kvalitni sluzby. Design sluzeb ma kotfeny v designovém
mysleni a pfinasi do zlepSovani sluzeb a navrhovani novych sluzeb kreativni proces
zamétfeny na Cloveka. Prostiednictvim metod spolupréce, které zapojuji jak zdkazniky, tak
tymy poskytujici sluzby, pomaha design sluzeb organizacim ziskat skutecné porozuméni
jejich sluzbam, coz umoziuje komplexni a smysluplné zlepSeni. (How many service

designers does it take to define Service Design?, 2015)

2.2 Vlastnosti sluzeb

Ve vztahu k cestovnimu ruchu jsou definovany nésledujici zakladni vlastnosti sluzeb:

e Nehmotnost
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e Nedélitelnost
e Proménlivost

e Pomijivost

2.2.1 Nehmotnost

Nehmotnost je uplné nejzakladné;si vlastnost sluzby, na kterou nasledné navazuji jeji dalsi
znaky. Diky této vlastnosti maji zakaznici pti vybéru a hodnoceni sluzeb vétsi miru nejistoty
nez pii vybéru zbozi. Zakaznik si pfedem nemtize sluzbu a nékteré jeji vlastnosti vyzkouset.
Naptiklad spolehlivost ¢i divéryhodnost se projevi az béhem spotteby sluzby. Z toho
vyplyva potieba posilit marketingovy mix sluzeb o materidlni prostfedi a vytvofit tak silnou
znaCku nebo obchodni jméno spolecnosti poskytujici konkrétni sluzby. Na nehmotnost
sluzeb by mélo vedeni spoleCnosti reagovat snizenim slozitosti poskytovani sluzby a
zdiraznénim hmotného podnétu, vyuzitim osobniho doporuceni a zaméfenim se na kvalitu

sluZzeb pomoci znacky nebo vhodného certifikatu. (Vastikova, 2014, s. 16-17)

Pro zakaznika je velmi téZké porovnat a vyhodnotit konkuren¢ni sluzby pted samotnym
nakupem a realizaci. A jelikoZ je s rozhodovanim o ndkupu sluzby spojeno jisté riziko
tykajici se vynaloZeni urcitého objemu finan¢nich prostfedkd, 1ze za prvotadé rozhodovaci

kritérium povazovat pravé cenu dané sluzby. (Palatkova a Zichova, 2014, s. 63)

2.2.2 Nedélitelnost

Tato vlastnost je typickd piedev§im pro sluzby osobni, jelikoz je pii jejich spotiebé
pozadovana osobni U¢ast zékaznika. (Palatkova a Zichova, 2014, s. 64) Je tedy zadouci, aby
k erpani zazitku ze sluzby doslo v misté a case dohodnutém mezi poskytovatelem sluzby a
spotiebitelem. Z této skute¢nosti plynou pro obé zucastnéné strany jistd pozitiva.
Podnikatel¢é mohou béhem poskytovani sluzby ihned reagovat na specifické pozadavky
zakaznikli. Po dokonceni sluzby také mohou zjistit, klidné formou kratkého rozhovoru, jak
byl zékaznik s realizaci sluzby spokojen. Tento fakt dava poskytovateliim sluzeb prostor byt
pomérné prizpusobivy a rychle reagovat na ptichdzejici pfani pii samotné tvorbé sluzby.
(Tuckova, 2013, s. 16-17)

Dle Dagmar Jakubikové et al. (2019, s. 195) ma ned¢litelnost jasné¢ danou strukturu
sestavajici z pfipravy, pribchu a zakonceni. Je proto patrné, Ze sluzba je Casove ohranieny

proces, béhem kterého je mozné dosahnout pozadovaného prozitku.
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2.2.3 Proménlivost

Podle Palatkové a Zichové (2014, s. 64) hraje u proménlivosti, téZ heterogenity ¢i variability,
klic¢ovou roli lidsky faktor, jak na stran¢ poskytovatelt, tak i zakaznikt. Z davodu velkého
poctu lidi vyuzivajicich rGzné sluzby se projevuji problémy s méfenim jejich kvality,
zejména pokud jde o subjektivni aspekty, jako jsou napiiklad dojmy. Standardy kvality

poskytovatell ovlivituje i faktor o¢ekéavani ze strany zakaznikd, jelikoz prave jejich spravné

wewvr

Lze konstatovat, Ze pii poskytovani sluzby zalezi na miste, case a zplsobu, jakym jsou
sluzby poskytovany. Vyslednou urovenn poskytnuté sluzby také ovlivituje osoba, kterou
sluzbu poskytuje, jelikoz ne kazdy pracovnik podava stejny standard. Pro odstranéni téchto
problémt se doporucuje zaméstnance neustdle vzdelavat, poptipadé zjistovat spokojenost

zakazniki hned pfti poskytovani sluzby. (Jakubikova et al., 2019, s. 194)

Jelikoz sluzby maji vlastnost nehmotnou a proménlivou, je téméf nemozné si je zajistit
udélenim patentu. Proto neni pro poskytovatele sluzeb slozité vstoupit na trh. Jedna se vSak

o vysoce konkurenc¢ni prosttedi. (Vastikova, 2014, s. 19)

2.2.4 Pomijivost

Sluzby jsou velmi pomijivé, jelikoZ je nelze skladovat a ani ptipravit pfedem, coz se tyka i
Casu potiebného pro jejich poskytnuti. Pokud je poptavka po sluzbach stabilni, nestava se
pomijivost ptekazkou. Nicméné&, pokud se poptavka méni, l1ze vyuzit marketingovy mix a
spravnou kombinaci jednotlivych prvki k fizeni ndvstévnosti. To miiZze zahrnovat naptiklad
cenové odli$nosti nebo prildkani zdkaznikli pomoci specialnich nabidek sluzeb mimo hlavni
sezonu nebo dny, které nejsou tak oblibené pro jejich vyuziti. (Jakubikova et al., 2019, s.
194) Lze tedy fict, ze spravné zkoordinovani poptavky s nabidkou vyznamné ovliviuje
adaptabilitu cen sluzeb. Touto problematikou se zabyva predevsim marketingové oddéleni.

(Vastikova, 2014, s. 19)

2.3 Kbvalita sluzeb

Skvéla sluzba se pozna v momenté, kdy v lidech vyvol4 touhu si absolvovany prozitek
zopakovat. Sluzby usnadiiuji zivot ndm vSem, a proto neni zardzejici jejich kazdodenni
vyuzivani v jakékoliv formé. Mnozi si ani neuvédomuji, ze lidé sluzby bézné poskytu;ji
n¢komu jinému. Nejcastéji se kazdodenni zivot tyka sluzeb v oblasti stravovani, domacnosti,

vzdélavani nebo volného Casu. Zalezi na kazdém jedinci, co do téchto oblasti zahrne a bude
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ke zvyseni irovné sluzeb, coz miize ovlivnit kvalitu zivota kazdého z nés. (Hazdra, 2013, s.

12-13)

Schopnost uspokojit potfeby zakaznika je zdkladnim faktorem, ktery urcuje kvalitu sluzby.
Definice kvality sluzby je tedy vysledkem toho, jak uspokojivé sluzba splni ocekavani
zakaznika. Proto je zakaznik ten, kdo urCuje, zda je sluzba kvalitni ¢i nikoliv. Nicméné,
celkova kvalita sluzby zahrnuje také jeji charakteristické rysy a proces, kterym sluzba

prochazi ptred samotnou spotifebou zékaznikem. (HoleSinska, 2022, s. 151)

KVALITA
SLUZBY

Obrazek 1 Faktory kvality sluzby (vlastni zpracovani)

Internet a internetové vyhledavani se stalo trendem dnesni doby. Je velmi jednoduché zjistit
nespocet informaci o kvalité¢ poskytovanych sluzeb pravé na internetu. Lidé se v online
prostiedi snadnéji podé€li s ostatnimi o své vlastni zazitky a pocity ze sluzby. Neni to vSak
vyhodné pouze pro potencionalni zékazniky, ale také pro podniky poskytujici rizné sluzby,
jelikoZ tak mohou zjistit, co si opravdu zékaznici o jejich sluZzbach mysli a jak je hodnoti.
Diky tomu mohou zvySovat kvalitu svych poskytovanych sluzeb, aby zdkaznici byli co

mozna nejspokojenéjsi. (Hazdra, 2013, s. 28-29)

Svétova organizace cestovniho ruchu UNWTO v roce 2003 zvetejnila definici popisujici
kvalitu jako: , vysledek procesu, ktery vede kuspokojeni vsech legitimnich potreb,
pozadavkii a ocekavani zakaznika, tykajicich se produktu sluzeb, a to za prijatelnou hodnotu
v souladu se vzdajemnée akceptovanymi smluvnimi podminkami a urcujicimi kvalitativnimi

determinanty, jakymi jsou bezpecnost, hygiena, dostupnost sluzeb cestovniho ruchu,
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transparentnost, autenticita a harmonie turistickych aktivit s lidskym a prirodnim

prostredim ““. (Rasovska a Ryglova, 2017, s. 44)
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3 CATERINGOVE SLUZBY

Catering se v Ceské republice za¢al intenzivnéji vyvijet az po roce 1989, kdy tyto sluzby
poskytovaly jiz vzniklé specializované cateringové spolecnosti. K poskytnuti téchto sluzeb
vyuzili bud’ vlastni prostory, kde potradali rizné spolecenské akce formou banketu ¢i rautu,
nebo zajistili catering mimo jejich provozovnu. Provoz stravovaciho zatizeni samoziejme
vyzaduje dodrzovani danych legislativnich ptedpisii a pravnich norem. Predpisy se tykaji
predevSim hygieny, ktera je diileZitd pro ochranu zdravotni nezdvadnosti. Jako piiklad l1ze
uvést vyhlasku Ministerstva zdravotnictvi ¢. 137/2004 Sb. o hygienickych pozadavcich na
stravovaci sluzby a o zésadach osobni a provozni hygieny pfi ¢innostech epidemiologicky
zévaznych a pravni normu CSN EN ISO 22000 Systém managementu bezpe&nosti potravin,
ktera je uzptisobena pro spoleénosti v potravinovém fetézci. (Jefabek, Seféik a Malek, 2018,

5. 12-13)

Cestovni ruch a zejména pak sektor stravovacich ¢i cateringovych sluzeb byl jednim
z odvétvi nejvice postizenych krizi pandemie Covid-19. Ve snaze minimalizovat dopady
pandemie musely vlady mnoha zemi svéta ucinit obtiZzna rozhodnuti. I pfesto mnoho autorti
v poslednim desetileti analyzovalo stravovani mimo domov ekonomickym pfinosem.
Cateringové sluzby, stejné jako cestovni ruch, jsou povazovany za jeden z faktort
stimulujicich hospodaisky rist zemi, coz mize pomoci prekonat nepiiznivé ekonomické
dopady pandemie Covid-19 praveé na stravovaci sluzby. Lze konstatovat, ze v soucasné dobé
postpandemicka ekonomika roste a zrychluje se. OvSem vydaje domécnosti v odvétvi
stravovacich sluzeb =zavisi na jejich financnich mozZnostech a také na mnoha
makroekonomickych, politickych, ekonomickych a socialnich faktorech. Mezi tyto faktory
1ze napiiklad zatadit HDP zemé, jeji mira nezaméstnanosti, situace na trhu prace, zmény ve
struktufe domacnosti, starnuti spole€nosti, politické zmény ¢i dostupnost sluzeb a jejich
cenova hladina. A pravé tyto determinanty ovliviiuji jednotlivce ¢i skupiny v rozhodovani
ohledné vyuziti cateringovych sluzeb. (de Esteban Curiel, Antonovica a Rodriguez Herréez,

2023)

Robinson, Liick a Smith (2020, s. 157-162) definuji, Ze jednou ze zvlaStnich forem
cateringovych sluzeb, kterd je pro cestovni ruch obzvlast¢ dulezitd, je fada cateringovych
spolecnosti, které pfipravuji a dodavaji jidlo a napoje pro letecké spolecnosti, trajektové
spolecnosti a vlakovou dopravu. Neékteré ztéchto spolecnosti se staly globalnimi
korporacemi, které lze nalézt na mnoha letiStich po celém svété. Jako piiklad 1ze uvést

spolecnost LSG Sky Chefs. Na zaklad¢ této informace lze tvrdit, Ze ackoliv se vétSina
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stravovacich zafizeni nenachdzi v turisticky atraktivnich lokalitach, cestovni ruch by bez

stravovacich sluzeb nemohl existovat.

3.1 Definice cateringu

Zabezpecovani cateringovych sluzeb je podnikatelska ¢innost zaméfend predevsim na zisk
a je poskytovana jak hotelovym, tak i gastronomickym podnikem, popiipad¢ specidlné
zaméfenou spoleCnosti na catering. Pojem catering se vSak Casto zaménuje s pojmem
banketni sluzby. Zatimco naplni cateringu je zajiStovani obcCerstveni v podobé¢ jidla i piti
vcetné kompletniho servisu, nejmodernéjSich technologii, kvalifikovanych pracovniki a
doprovodného programu, banketni sluzba poskytuje za uplatu pouze napoje a pokrmy.
Catering lze zabezpecit podle specidlnich pozadavki zdkaznika v podstaté kdekoliv, avSak

musi byt respektovana jistd hygienicka pravidla. (Jefabek, Seféik a Malek, 2018, s. 60-61)

Cateringové sluzby uspokojuji potteby spotiebitellt spojené nejen s pozadavky na
stravovani, ale také s vyplnénim volného Casu straveného s rodinou a prateli. (de Esteban

Curiel, Antonovica a Rodriguez Herraez, 2023)

Buresova (2014, s. 84-85) uvadi, ze s ohledem na specifické vlastnosti cateringovych sluzeb
je vzdy kazda sluzba jednotlivym zakazniklim poskytnuta odliSné, i pfestoze se jednd o
stejny typ akce. Proto je Zadouci ke kazdému klientovi pfistupovat individualné€ a vytvofit
mu sluzby na miru. Je v§ak vhodné mit vytvofeno par variant menu pro nazornou ukazku,

co vse dokéaze cateringova spolecnost pfipravit.

3.2 Clenéni cateringovych sluZeb

Cateringové sluzby lze rozlisit dle n€kolika kritérii:
a) Podle mista realizace akce

e On-premise catering — Jednd se o akce potfadané v ramci jednoho objektu
(nejcasteji gastronomického), ktery disponuje jak vnitinim, tak venkovnim

prostranstvim.

e Off-premise catering — Cateringova spoleCnost zajiStuje catering mimo
vlastni prostory. Miize se jednat o akce konané v soukromych prostorach
zdkazniki, ve firemnich prostordch nebo v objektech sportovnich a
kulturnich. Lze také poskytovat ndpoje a pokrmy v dopravnich prostiedcich

nebo pii organizovanych kulturnich a spolecenskych akcich.
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Home delivery — V piekladu lze definovat jako donaskovou sluzbu. V dnesni
dob¢ se dostala do povédomi velké vétSiny z nés a i piestoze se tato sluzba
nedd porovnat s velkymi cateringovymi agenturami, mize velmi zpestfit

nabidku sluzeb gastronomickych zatizeni.

Zdravotni catering — Tento druh cateringu se piedevSim uplatiuje
v nemocnicich a soukromych zdravotnickych klinikach, kde je zapotiebi
ptizplsobit sortiment pokrmi a napojt dle specidlnich pozadavki klientely

na konkrétni diety.

b) Podle prevazujiciho prostredi

Interni prostory — Cateringova sluzba je poskytovana uvniti objektu, tj. hotel,

restaurace apod.

Externi prostory — Lze definovat také jako ,,open air®, kdy je catering
zabezpecovan mimo objekt a to napiiklad na zahrad¢, namésti, sportovisti,

v parku ¢i ve volném prostranstvi.

¢) Podle cilové skupiny zékazniki

Korporatni — vzdélavaci programy, seminafe, firemni vecirky, konference,

Skoleni, jubilea spolecnosti apod.

Politické — mezinarodni setkani, diplomatické schiizky, setkani nejvyssich

predstavitelt statu

Akademicka vefejnost — seminare, kongresy, konference, védecky zamétené

schuze

Privatni — rodinné oslavy, svatby, promoce, srazy absolventli, narozeninové

party, vyrocni oslavy, oslava svatkil, smutecni hostina

Spolecenské — festivaly, koncerty, kulturni udalosti, divadelni pfedstaventi,

vystavy, vernisaze, modni piehlidky, slavnosti mést a obci
Nabozenské udalosti — pouté, cirkevni svatky

Sportovni — olympijské hry, sportovni utkéani, turnaje, zavody, mistrovstvi

(Jerabek, Seftik a Malek, 2018, s. 62-64)
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d) Podle zpiisobu stolovani
e Slavnostni obéd, banket, slavnostni vecerni predstaveni

e Recepce — Téz Ize nazvat jako hostina s nabidkovymi stoly nebo raut, ovsem

tento nazev je typicky pouze pro Ceskou republiky a némecky mluvici zemg.
e Cocktail party
e Spolecenské setkani ¢iSe vina

e Garden party — Lze uspofadat na riizna témata, jako jsou narozeniny, firemni
nebo vanoc¢ni vecirek. Nabidku cateringu je mozné pojmout ve stylu banketu,

rautu, gala veceru ¢i cocktailu.

e Beer nebo wine party (BureSova, 2014, s. 82)
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4 KONKURENCESCHOPNOST

Konkurenc¢ni boje na trhu neustale ovliviiuji schopnost spolecnosti najit a udrzet si svou
konkuren¢ni vyhodu. Lze konstatovat, Ze pokud by konkurence neexistovala, neni nutné
vytvaret ani odpovidajici strategii. (Magretta, 2012, s. 18) Jistou soutézivost v lidech
vyvolava nabizeni kvalitngj$ich sluzeb a produktii. Tato soutézivost roste v momenté, kdy
se na trhu objevuji stejné nebo podobné produkty od vice spolecnosti. Stava se vSak

nezbytnou, pokud je poptdvka mensi nez nabidka. (Veber, 2016, s. 15)

4.1 Vymezeni pojmu

Konkurenceschopnost spoc¢ivd ve dvou zakladnich pojetich. Aktivni pojeti si zakladd na
uplatnéni podniku v daném odvétvi podnikani v porovnani s ostatnimi spole¢nostmi. Na
druhou stranu pasivni pojeti definuje schopnost ¢elit podnikiim se stejnym nebo podobnym
podnikatelskym zdmérem. Za pomoci téchto pfistupli je Zddouci udrZet si minimalni

konkurenceschopnost na trhu, avSak s cilem ji neustale zlepSovat. (Veber, 2016, s. 15)

Magretta (2012, s. 25) definuje podstatu konkurence jako budovani unikatni hodnoty, ktera
nestoji na neustdlém predhanéni se s konkurenty. A k tomu je zapotiebi vyuZit vhodné
analytické ndastroje a strategii. Vedouci pracovnici v organizacich si musi uvédomit, Ze
existuji dva zdsadné odlisné ptistupy k soutézeni a to byt nejlepsi a byt jedine¢ny. Nespravné
rozhodnuti miZe vést k nezdravému soupefeni, které ve vétSiné piipadech znamend
neuspéch. Naproti tomu spravné rozhodnuti podporuje zdravou konkurenci a zdokonalovani,

coz pomaha spolecnosti rast. Blize jsou tyto pfistupy popsany v bodech v tabulce €. 2.

Tabulka 2 Pfistupy ke konkurenci (Magretta, 2012)

BYT NEJLEPSI BYT JEDINECNY
Byt jednickou Dosahovat vyssi navratnosti

Sousttedit se na trzni podil Sousttedit se na zisky

»NejlepSim* zdkaznikim poskytovat Uspokojovat rozmanité potieby cilovych
,»nhejlepsi produkt zakaznikl
Konkurovat prostiednictvim napodobovani Konkurovat prostfednictvim inovaci

NULOVY SOUCET KLADNY SOUCET

Zavod, v némZ nemuZe nikdo zvitézit Mnoho ruznych vitézii, mnoho disciplin
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Vzhledem k§ifi zabéru a velkého mnozstvi odliSnych whli pohledii je nemozné
konkurenceschopnost ~ definovat  jednou obecné  pfijimanou  charakteristikou.
Konkurenceschopnost se rozliSuje v zavislosti na urovni podnikii (mikrotrovei), na Grovni
regionu a odvétvi (meziuroven) nebo na urovni zem¢ (makrouroven). V piipadé uzsiho
pojeti se jedna jiz o konkrétni zaméteni podniku a jeho efektivitu. Se zaméfenim na cestovni
ruch je konkurenceschopnost definovana jako schopnost efektivniho vyuziti a rozvoje
turistického potencialu s cilem zvysSit pocet navstévnikli, vynosy a HDP a soucasné
respektovat principy udrzitelného rozvoje. Tato schopnost zahrnuje 1 uspokojeni potieb

navstévnikil co nejlepsSim moznym zptisobem. (Palatkova a Zichova, 2014, s. 86-87)

Organizace pro hospodaiskou spolupraci a rozvoj zveiejiiuje vSeobecné uznavanou definici
mezinarodni konkurenceschopnosti, kterd zni nasledovné: ,, Schopnost produkovat zbozi a
sluzby, které obstoji v testu mezinarodni konkurence, a zdroven schopnost udrzovat nebo

zvySovat redalny HDP. “ (Veber, 2016, s. 18)

4.2 Konkurenéni vyhoda

Pro podnik, ktery chce byt konkurenceschopny, je dileZitd jeho komparativni vyhoda
v podobé¢ konkrétni ptednosti oproti jinym subjektim. Tuto vyhodu je mozné nazvat také
jako konkuren¢ni vyhodu, pokud je relevantni vzhledem k danému odvétvi a trhu. V piipadé
konkurence mezi produkty jsou k dispozici Porterovy generické strategie, které identifikuji

tf1 hlavni zdroje konkurencni vyhody:
e snizovani ndklada a nasledné prodejnich cen,
e rozliSovani vzhledem ke kvalité a Casové piizplsobivosti,

e zaméfeni se na specifické vlastnosti poZzadované konkrétnimi uZivateli. (Veber,

2016, s. 15-16)

Palatkovd se Zichovou (2014, s. 87-88) jest¢ vice do detailu interpretuji rozdil mezi
komparativni a konkurencni vyhodou. Za exogenni, tedy nemeénnou, se povazuje
komparativni vyhoda, kterd definuje odliSnosti ve faktorovém vybaveni a nakladech. Je
zdlraznovan jeji pfirozeny vznik. Oproti tomu, konkuren¢ni vyhoda je vytvorend neboli
endogenni a reflektuje schopnost vyuzivat konkrétni zdroje spolecnosti efektivnim,
prizpisobivym a inovativnim pfistupem. Aby bylo konkurencni vyhody dosazeno, musi byt

tyto zdroje na trhu téméf nenahraditelné a nedosazitelné, t€zce napodobitelné a hodnotné.
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5 POUZITE ANALYTICKE METODY V PRAKTICKE CASTI

Konkurenceschopnost vybraného podniku sluzeb bude v praktické casti analyzovana
pomoci Porterova modelu péti sil, SWOT analyzy a vlastni analyzy s vyuzitim metody
osobniho dotazovani, tedy rozhovoru. Tato kapitola nejdiive popisSe teorii vztahujici se

k vybranym analytickym metodam.

5.1 Porteruv model péti sil

Podle Michaela Portera je klicem k dosazeni dlouhodobé konkurencni vyhody atraktivita
daného odvétvi, kterou pomoci tohoto modelu péti sil Ize analyzovat. Pét sil je definovano
jako vyjednavaci sila odbératelli a dodavatell, stdvajici konkurence, hrozba substitutli a
novych vstupti do odvétvi. Pro zajisténi uspéchu je potieba zaujmout vhodnou pozici, ktera
umozni spolecnosti u¢inné reagovat na konkurencni sily nebo je dokonce obratit ve svij

prospéch. (Palatkova a Zichova, 2014, s. 88)

Magretta (2012, s. 42) konstatuje, ze strukturu odvétvi urcuje praveé téchto pét sil. Kromé
toho také poskytuji okamzZity ptehled o fungovani konkrétniho odvétvi, jak se v ném buduje

a rozdeluje hodnota a vysvétluje jeho ziskovost.

Hrozba

novych
vstupt do
odvétvi

Vyjednavaci Stdvajici Vyjedndvaci
sila konkurenti sila
odbératell v odvétvi dodavatell

Hrozba
substitut

Obrazek 2 Portertiv model péti sil (vlastni zpracovani)
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5.1.1 Vyjednavaci sila odbérateli

Odbératelé jsou ochotni vénovat dostatek Casu a energie na vyjednavani s potencialnimi
dodavateli. (Cimbalnikova, Bilikova a Taraba, 2013, s. 49) A pokud je takovych odbérateli
velké mnozstvi, pfedstavuje jejich vyjednavaci sila vyznamny vliv na intenzitu soupeteni
v odvétvi. Konkurenéni spolecnosti mohou nabizet prodlouzené zaruky nebo specidlni
sluzby, aby si ziskaly loajalitu zdkaznikt, kdykoli je vyjednavaci sila spotiebiteld znacna.
Vyjednavaci sila odbératelii se také zvySuje v momenté, kdy jsou poptivané vyrobky
standardni nebo nediferencované. V tomto piipadé mohou spotiebitelé ve vEétsi mifre
vyjednavat naptiklad o prodejni cen¢, zaruce nebo rozsahu prtislusenstvi. Vyjednavaci sila

wevr

Odbeératelé ziskavaji rostouci vyjednéavaci silu za nasledujicich okolnosti:
e Pokud mohou téméf bez nakladu ptejit ke konkurenénim znackdm nebo substitutim.
e Pokud jsou pro dodavatele obzvlasté duleziti.
e Pokud se dodavatelé potykaji s klesajici spotiebitelskou poptavkou.
e Jsou-li informovani o vyrobcich, cenach a nakladech dodavatele.

e Maji-li moznost rozhodnout se, zda a kdy vyrobek koupi. (David a David, 2017, s.
232)

Pti vyhodnoceni vyjednavaci sily kupujicich je dilezité brat v uvahu, ze zplsoby, jakymi
jsou produkty distribuovany, mohou byt stejné diilezité jako samotni konecni uzivatelé. To
plati zejména tehdy, ovliviluje ji zplsob distribuce samotné rozhodovani o nakupu

koncovych odbératelll. (Magretta, 2012, s. 47)

5.1.2 Vyjednavaci sila dodavatelu

Casto je v nejlepsim zajmu dodavateldi i vyrobeii vzajemné si pomahat pfiméfenymi cenami,
lepsi kvalitou, vyvojem novych sluzeb, doddvkami Just-in-Time a sniZzenim ndkladi na
zasoby, ¢imZz se zvySuje dlouhodobd ziskovost vSech zucastnénych stran. V mnoha
odvétvich je vSak ekonomicky vyhodnéjsi vyuzivat externi dodavatele nez vyrabét dané
polozky vlastnimi silami. (David a David, 2017, s. 231-232) Pfi rozhodovani Make or Buy
je potteba brat v uvahu vSechny nakupované vstupy, které se podileji na vyrobku ¢i sluzbé
a to véetn¢ nakladii na praci zaméstnanct. Pokud maji dodavatelé vyznamnou vyjednavaci

silu, mohou u svych odbératelit pozadovat vyssi ceny za své vyrobky ¢i sluzby nebo si
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L4

vyjednat ptiznivéjsi podminky. Obé¢ tyto varianty omezuji narust ziskovosti daného odvétvi.
(Magretta, 2012, s. 48-49)
5.1.3 Stavajici konkurence

Zde plati pravidlo, ze ¢im vys$i bude stupeni rivality mezi stavajici konkurenci, tim nizsi
bude ziskovost. Vytvafend hodnota soupeficich podnikll se ztrati v momenté, kdy jsou
donuceni kvili rivalité snizit ceny nebo zvysit ndklady z diivodu investic do konkurenc¢niho
jednéni. Spolec¢nosti mohou ¢asto soupefit v oblasti cen nabizenych produktt ¢i sluzeb,
marketingovych investic, rozsifeni své stavajici nabidky nebo zlepSeni dosavadniho piistupu
k zdkaznikim. Soupefeni v oblasti cen byva Casto pro podniky nejnicivéjsi, jelikoz se

hlavnim cilem téchto spole¢nosti stdva zameér byt nejlepsi. (Magretta, 2012, s. 54-55)

Soupetfeni mezi konkuren¢nimi firmami je obvykle nejsilngjsi z péti konkurenénich sil.
Strategie uplatiiované jednou firmou mohou byt Gspésné pouze do té miry, do jaké poskytuji
konkuren¢ni vyhodu oproti strategiim uplatiovanym konkuren¢nimi firmami. Zde jsou

shrnuty podminky, které zplisobuji vysokou rivalitu mezi stavajici konkurenci:
e Pocet konkurenénich firem je vysoky
e Konkuren¢ni firmy maji podobnou velikost a schopnosti
e Poptavka po vyrobcich daného odvétvi klesa
e (Ceny vyrobki nebo sluzeb klesaji
e Zékaznici mohou snadno zménit znacku
e Vysoké prekazky pro opusténi trhu
e Nizké prekdzky pro vstup na trh
e Vysoke fixni ndklady konkurencnich firem
e Vyrobek se rychle kazi
e Konkurence ma nadbyte¢nou kapacitu/zasoby

e Konkurence prodava podobné vyrobky/sluzby (David a David, 2017, s. 230)

5.1.4 Hrozba substituta

V mnoha odvétvich si podniky tizce konkuruji s vyrobcei substitunich vyrobka. Pfitomnost

substitu¢nich vyrobka stanovi strop ceny, kterou lze uctovat, nez zékaznici pfejdou na
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substituéni vyrobek. Cenové stropy se rovnaji stropiim zisku a intenzivnéjSimu soupeteni
mezi spole¢nostmi a jejich substituty. Cilem téchto substitutil je zvysit zisk a rozsifit vyrobni
kapacity, stejn¢ jako jejich prodeje a prodejni ukony. Konkuren¢ni tlaky plynouci ze
substitu¢nich produktii se zvySuji s tim, jak klesa relativni cena substitu¢nich produkti a jak
se snizuji naklady spottebiteldl na zménu dodavatele. Konkuren¢ni sila substitu¢nich
vyrobkl se nejlépe hodnoti podle toho, jak tyto vyrobky pronikaji do trzniho podilu, a také
podle plani téchto firem na zvySeni kapacity a pronikani na trh. (David a David, 2017, s.

231)

Magretta (2012, s. 51) definuje substituty jako vyrobky ¢i sluzby, které uspokojuji zékladni
potiebu stejné jako produkt odvétvi, akorat jinym zptisobem. Jejich hrozbu lze vyhodnotit

pomérem ceny a kvality a to vzhledem k vyrobkiim daného sektoru.

5.1.5 Hrozba novych vstupii do odvétvi

Zda vstoupi novi konkurenti do odvétvi ¢i nikoliv, zavisi na tom, zda jsou specifikované
konkrétni piekazky pii vstupu na trh. Nejastéji se bariéry tykaji vysokych pocatecnich
nakladi, legislativy a pravnich norem, silné image stavajicich vyrobkl ¢i sluzeb nebo

ekonomickych omezeni. (Cimbalnikové, Bilikova a Taraba, 2013, s. 48)

Nové vstupuyjici subjekty predstavuji pro odvétvi hrozbu, kterd ma negativni dopad na
ziskovost. Tato hrozba ma dva sméry. Jednak vede ke zmrazeni cen, protoZe vyssi ceny by
mohly nové konkurenty pfiilakat ke vstupu do odvétvi. A naopak soucasni konkurenti
obvykle musi zvladat vyssi vydaje kvuli uspokojeni zdkaznikii, coz nové subjekty odrazuje
z divodu narlstu narocnosti vstupu do odvétvi. Potencialni nové konkurence se musi
vypotfadat s vys§i Urovni, kterou musi piekonat, aby mohla uspé$n¢ konkurovat jiz

zavedenym subjektim. (Magretta, 2012, s. 52)

5.2 Osobni dotazovani — rozhovor

Interview neboli rozhovor je vzdy provadén pouze s jednim respondentem, ktery odpovida
na poloZené oteviené otazky nebo otazky s uvedenymi odpovéd'mi na vybeér, které stanovil
sam tazatel. Dotazovatel si velmi dikladn¢ zaznamenava respondentovy odpovédi. Lze fict,
zadouci oslovit dostatecny pocet spolupracujicich respondentii. Nez zacne samotny proces
dotazovani, je nutné jednotlivé dotazané fadné seznamit s pribéhem a veskerymi pozadavky

tykajicich se rozhovoru. At dotazovatel chce nebo ne, rozhovor v sobé ukryva nékolik
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vyhod, ale bohuzel i nevyhod. I ptfestoze dostavaji respondenti jasné pokyny, jak bude
probihat rozhovor, vétSina z nich si mize zformulovat otdzky upln¢ jinak. Coz také dost
ovliviiuje fakt, ze dotazovatel, at’ uz spravnym ¢i Spatnym zptusobem, respondenta ovliviiuje
pii jejich zodpovidani. Proto je na misté jednotlivé dotazovatele stfidat. Jedna z nevyhod
také spoc¢iva v tom, ze pro velkou vétSinu lidi nemusi byt rozhovor z diivodu nezachovani
anonymity komfortni. Na druhou stranu se u této metody dotazovani snizuje procento
navratnosti s vyskytnutim néjakého problému. Hned na misté se totiz dotdzany muize na
cokoliv zeptat a nechat si od tazatele ptipadné nejasnosti dovysvétlit. Oproti dotazniku je
také mnohem jednoduss$i si zaznamenavat odpovédi respondent diky ptehledného
zaznamového archu. Lze se také vyhnout zpracovani uvodniho textu jako v dotazniku nebo

instrukci pii filtranich dotazech. (Foret a Melas, 2021, s. 52-53)

5.3 SWOT analyza

SWOT analyza je matice, ktera se sklada ze silnych stranek (S — Strenghts), slabych stranek
(W — Weaknesses), piilezitosti (O — Opportunities) a hrozeb (T- Threats). Silné a slabé
stranky definuji vnitini prostfedi a pfileZitosti a hrozby vnéjsi prostiedi spolecnosti.
Vystupem této analyzy je vybér spravné strategie navrhované Casti. (HoleSinska, 2022, s.

108)
Podle Ludvika Filipa (2019, s. 134-135) se jedna o jednu z nejrozsifenéjSich analytickych

metod, kterou je mozné vyuzit pro vSechna oddéleni dané spole¢nosti. Jednotlivé oblasti

SWOT analyzy lze bliZze specifikovat nasledovné:
e Silné stranky jsou ptiznivé vnitini sily, které spolec¢nosti pomahaji.
e Slab¢ stranky jsou neptiznivé vnitini sily, které spolecnost brzdi.
e PrileZitosti jsou ptiznivé vnéjsi sily, které se vztahuji ke konkrétni spolecnosti.

e Hrozby jsou nepiiznivé vngjsi sily, které spolecnost nemiize ovlivnit.

Jakubikova (2012, s. 98-99) sice konstatuje, ze SWOT analyza je jednoduchy néstroj pro
stanoveni strategického postaveni spolecnosti ve vnitinim a vnéjSim prostiedi, avSak ne
pokazdé je spravné zpracovédna. Pii provadéni SWOT analyzy je dilezit¢ vychazet ze

skutecnosti, ze spolehlivych dat a analyz, namisto subjektivnich pocitl a nazort.
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5.3.1 Strategie vyplyvajici ze SWOT analyzy

O ofenzivni neboli S — O strategii se jedna v piipad€, kdy dochdzi k vyuZiti vnitinich silnych
stranek a externich pfilezitosti. W — O strategie vyuziva piilezitosti z vnéjSiho prostredi
k odstranéni slabych stranek z vnitiniho prostfedi. Omezit hrozby Ize diky silnym strankam,
na ¢emz je zalozena S — T strategie. Vyuzitim posledni strategie vyplyvajici ze SWOT
analyzy je mozné ochrédnit slabé stranky pfed jejimi pfimymi hrozbami. Jednid se o

defenzivni W — T strategii. (Cimbalnikova, Bilikova a Taraba, 2013, s. 67)
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6 SHRNUTI TEORETICKE CASTI

Cestovni ruch je celosvétovy obor, ktery se diky stoupajicimu zdjmu populace neustale
vyviji. Nejen, Ze se stal popularni volnocasovou aktivitou lidi vSech socidlnich skupin a
narodnosti, ale ma také velky vliv na ekonomiku a zaméstnanost mnoha zemi, jelikoz velkou
¢ast svétového obchodu se sluzbami predstavuji prave turisté. Dle nékolika klasifika¢nich
hledisek je mozné cestovni ruch popsat nékolika zptisoby, které odliSuji jeho rizné podoby.
Velkou skupinu cestovniho ruchu ptfedstavuji sluzby, které ve svété zazivaji stale velky
rozmach. Lidem piestavaji stacit produkty kazdodenni obvyklé spotieby, a proto vyhledavaji
neustale nové sluzby a rizné formy zazitkti. V poslednich letech se ve svété vyviji i nova
disciplina design sluzeb, kterd nabizi zcela novy pohled na sluzby. Design sluzeb poméaha
organizacim vidét jejich sluzby z pohledu zékaznika, a pravé to jim mize pomoci vyftesit
nékteré dulezité vyzvy, kterym celi. S tim souvisi také kvalita poskytovanych sluzeb. Jedna
se o schopnost uspokojit potieby zdkaznika takovym zptisobem, ktery v nich vyvoléa touhu
si absolvovany prozitek zopakovat. Sluzby jsou vyjime¢né i diky jejich specifickym

vlastnostem, mezi néz se fadi nehmotnost, nedélitelnost, proménlivost a pomijivost.

Jednim z odvétvi nejvice postizenych krizi pandemie Covid-19 byl pravé sektor stravovacich
a cateringovych sluzeb. I pfes to mnoho autorti analyzuje cateringové sluzby jako jeden z
faktori stimulujicich hospodatsky riist zemi. Jednd se o podnikatelskou ¢innost uspokojujici
potfeby spotiebitelll spojenymi nejen s pozadavky na stravovani, ale také s vyplnénim
volného €asu straveného s rodinou a ptateli. Cateringové sluzby lze rozdélit podle mista

realizace akce, pfevazujiciho prostiedi, cilové skupiny zakazniki a zplsobu stolovani.

Nabizeni kvalitnéjSich sluzeb a produkti vyvolavd mezi spoleCnostmi jistou miru
soutéZivosti. Je vSak zapotiebi rozliSovat dva odlisné ptistupy k soutézeni a to byt nejlepsi a
byt jedinecny. Nespravné rozhodnuti mtize vést k nezdravému soupefeni, které ve veétSing
pfipadech znamena netspéch. Naproti tomu spravné rozhodnuti podporuje zdravou
konkurenci a zdokonalovani, coZ poméha spole¢nosti rist. Proto je Zadouci udrZet si na trhu
pozadovanou miru konkurenceschopnosti s cilem ji neustéle zlepSovat. Pomoci vybranych
analytickych metod je moZné ji ve vybraném podniku sluZeb zanalyzovat. Jedna se o
Porteriv model péti sil, jehoz cilem je zanalyzovat atraktivitu dan¢ho odvétvi pomoci
definovanych péti sil. Dalsi charakterizovanou metodou je osobni dotazovani neboli
rozhovor. Vzdy je provadén pouze s jednim respondentem, ktery odpovidd na polozené
oteviené otazky nebo otazky s uvedenymi odpovédmi na vybér. Pomoci ného bude v

praktické ¢asti zkoumana reakce poptavky na nabidku cateringovych sluzeb ve mésté Zlin.
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Jednou z nejrozsifengjSich analytickych metod je SWOT analyza, jez se pouziva pro
zanalyzovani vnitfniho a vné&jSiho prostiedi vybrané spolecnosti.

rowr

Zpracovana literarni reSerSe v teoretické ¢asti je velmi ndpomocna pro uspésné dokonceni

praktické ¢asti bakalatské prace.
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II. PRAKTICKA CAST
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7 CHARAKTERISTIKA VYBRANEHO PODNIKU SLUZEB

HP TRONIC je ceska spolecnost s vice jak tficetiletou tradici a s vyznamnym postavenim
na trhu spotiebni elektroniky a domécich spotiebict nejen v Ceské republice, ale také na
Slovensku. Do skupiny HP TRONIC lze zaradit pfedev§im znacky Datart, Euronics, Eta a
e-shopy Kasa.cz a Hej.sk. Krom¢ spottebni elektroniky a domacich spotiebic¢li piisobi
spolecnost také v oblasti cestovniho ruchu a gastronomie. K dneSnimu dni provozuje Ctyii

hotely v Resortu Valachy ve Velkych Karlovicich a Bistrotéku Valachy ve Zlin¢.

7.1 Vznik skupiny HP TRONIC

Dne 1.8.1990 zalozil podnikavy a charismaticky ¢lovék Milan Hradil spole¢nost s tehdejSim
nazvem H&P ELEKTRONIC. Ve stejném roce vznikla ve mésté Zlin na ulici Kvitkova jiz

prvni prodejna a nasledné se oteviela i prodejna na ulici Skolni.

V roce 1991 probéehla vystavba prvniho oficidlniho velkoobchodniho skladu v areédlu posty
Zlin a spolecnost dosdhla obratu jeden milion korun trzeb za meésic. Nasledujici rok
spole€nost zkratila nazev na dnes jiz znamy HP TRONIC a mohla se pysnit svym prvnim
sluzebnim autem, kterym byl Pick-up Skoda Forman. Dale se stala autorizovanym
prodejcem vyrobkit MOULINEX a jejich obrat se zménil v ¢ase na jeden milion korun trzeb

za tyden. V této dobé méla spole¢nost HP TRONIC pouhych 20 zaméstnanch.

V roce 1993 se spolecnost poprvé zucastnila BVV veletrhu v Brné€ a oteviela prvni
velkoobchodni sklady, pfi¢éemz pét z nich méli v Ceské republice a jeden na Slovensku. Ve
vanocnim obdobi piekonala spolecnost milionové hranice denni trzby v jejich kultovni

prodejné na ulici Skolni ve Zling.

Rok 1994 byl velmi klicovy pro celou spolecnost z ditvodu otevieni velkoobchodu v hlavnim
mésté v Praze, pti¢emz probihal prvni prodej viceucelového vysavace ETA Neptun. V tomto

roce uz pocet zameéstnancli dosahoval na rovnych 100.

Mezi lety 1996-1997 si spole¢nost vybudovala jméno 1 v oblasti cestovniho ruchu provozem
prvniho hotelu. Nasledné doslo k odkoupeni a zahdjeni rekonstrukce hoteltt Horal, Galik a
Lanterna. Kromé rozsifeni odvétvi o cestovni ruch, zapocala spolecnost s tisknutim prvniho

letdku PROTON a s historicky prvnim roznosem do doméacnosti na Morave.

V roce 1999 se maloobchodni prodejny spolecnosti HP TRONIC zacaly nové provozovat
pod znackou EURONICS, ktera timto vstoupila na ¢esky trh. Stejny rok pfinesl také smutnou
zpravu, kdy dne 17. zati ve veéku 45 let opustil firmu zakladatel Milan Hradil.
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V letech 2000-2002 se nejprve v ¢eskych domdacnostech objevila prvni televizni reklama
EURONICS a probihal prvni velky vyprodej ve skladovych prostorach. Nésledn¢ se spustil
internetovy velkoobchod HP ONLINE, kdy spolecnost ziskala velky naskok pied
konkurenci. A na zavér spustila e-shop ePROTON.cz a soucasné prodej elektrospotiebict

privatnich znacek. V této dob¢ firmu tvofilo jiz 300 zaméstnancy.

Rok 2003 byl vyznamny piedevSim v oblasti marketingu, kdy se spustila prvni velka
billboardova kampait EURONICS a PROTON, dale se zucastnila prvniho importniho
veletrhu v Kolektivnim domé a dosSlo k rebrandingu Resortu Valachy, kdy loga hotelil
ziskaly novy vzhled. Krom¢ zmén v marketingu doslo také k vybudovani nového lyzaiského

Ski arealu Razula ve Velkych Karlovicich.

K zaloZeni zékaznického centra, k podpote rozvoje importniho oddéleni a importnich znac¢ek
a k ziskani internetové adresy www.proton.cz doslo v obdobi mezi rokem 2004-2006. Dale
se oteviel novy centralni sklad v Tynisti nad Orlici o rozloze 40 000 m? a Spa hotel

Lanterna**** prosel celkovou pfestavbou. Pocet zaméstnancii se zvysil na rovnych 500.

V nasledujicich letech doslo opét k upravam v odvétvi hotelnictvi, a to vystavbou wellness
zony ve Wellness hotelu Horal*** a nasledné jeho dalSi pfestavbou. Zména byla opét
zaznamenana i v poctu zaméstnanct, a to jejim narustem o 150 pracovnikti na celkovy pocet
650 zaméstnanci. Cela firma piesSla na logisticky a Ucetni systém SAP, coz je nejvétsi a
nejrozsitenéjsi podnikovy systém na sveté obsahujici nékolik moduli, které jsou zamétené
na rizné oblasti jako jsou pravé zminéné ucetnictvi, controlling, planovéani prodeje nebo

lidské zdroje.

Od roku 2010 je HP TRONIC vlastnikem dvou dominantnich e-shopii Kasa.cz a Hej.sk. V
téze roce oteviel u Wellness hotelu Horal*** ve Velkych Karlovicich nové devitijamkové
golfové hiisté, které spliluje parametry public course, coZ znamend, Ze je piistupné pro
Sirokou vefejnost bez nutnosti vlastnit zelenou kartu a diky umisténi uprostfed chranéné

krajinné oblasti Beskydy se stal velmi nevSedni a zaroven oblibenou lokalitou.

Dal$im vyznamnym milnikem se stal rok 2011, kdy do skupiny HP TRONIC pftibyl tradi¢ni
cesky vyrobce domécich spotiebi¢li ETA, coz zvysilo pocet zaméstnanct na 1 000. ETA
uvedla na trh prvni model kuchyniského robota ETA Gratus a pfiSla s prodlouzenim zaruky
na 3, 5 az 10 let. VSechny své produkty ETA prodéavala ve 22 vlastnich a 14 mandatnich

prodejnach.
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Cela spolecnost HP TRONIC mohla byt v roce 2014 velmi pySnd na feditele Resortu

Valachy, Tomase Blablu, ktery obdrzel prestizni ocenéni ,,Hoteliér roku*.

V roce 2016 byly pifevzaty dalsi dvé ocenéni. Jedno ziskala spole¢nost ETA za
»Nejduveéryhodnéjsi znacka 2016 a druhé ocenéni ,,Osobnost ¢eského obchodu 2015

ptevzal generdlni feditel Daniel Veceta.

Cesky a slovensky maloobchodni prodejce zaméfeny na spotiebni elektroniku DATART se
v roce 2017 kone¢né stal soucasti skupiny HP TRONIC, a dokonce ziskal ocenéni v 9.
ro¢niku soutéze ,,Shop roku 2017“ v kategorii elektro. V téZe roce se také otevrel

nejmodernéjsi centralni sklad v Jirnech u Prahy.

V roce 2018 se ve Zling slavnostné oteviela Bistrotéka Valachy a Bar 1931. V nadchézejicim
roce se sidlo firmy ptfesunulo do Obchodniho domu ve Zling, jehoz rekonstrukce ziskala

ocenéni ,,Stavba roku Zlinského kraje 2018*.
Dnes je to skoro 33 let od zalozeni firmy HP TRONIC, ktera ma vice jak 3000 zaméstnancu.

(Vnitini zdroje spole¢nosti HP TRONIC, vyro¢ni almanach 30. narozeniny, 2020)

7.2 Bistrotéka Valachy

Cela prakticka ¢ast bakalatské prace je zaméfend predevsim na Bistrotéku Valachy, jakozto

podnik spadajici do vySe zminéné skupiny HP TRONIC.

Bistrotéka Valachy sidli v Obchodnim domé¢ ve Zlin€. Je to velmi flexibilni podnik, jelikoz
se zde pod jednou stfechou propojuje nékolik provozl. Pfedevsim se jedna o bistro restauraci
s otevienou kuchyni, kde je mozné nahlédnout piimo pod ruce $éfkuchati a sledovat ptipravu
snidané, poledniho menu ¢i jidel ze stalého jidelniho listku. Dale se zde nachazi obchod s
vlastni pekarnou, ktera se orientuje predev§im na lokalni a ¢eské producenty, ale k zakoupeni
jsou zde i autentické produkty z riznych krajin. Vynikajici italskou kdvu znacky Varesina a
dezerty si lze vychutnat v jejich kavarné, teplé 1 studené obcCerstveni s sebou do kornoutu ¢i
misky v kornuterii s pekafskym pultem a v neposledni fad€ na drink je moZné zavitat do
Baru 1931. Kromé kornuterie, kterda ma v sobotu a v ned€li zavieno, jsou veSkeré
provozovny otevieny kazdy den, jejichz oteviraci doba je piimo zjistitelnd na webovych
strankach Bistrotéky, které jsou velice pékné, jednoduse a piehledné provedené. Bistrotéku
Valachy lze sledovat na socidlnich sitich, jako je Facebook a Instagram, kde aktivné
komunikuje se svymi zakazniky a informuje je o novinkach, které se za posledni dny udaly,

nebo na které je mozné se v nasledujicich mésicich tésit.
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Diky flexibilit¢ Bistrotéky je takika nemozné najit v jejim okoli podobné uspotadané
podniky, coz mlizeme brat jako jistou konkuren¢ni vyhodu, kdy zakaznici maji vSe potiebné
pii sobé¢. Jeli v§ak pohliZzeno na jednotlivé provozovny zvlast, konkurence v podob¢ kavaren,
restauraci ¢i pekaren se nachazi v blizkém okoli hned nékolik. Na druhou stranu za velmi
pozitivni pfistup a otevienost k zdkazniktim je brana moznost zucastnit se riznych akci, jako
je naptiklad skola vareni, kde 1ze obohatit vlastni kuchatské dovednosti o nové recepty z
riznych koutii svéta. Kromé kurza tykajicich se piiprav riznych pokrmi se zde nachazi i

Cocktail Masterclass, coZ je kurz michani koktejli dle vlastniho vybéru.

Od roku 2021 je nové nabizena také moznost prondjmu prostoru, zvany Galerie Desitka,
ktery se nachazi na samém vrcholu Obchodniho domu s nadhernym vyhledem na mésto Zlin.
Lze zde potadat vecirky, svatby, netradi¢ni firemni konference nebo dokonce koncerty,
modni prehlidky ¢i divadelni predstaveni s kapacitou az 208 osob a s moznosti cateringu
pfimo z Bistrotéky Valachy. Podle poslednich informaci z vedeni spole¢nosti Bistrotéka
Valachy by mohlo dojit k otevieni planovaného hotelu a nésledné i Spa centra v Obchodnim

domé Zlin v roce 2024. (Bistrotéka Valachy, 2023)

7.3 Predmét ¢innosti organizace

HP TRONIC je skupina spole¢nosti (holding). Cleny skupiny jsou mateiska spoleénost HP
TRONIC Zlin, spol. s.r.o., dcefiné spole¢nosti HP TRONIC s.r.o. a ETA as. a
ELEKTROSPED a.s. Zminény holding Ize tedy rozdé€lit na Ctyfi oblasti: Retail, ETA a.s.,
hotely a ELEKTROSPED a.s.

Retail je tvofen skupinou HP TRONIC Zlin, spol. s.r.o., jejiz hlavni ¢innosti je prode;.
Spadaji zde prodejny Datart a ETA v Ceské republice, provozovani skladii, které pokryvaji
dodavky zbozi po celé Ceské i Slovenské republice, vlastni prémiovéa doprava a THP pozice
tvofené referenty, specialisty, inzenyry a manaZzery. Dal$i spoleCnosti retailové skupiny je
EURONICS CR a.s., ktera k dne$nimu dni provozuje pouze par fransizovych prodejen.
Zbylé prodejny Euronics pievzala silngjsi znacka Datart. A v neposledni fad¢ do této skupiny
lze zatadit také internetové eshopy Datart, ETA a Kasa. Podle obchodniho rejstiiku je
predmétem podnikani spole¢nostt HP TRONIC Zlin, spol. s.r.0. vyroba, obchod a sluzby
neuvedené v piilohach 1 az 3 zivnostenského zdkona, dale vedeni UcCetnictvi a danové
evidence, silniéni motorova vozidla, tedy nakladni vnitrostatni provozovana vozidla o

nejvetsi povolené hmotnosti do 3,5 tuny véetné a také nad 3,5 tuny a vyroba, instalace,
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opravy elektrickych strojii a pfistrojii, elektronickych a telekomunikaénich zatizeni. (HP

TRONIC Zlin, spol. s.r.o0., 2023)

Druhé oblast holdingu HP TRONIC je tvoiena samostatnou spolecnosti ETA a.s., které se
zabyva ptredevsim importem a vyrobou spotifebicli znacka ETA. Kromé samotnych vyrobkt
ETA spravuje také portfolio znacek jako je GND Electronics, Gallet, JVC, Goddess, GoGEN
nebo Hyundai. Pfedmétem podnikani ETA a.s. je podle obchodniho rejstiiku prondjem
nemovitosti, bytli a nebytovych prostor, vyroba, obchod a sluzby, instalace, opravy
elektrickych stroju a pfistrojit a poskytovani nebo zprostfedkovani spotiebitelskych tvéra.

(ETA ass., 2023)

Tteti oblasti holdingu je HP TRONIC s.r.0., kde se fadi vesker¢ hotely, gastronomie a
wellness. Hlavnim je Resort Valachy ve Velkych Karlovicich s hotely Horal, Lanterna a
Galik. Dale sem nalezi Hotel pod Javorem, Hostel Valtice, Ski aredl Razula a Fyzio Garden,
kde je nabizena fyzioterapie, rehabilitace a masaze. Fyzio Garden spole¢né s Bistrotékou
Valachy a Barem 1931, které jsou také soucasti této skupiny, sidli v Obchodnim domé ve
Zlingé. Pfedmétem podnikani HP TRONIC s.r.0. je hostinska ¢innost, masérské, rekondicni
a regeneracni sluzby, poskytovani télovychovnych a sportovnich sluzeb v oblasti lyZovani,
kosmetické sluzby, pekatstvi a cukratstvi, prodej kvasného lihu, konzumniho lihu a lihovin

a Cisténi a prani textilu a odéva. (HP TRONIC, s.r.0., 2023)

Posledni oblasti holdingu je slovenska spole¢nost ELEKTROSPED a.s., kterd zajistuje
provoz prodejen Datart, ETA a e-shopu Hej.sk a Eta.sk na Slovensku.

(Vnitini zdroje spole¢nosti HP TRONIC)

Tabulka 3 Spolecnosti skupiny HP TRONIC (vlastni zpracovani)

SPOLECNOST HLAVNI CINNOST STRUKTURA
P jny D ETA
HP TRONIC Zlin, spol. Cox . ® Prodejny Datarta
1o Prodej (Ceska republika) | e E-shopy datart.cz,
o kasa.cz, eta.cz
e ETA
e GoGen
ETA a.s. Produkce a distribuce ¢ JVC )
e Hyundai
e (Goddess
o QGallet
HP TRONIC s.r.o. Hotely, gastro, sport * Resort Valachy (HO@
Horal, Lanterna, Galik a
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Pod Javorem, Ski areal
Razula, hostel Valtice)
e Bistrotéka Valachy

e Bar 1931
e Fyzio Garden
ELEKTROSPED a.s. Prodej (Slc.)venska e Prodejny D?tan aETA
republika) e E-shopy hej.sk, eta.sk

7.4 Vnitini organizacni struktura

Vnitini organizacni struktura niZe je zaméfena na hotelovou oblast, skupinu HP TRONIC
s.r.0., kde se fadi vSechny hotely, gastronomie a wellness. Nejprve je vSak popsan nize
uvedeny vyvojovy graf poctu zaméstnanct ve skupiné HP TRONIC s.r.0., kde jsou uvedeny
pocty zaméstnancli zaméstnanych na hlavni pracovni pomér, tedy bez zaméstnancli na
matefské dovolené a zaméstnancl pracujicich na zédkladé dohody o provedeni prace nebo
dohody o pracovni ¢innosti. Jak je jiZ v praci uvedeno vyse, tak v oblasti cestovniho ruchu
zacala skupina HP TRONIC podnikat v roce 1997 a z grafu lze vycist, Ze v té dob¢ a v této
oblasti byli zaméstnani pouze tfi zaméstnanci. Vyraznéjsi narust zamé&stnancii je mozné
zaznamenat v roce 2000, kdy se pocet zvysil na 53 zaméstnancli. Velmi pomaly vyvoj je
vidét az do roku 2006, kdy oproti roku 2000 doslo k narustu pouze o 13 zaméstnancti. Témér
permanentniho ristu zaméstnanct si lze vSimnout v letech 2007-2017, coz mohlo byt
z6ny a devitijamkového golfového hfist€¢ u wellness hotelu Horal***. Otevieni Bistrotéky
Valachy v roce 2018 zvysil pocet zaméstnanct ve skupiné HP TRONIC s.r.0. 0 44 %, coz
je o 79 zaméstnancl. V nésledujicich letech probihajici Covid-19 krize nijak vyrazné
neovlivnila personalni sloZeni. Posledni zaznamy o vnitini struktuie jsou ze ¢tvrtého mésice
roku 2022, kdy je patrné, ze souCasny stav zaméstnancli v oblasti hoteld je 263. (Vnitini

zdroje HP TRONIC s.r.0.)
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Vyvoj poctu zaméstnanci ve skupiné HP TRONIC

(HPP bez MD/RD)
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HP TRONIC sr.o.

Obrazek 3 Vyvoj poctu zaméstnancii ve skupiné HP TRONIC (Vnitini zdroje HP TRONIC
S.1.0.)

Cela skupina HP TRONIC je opravdu rozsahlé, a proto vzhledem k zaméfeni bakalaiské
prace a po konzultaci s persondlnim oddélenim bylo rozhodnuto vytvofit organizacni

strukturu, ktera se tyka pouze oblasti hotelovych a gastronomickych sluzeb.

Organizacni struktura je roz€lenéna na 4 Grovné a za¢ina pozici generalniho feditele, ktery
zastupuje cely holding HP TRONIC. Generalnim feditelem je Ing. Daniel Vecefa. Celou
oblast hotelii a gastronomie fidi manazer pro hotelové a gastro sluzby pan Tomas Blabla,
ktery ma pod sebou né€kolik zkuSenych lidi na pozicich jako je feditel’ka hotelu Horal,
manazer pro volnocasové sluzby, manazer pro obchod a marketing gastro provozi, feditel/ka
hotelu Lanterna. Samoziejmé zde spadd i pani Stavjailova Simona, jakoZto feditelka divize
Obchodni diim Zlin, kterd byla vedouci mé odborné staze v Bistrotéce Valachy. Proto je
organizacni struktura roz$ifena o pozice, kterym je nadiizena. Nachazi se zde pozice jako je
administrator centralni kuchyné, vedouci kuchatt neboli $§éfkuchat, vedouci kornuterie a
pekaiského pultu, vedouci provozu obchod Bistrotéka, vedouci provozu gastro 21, vedouci
recepce Obchodniho domu Zlin, vedouci tiseku Galerie Desitka a vedouci tseku Bistrotéka
Valachy neboli F&B manazer. VSechny zminéné vedouci pozice pod sebou samoziejme
maji dalsi zaméstnance jako je asistent Séfkuchare, kuchaft, asistentka obchodu, recepéni,

barman, ¢iSnik nebo servirka, pokojské a mnoho dalsich.
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Celou skupinu HP TRONIC s.r.0. by bylo mozné v rdmci organizacni struktury rozepsat na

7 trovni fizeni a celkem 12 divizi, které provozuje. (Vnitini zdroje HP TRONIC s.r.0.)

Daniel

cera

Ve
Generalni reditel

Blabla Tomas

Manazer pro hotelové
a gastro sluzby
skupiny HP TRONIC

Reditel/ka hotelu Horal

Manazer pro volnocasové

sluzby skupiny HP TRONIC

Stavjanova Simona

Reditelka divize Obchodni
ddm Zlin

Manazer pro obchod a
marketing gastro provozl
skupiny HP TRONIC

Reditel/ka hotelu Lanterna

Spravce centralni kuchyné

Vedouci Useku Galerie
Desitka

Vedouci kuchat
(Séfkuchar)

Vedouci kornuterie a
pekarského pultu

| | Vedouci provozu Obchod

Bistrotéka

Vedouci provozu gastro 21

| | Vedouci Useku Bistrotéka -

F&B manazer

TRONIC s.r.0.)

Vedouci recepce (OD Zlin)

Obrazek 4 Vnitini organiza¢ni struktura HP TRONIC s.r.0. (Vnitini zdroje HP
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8 ANALYZA KONKURENCESCHOPNOSTI CATERINGOVYCH
SLUZEB

V nésledujicich podkapitoldch je konkurenceschopnost analyzovana pomoci Porterova
modelu péti sil, SWOT analyzy a vlastni analyzy zameétujici se na poptavku po
cateringovych sluzbach ve meésté Zlin. Vlastni analyza vyuziva metodu osobniho

dotazovani, tedy rozhovoru.

8.1 Porteriv model péti sil

V ramci analyz konkurenceschopnosti cateringovych sluzeb je vyuzit jako prvni Portertiv

model péti sil pro analyzu konkuren¢niho prostiedi cateringové agentury.

8.1.1 Stavajici konkurenti v odvétvi

Spolecnosti, které dokdzou zajistit kompletni akci vcetn€ inventdie, mobiliate, stand,
energetického zabezpeceni a jinych véci nutnych k potfddani akei, je v okruhu do 40 km od
Zlina velmi malo. Pfesnéji feCeno, byly v rdmci vyzkumu nalezeny pouze dvé cateringoveé
agentury podobného typu a jeden catering, ktery sice funguje jako soucast restaurace, ale ma
své vlastni webové rozhrani a taktéz nabizi inventar i mobiliaf. Jedné se o tyto agentury:

Backstage Agency, V3e pro akci a Catering z Radni¢ni restaurace.

Kritéria vybéru piimé konkurence (dalSi konkuren¢ni zatizeni, ktera nespliiuji zakladni

kritéria vybéru, jsou uvedeny v kapitole 8.1.5 Hrozba substituti):
e Sidlo cateringové spolecnosti se nachazi v okruhu mésta Zlin do 40 km.

e Spolecnost musi byt schopna zajistit dopravu, inventar, mobiliaf, personalni zajisténi

akce, catering v podob¢ jidla a piti, ptipadné doplitkové sluzby.

Backstage Agency je eventova agentura se sidlem ve Zling, ktera své sluzby nabizi po celé
Ceské i Slovenské republice jiz od roku 2009. Agentura dokaZe zajistit kompletni akci na
kli¢ véetné veskerého vybaveni a ob&erstveni. Uzce spolupracuje s hotelem Baltaci Atrium,
ktery jim zprostiedkovava catering v podob¢ jidla. Backstage Agency obstarava pouze

barovy catering.

VSe pro akci na trhu piisobi jiz 10 let a pro své zdkazniky pofada akce, pronajima vybaveni,
nabizi kulturni a spolecenské sluzby na kli¢ a kompletni cateringové sluzby. Své sidlo ma
v Otrokovicich a plsobi pouze vramci tzemi Moravy. Jeji velkd konkuren¢ni vyhoda

spo¢iva v tom, Ze si jidlo pfipravuje sama na své prodejné v aredlu Makro Zlin. Tato
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prodejna je pies pracovni dny oteviena jako restaurace ¢i jidelna pro vetejnost, ale o vikendu

je zaviena z diivodu pfiprav rautli na akce mimo tuto provozovnu.

Poslednim konkurentem v odvétvi je Catering z Radni¢ni restaurace. Catering je poskytovan

vvvvv

V jejich nabizeném menu je mozné najit jak studené misy, tak servirované menu, pficemz
podnik dokéze zajistit také kompletni catering na svatebni hostinu. Spole¢nost vSak své
sluZzby nabizi pouze v okruhu do 50 km od Krométize, coz mize byt brano jako jista
konkurenéni nevyhoda. Velmi zajimavy je jeji ndpad na online kalkulaci, kde je mozné si
spocitat priblizny cenovy rozpocet akce. Vyhoda tohoto systému spoc¢iva v usetfeni casu

obou stran pfed prvnim navazanim kontaktu.
Dale jsou tyto tii spolecnosti jesté porovnany na zakladé nésledujicich kritérii:
a) Doba piisobeni na trhu s cateringovymi sluzbami vice jak 10 let

e Backstage Agency — od roku 2009

e VSe pro akci —cca 10 let

e Catering z Radni¢ni restaurace — od roku 2010

Uvedené agentury ptsobi na trhu vice jak 10 let, coz poukazuje na jejich bohaté zkusenosti

v tomto odvétvi podnikéni.
b) Sidlo konkurence v okruhu mésta Zlin do 40 km
e Backstage Agency — Zlin - Zeranovice
e Vse pro akci — Otrokovice
e Catering z Radni¢ni restaurace — Kromé&fiz
Vsechny cateringové firmy se nachazi v okruhu Zlina do 40 km.
¢) Pisobnost
e Backstage Agency — cela Ceska i Slovenska republika
e Vse pro akci — v ramci Uzemi Moravy
e Catering z Radni¢ni restaurace — cca 50 Km kolem Krométize

Pro vSechny vySe uvedené cateringové spolecnosti plati, Ze neni problém objednat si jejich

sluzby i pro mésto Zlin.
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d) Rozsah sluzeb

Backstage Agency — akce na kli¢, ozvuceni a osvétleni akci, stage a podium, party
stany a nabytek, rauty a koktejly, vybaveni pro DJs, led obrazovky, svatebni DJ nebo
kapela

VSse pro akci — pronajem vybaveni, akce na kli¢, catering

Catering z Radni¢ni restaurace — rauty, servirované menu, kompletni catering na

svatebni hostinu, inventar, nabytek

Rozsah sluzeb je u vSech spolecnosti téméft totozny, coz bylo také podminkou pti hledani

cateringovych firem, aby se je nasledné dalo stejnym zptisobem zanalyzovat.

e) Maximalni kapacita osob pro zabezpeceni akce s vlastnim vybavenim

Backstage Agency — Obecn¢ se da fict, ze se Backstage Agency bézné ucastni akci
s kapacitou do 10 000 osob, kde si sami dokazou vétSinu sluzeb ud¢lat vlastnimi

silami a zajistit tak pro klienta tyto sluzby v t¢€ nejlepsi kvalité.

VSe pro akci — Pti kompletni realizaci je schopna se svym vybavenim zajistit akci

az pro 5 000 osob.

Catering z Radni¢ni restaurace — Formou banketu ma Catering z Radni¢ni

restaurace kapacitu cca 100 osob a formou rautu kapacitu cca 250 osob.

Backstage Agency a VSe pro akci je s poctem osob, pro které dokazou zajistit akcei, témet

srovnatelnd. Lze mezi poradané akce zatadit naptiklad rizné festivaly ¢i firemni akce.

Catering z Radni¢ni restaurace se oproti tomu soustfedi spiSe na rodinné oslavy ¢i svatby s

mens$im poctem osob.

f) Socialni sité a webové stranky

Backstage Agency - Webové stranky jsou velice ndpadité zpracované. Na tvodni
strance se nachazi veskeré informace o tom, co vSe agentura nabizi. Pravideln¢ zde
také ptfidava novinky/aktuality, co se u ni d¢je nového. Na socidlnich sitich ma
pomérné velkou skupinu sledujicich a pii nékolikadennim sledovani si Ize v§Simnout,
ze se svymi ,followery” neustale komunikuje a informuje je o novinkach, kde se
prave nachdazi jeji bary nebo o co rozsituje svoji nabidku. To se jevi jako velice dobry

tah.
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VSse pro akci - I tato agentura ma modern¢ zpracované webové stranky, které jsou
piehledné. Hned na prvni strance se nachazi opét vSechny podstatné uvodni
informace. Na Instagramu a Facebooku mé o néco mensi zakladnu sledujicich, ale i
pfesto v né¢jakém casovém rozmezi (cca jeden mésic) pridava piispévky a

komunikuje tak s lidmi, ovSem ne v takovém rozsahu jako Backstage Agency.

Catering z Radni¢ni restaurace — Webové stranky jsou velice pékné a jednoduse
zpracované. Obsahuji veskeré potfebné informace a hlavné zajimava je moZnost
vyuziti online pfiblizné kalkulace. Co se tykéd socialnich siti, tak ma dostate¢né

vybudovanou zékladnu svych sledujicich a prispévky ptidava co mozna nejéastéji.

Tabulka 4 Srovnani spole¢nosti na Instagramu (vlastni zpracovani)

INSTAGRAM
Backstage VSse pro Catering z Radni¢ni
Agency akci restaurace
Pocet prispévki 111 74 66
Pocet sledujicich 1004 441 297
Pocet
sledovanych 375 351 33
K datu 22.02.2023 22.02.2023 22.02.2023

Tabulka 5 Srovnani spolecnosti na Facebooku (vlastni zpracovani)

FACEBOOK
Backstage VSse pro Catering z Radni¢ni
Agency akci restaurace
Pocet sledujicich 5800 5000 1300
Pocet to se mi libi 5600 4900 1300
K datu 22.02.2023 22.02.2023 22.02.2023
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Obrazek 5 Grafické znazornéni srovnanych spole¢nosti na Instagramu (vlastni zpracovani)
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Obrazek 6 Grafické znazornéni srovnanych spolecnosti na Facebooku (vlastni zpracovani)

g) Vlastni priprava jidla/nasmlouvané firmy

e Backstage Agency — Agentura spolupracuje s firmou Baltaci, coz je spolecnost

pusobici v oblasti gastronomie.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 50

e Vse pro akci — Jidlo si pfipravuje sama na nove¢ oteviené prodejné v aredlu Makro
Zlin. Ta je pfes tyden provozovana jako bézna restaurace ¢i jidelna a o vikendu je

zaviena z toho dliivodu, ze tam piipravuje rauty pro akce mimo tuto provozovnu.
e Catering z Radni¢ni restaurace — Vlastni pfiprava jidla v Radni¢ni restauraci.
h) Podminky pro vytvoreni cenové kalkulace

e Backstage Agency — Backstage Agency ma vytvoienou excelovou tabulku s 500
polozkami v oblasti cateringu. Pokud akce jiz mé sviij termin konani, posila tuto
tabulku zdkazniklim, ktefi si sami zvoli druh a mnozstvi nabizenych sluzeb. Nasledné
se jim vypocitd priblizna cena, ktera je pro né bud’ akceptovatelné ¢i nikoliv. Pred
samotnou realizaci akce probéhne schiizka s vedoucim pracovnikem kuchyné, ktery

s nimi doladi vyslednou nabidku.

e Vse pro akei — Pracovnici agentury VSe pro akci davaji pfednost osobnimu jednéni
se zakaznikem. Je pro n¢ velmi dulezité znat co nejpresnéjsi zakaznikovu predstavu
anejlépe vidét misto konani akce, aby vSe mohli pfipravit takzvané na miru. Nabizeji
nékolik typl rGznych stanill, inventafe a samoziejmé cateringu v podobé jidla. Je
potieba vyzdvihnout, ze jako jedina oslovend agentura, byla ochotnd udé¢lat
nezavaznou cenovou kalkulaci i v pfipad€ nekonané akce. To Ize brat jako jeji velkou

konkurenéni vyhodu.

e Catering z Radni¢ni restaurace — Spolecnost ma na svych webovych strankach k
dispozici mozZnost vyuzit online kalkulaci pro zjiSténi pfiblizné ceny pozadované

akce.
i) MnoZstevni slevy

e Backstage Agency - Mnozstevni slevy agentura nenabizi, ma pouze zékladni ceny

personalu a jidla.

e Vse pro akci - Cim vétsi objem sluzeb u nich zdkaznik objednd, tim niz$i ceny

dosahne.
e Catering z Radni¢ni restaurace — V¢Etsi akce spolecnost kalkuluje individudlné.
Zavérecné shrnuti

Informace o roku zalozeni, sidle a rozsahu sluzeb lze volné zjistit na webovych strankach

jednotlivych cateringovych spolecnosti. Zbylé spolecné znaky piimé konkurence byly
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ziskany z emailové a telefonni komunikace. V ramci této analyzy bylo potifeba odstranit
veskeré zjisténé informace ohledné ¢tvrté zkoumané spolecnosti Catering-Event Agency.

Jejich webova stranka jiz neexistuje, coz poukazuje na ukonceni ¢innosti.

Vsechny uvedené spole¢nosti maji v cateringovém odvétvi podnikani ve Zlin¢€ a jeho okoli
vedouci postaveni na trhu. Lze proto tento trh definovat jako oligopol, kde Backstage
Agency, VSe pro akci a Catering z Radni¢ni restaurace jsou oznacovani jako hlavni
dodavatelé cateringovych sluzeb. Rivalita mezi existujicimi podniky je vesmés nizka, jelikoz
kazda z uvedenych firem ma jiz své stalé zdkazniky, se kterymi kazdoro¢né spolupracuje. Je
nutné vSak vyzdvihnout jejich odlisnou ptisobnost, ktera miize jejich soutézivost na trhu jesté

snizit. Nelze proto predpokladat cenové soutéze mezi spole¢nostmi.

Nové vzniklé konkurenci nedavaji moc prostoru se uchytit ze dvou ditvodu:

oy ee

1. Diky své dlouholeté piisobnosti na trhu maji jiz vybudovanou jistou povést, kdy
kazdorocné€ zajistuji catering na velkych akcich porddanych méstem Zlin. Piikladem

je Zlinsky filmovy festival.

2. Jejich nabidka sluzeb je tak rozsahla, coZ znacné omezuje moznost pfijit na trh

s vyrazn¢ odliSnou nabidkou sluZeb.

8.1.2 Hrozba novych vstupi do odvétvi

Provoz cateringové agentury je v dnesni dob¢ vzhledem ke stale stoupajicim cendm zbozi,
sluZeb a vstupniho vybaveni povaZzovan za velmi sloZitou oblast podnikani. Lze konstatovat,
ze nehrozi vstup novych konkurentli do odvétvi z divodu velkého poctu vstupnich bariér.

Zminéné bariéry je mozné rozd¢lit na finanéni a nefinancni.

Mezi finan¢ni vstupni bariéry se predevsim fadi vysoké pocatecni naklady. Cateringova
¢innost by méla zahrnovat veSkery inventafr, mobiliaf, dopravu, personalni zajisténi akce a
samoziejmé catering v podobe¢ jidla a piti. V zavislosti na tom, jak velké akce bude chtit
spolecnost poradat, by méla mit v majetku urcity zdklad mobilidfe a inventare, se kterym
bude operovat. Nasledn¢ by dochdzelo k pronajmu chybéjici techniky, a to idealné
v nejbliz§im okoli sidla spole¢nosti, coz by bylo z hlediska dopravy nejméné nékladné. Na
to navazuje dal$i investice tykajici se automobilti. K tomu, aby mohla cateringova divize
bezproblémove fungovat, je potfeba zajistit pravé dva typy vozidel. Prvni z nich je plachtové
nakladni vozidlo, které je uzpusobené na pievoz techniky na misto konani akce a zpéct.

Kromé techniky je ve vétsin€ piipadech zadouci dopravit na stejné misto také jidlo a piti, k
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¢emuz je vhodné vyuzit k tomu uzplsobeny automobil. Technicky vzato se jedna o
jakoukoliv mensi ¢i vétSi dodavku. Ta musi byt vybavena chladicim systémem od
renomovanych firem, aby nedoslo ke znehodnoceni kvality ptepravovanych pokrmt. Pokud
by vznikajici podnik chtél vsadit na vlastni pfipravu jidel, musel by finan¢ni prostiedky
soustfedit také na nakup patficnych technologii vcetné rekonstrukce prostoru pro nove
vzniklou kuchyni. Tyto pocatecni ndklady vSak lze odstranit navdzanim spoluprace

s externim podnikem, ktery by catering v podob¢ jidla zajistoval.

Mezi nefinanéni vstupni bariéry lze zaradit zajisténi pracovnikil s odbornou zpisobilosti ¢i
zavedeni znacky na trh. Zajisténi pracovnikd je mozné v tomto piipad¢ vyfeSit pomoci
stalych zaméstnanct, ktefi by se vénovali konkrétnim usekiim v podniku. Je také mozné
najmout externi pracovniky, které¢ by si spole¢nost vyhledavala bud’ sama nebo pomoci

persondlnich agentur. To v§ak mize zplsobit dal§i zvySeni pocate¢nich nakladd.

Ptiklad takové spoluprace s personalni agenturou je zndzornén na obrazku €. 7. Firma Index
Noslus, jejiz rozsah sluzeb byl zjistén prostiednictvim webovych stranek, byla kontaktovana
prostiednictvim emailu. Na zdklad¢é této komunikace byla poté vytvofena nabidka na
spolupréaci. Jednd se o predselektivni vybérové fizeni, jejimz prostfednictvim agentura
zajiStuje inzerovani pracovnich nabidek na zvolenych pracovnich portalech. Nasledné
vesSkeré zajemce, spliujici pozadované kritéria na vyhledavanou pracovni pozici, pireda
firmé, kterd s nimi sama za pritomnosti ptislusnych zaméstnancti provede ptijimaci pohovor.
Vzhledem k obsahu sluzby PERSON ak jejim vysokym pocate¢nim nékladiim se tento
navrh spoluprace miize pro firmu jevit jako nevyhovujici. Podnik s vlastnim marketingovym
oddé€lenim muze byt schopny si veskeré inzerovani na danou pozici zajistit ve vlastni rezii,

a to za podstatné niz$i naklady a bez omezeni doby poskytovani sluzby.
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NAVRH SPOLUPRACE

sluzba PERSON - predselektivni ¢ast vybérového fizeni
Cilem této sluzby je uSetfit Vam naklady spojené s vybérovym fizenim a soucasné

zajistit dostatek
vhodnych kandidati na Vami vyhledavané pracovni pozice.

Sluzba standardné zahrnuje:

- sestaveni vhodného profilu pracovni pozice dle Vasich pozadavki

- cilené vyhledavani kandidatl na internetovych pracovnich serverech
- predani doslych reakci kandidatd

- nasledné pohovory s kandidaty jsou jiz ve Vasi kompetenci

Prehled vyuZivanych pracovnich portald:

- jobs.cz

- prace.cz

- volnamista.cz

- indexnoslus.cz

- inwork.cz

Cena:

- doba poskytovani sluzby: 30 dni: 19.000 K¢& (v cené je aktualizace 2krat za dobu
trvani sluzby pro zvyseni efektivnosti medialni kampané)

K fakturovanym &astkam bude pfipocteno DPH dle platné legislativy.
Obrazek 7 Navrh spoluprace personalni agentury (Index Noslus)

Jakmile se prekonaji veskeré pocatecni vstupni bariéry a zacne dochdzet k ndvratnosti
vloZeného kapitalu, 1ze povazovat odvétvi za vynosné. Jednd se vSak, vzhledem k vysokym
prvotnim nakladiim, o del$i ¢asovy horizont. Ten ovliviiuje pocet zorganizovanych akci za

urcité asoveé obdobi, jejich velikost a samoziejmé nastaveni marze.

8.1.3 Vyjednavaci sila dodavatelu

Na zédklad¢ tohoto bodu Porterovy analyzy miiZze cateringova spole¢nost identifikovat
klicové dodavatele, se kterymi miZe vyjedndvat. Déle Ize vyvinout strategii, jak zlepSit svou
vyjednavaci silu vic¢i témto dodavatelim. To zahrnuje napiiklad hledani alternativnich

zdrojt, diverzifikaci dodavateld nebo snizeni nakladl pii prechodu k jinému dodavateli.
Podnikéni v oblasti cateringu samoziejmé vyzaduje specifické pozadavky na dodavatele
vybaveni (stany, mobiliaf, inventar apod.), jelikoz vétSina z nich se nachazi v pozici, kdy si

mohou své zékazniky peclivé vybirat. Je proto velmi tézké s témito dodavateli navazat
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spolupréci, jelikoz jich na trhu neni mnoho. Ve vétSiné piipadech uptednostni stalé
zakazniky, ktefi jim nabizi kazdoro¢né konajici se akce, na které budou pravé jejich
vybaveni potifebovat. A az poté, v pfipad¢ volného terminu a vybaveni, pfijmou poptavku

od nového zakaznika.

Vyse zminéné dodavatelské produkty pro podnikani cateringovych spole¢nosti jsou kli¢ové.
Jelikoz existuje pouze n¢kolik hlavnich dodavateli, zvySuje se vyjednavaci sila téchto

subjektii. Cateringové agentury nemohou snadno nahradit tyto produkty jinymi.

V soucasné dob¢ by bylo pro cateringové spolecnosti velmi nevyhodné prechazet k jinému
dodavateli z divodu nejistého vyvoje situace na trhu. Kromé toho by také naklady na
ptechod mohly byt vysoké, coz by pro podniky mohlo znamenat finan¢ni ijmu. Vyjednavaci
sila dodavatelli je proto velmi vysokd, pficemz jejich cenové vykyvy budou muset

spolec¢nosti v mnoha piipadech tolerovat.

8.1.4 Vyjednavaci sila zakazniki

Za zékazniky cateringovych agentur 1ze povazovat jak jednotlivce, tak organizace a podniky.
Velké spolecnosti ¢asto vyuZivaji sluZeb cateringovych agentur pro akce jako jsou firemni
obédy, vecete a oslavy. Zde mohou vyuzit zajiSténi kompletniho vybaveni vcetné
obcerstveni. Jednotlivci mohou poptavat catering na svatby, oslavy narozenin ¢i jiné rodinné

udalosti. Mezi zdkazniky lze také zatadit 1 vzdélavaci instituce jako jsou Skoly ¢i univerzity.

V piipad¢ zajisténi kompletni akce na kli¢ neni vyjedndvaci sila zakaznik® nijak vysoka.
Cateringovych spole¢nosti, které dokazou kompletné zajistit celou akei, neni na trhu mnoho.
Zakaznici tudiz nemaji velky prostor pfi vyjednavani s témito spole¢nostmi. S tim souvisi 1
pfechod k jiné agentute, ktery mliZze byt narocny také z hlediska vynaloZenych nékladi na
zménu. Jako priklad Ize uvést poskytovani specifickych sluzeb, které jsou pro zédkaznika
klicové.

Stali klienti poradajici velké akce mohou, v zavislosti na objemu objednanych sluzeb,
vyvijet tlak na sniZzeni cen nebo poskytnuti lepSich podminek, coz jim nasledn¢ dava vetsi

prostor pro vyjednavani.

Obecné lze fict, ze zdkaznici cateringovych agentur jsou riznorodi a Casto hledaji v tomto
odvétvi specifické sluzby a potieby. Cateringové spolecnosti musi byt proto schopny
poskytovat kvalitni sluzby s odpovidajicimi cenami tak, aby si své klienty a

konkurenceschopnost na trhu udrzeli.
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8.1.5 Hrozba substituta

Hrozba substituti pro cateringové spolecnosti spociva v tom, Ze zdkaznici mohou najit
alternativni zplsoby, jak si zajistit obCerstveni ¢i pozadovanou techniku. Mezi tyto
alternativy lze zaradit naptiklad ndkup potravin v obchod¢, vlastni piipravu jidla nebo
zajisténi obcCerstveni diky specializovanym platformdm na rozvoz. Zakaznik muze také
vyuzit razné stravovaci zafizeni, poptipadé kulturni domy, kde si 1ze uspotadat oslavu ¢i

jinou spole€enskou akci s jejich vybavenim a obsluhou.

Ptimo ve mésté Zlin se nachazi n¢kolik jedine¢nych prostor k prondjmu, kde 1ze potadat
spoleCenské, kulturni ¢i vzdelavaci akce. Jedna se predevsim o Kongresové centrum Zlin,

Bat'ovu vilu, Dim kultury, Zlinsky zdmek nebo Kolektivni dim.

Kongresové centrum Zlin nabizi moderni multifunkéni prostory pfimo v centru mésta. Je
vybaveno nejmodernéjsi technikou a 1ze zde uspotadat nejriznéjsi akce jako jsou koncerty,
konference, plesy, mddni piehlidky, festivaly a dal$i. Objekt se skladd z n¢kolika salt
riznych velikosti a dle typu akce je jeho celkova kapacita az 1000 mist. Tento vicetcelovy
komplex jako jediny zabezpeCuje vlastni catering ve spolupraci s menzou UTB.

(Kongresové centrum Zlin, 2023)

Menza UTB organizuje catering pro Kongresové univerzitni centrum, jehoz kapacita
umoziuje uspotadat akci az pro 1000 osob. Jedna se o velké mnozstvi lidi, pro které pravé
menza zabezpecuje catering, a proto ji nelze z analyzy trhu vynechat. Nejedna se vSak o
komer¢ni podnik a s poptavkou na jeji cateringové sluzby ji predevSim oslovuje stala
klientela. I pfestoZe se nejednd o agenturu nabizejici catering vcetné vSech sluzeb, na které
se tato bakalaiska prace zamétuje, dokaze podnik dovést catering na pfedem domluvené
misto a vybavit jej vlastnim gastronomickym zafizenim a inventdfem. V rdmci obcerstveni

nabizi jak teply, tak i studeny raut.

Dale 1ze do neptimé konkurence ve mésté Zlin zatadit spolecnost Baltaci, Interhotel Zlin a
Hotel TomaSov. I prestoze nenabizeji veSkeré cateringové sluzby na kli¢, nelze je z trhu
vyjmout, ponévadz jako substituti hraji na trhu velmi vyznamnou roli. Hosté hotelu nemusi
fesit catering od jiné agentury, jelikoZ hotel jiz tuto sluZbu nabizi. V tomto moment¢ hotel
konkuruje cateringové spolecnosti, kterd tak ztraci klienty. Nicméné plati, Ze cateringova
agentura a hotel mohou mit naprosto odliSnou cilovou skupinu. Z toho divodu by si jiz

nemuseli konkurovat.
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Spole¢nost Baltaci méa dlouholetou tradici v oblasti gastronomie, ubytovacich a
cateringovych sluzeb. Nabizi kvalitni jidlo a sluzby s ohledem na potieby svych zdkaznikd.
Aktualn€ spolec¢nost provozuje dvé restauracni zafizeni, tii bistra a tii ubytovaci komplexy.
Catering jsou schopni pfipravit pifesné podle ptani zékaznika, bez ohledu na velikost a ucel
udalosti. Nabizi tfi varianty cateringovych sluzeb. Jednou z moznosti je uspotfadani akce az
pro 1000 hostd pfimo v jejich prostoru zvaném Cateringové centrum Baltaci. Kromé
cateringu na soukromou akci zajist'uji také rozvoz obédovych menu do firem v ramci mésta
Zlin a jeho okoli. A posledni variantou cateringové sluzby je objednavka pozadovaného
obcerstventi, které si nasledné zékaznik sdm vyzvedne v jedné z jejich provozoven. (Baltaci,

2023)

Za velky substitut se samoziejmé povazuje 1 Interhotel Zlin, ktery si cely catering
zabezpecuje vlastnimi silami. Interhotel Zlin je hotelovy komplex nachazejici se v centru
meésta Zlin. Hostiim nabizi ubytovani v moderné¢ vybavenych pokojich riznych typt. Hotel
ma rozsahlé konferencni prostory, které jsou idedlni pro poradani riznych akci, jako jsou
konference, plesy, seminafe, Skoleni a dal$i. Kromé¢ ubytovani disponuje hotel také
restauraci, wellness centrem vcetné bazénu, sauny a masazi, fitness centrem, bowlingem ¢i

hernou. (Interhotel Zlin, 2023)

Hotel Tomasov lze také zaradit do nepfimé konkurence. Opét se jedna o hotelovy komplex,
ktery hostim nabizi ubytovani, restauraci, wellness centrum, télocviénu na cvieni a
prostory pro uspofddani svatby, firemni ¢i soukromé akce. Samoziejm¢ v ramci
organizovanych akci dokaZe hotel zajistit kompletni gastronomicky servis, tedy catering,
rauty Ci slavnostni menu. V ptipadé€ vyuziti venkovni terasy je jejich kapacita 60 osob, avSak

dle individualnich potteb je mozné ji navysit. (Hotel Tomasov, 2023)

Na trhu existuji i drobni podnikatelé nabizejici cateringové sluzby. Nemaji vSak dobré
marketingové nastroje a SEO, a proto je nelze vyhledat na internetu, ale pouze na zakladé
znamosti a doporuceni. Tyto cateringové sluzby mohou délat jako doplikovou ¢innost ke

svému hlavnimu pfedmétu podnikani.

Tabulka 6 Analyzovand nepiima konkurence (vlastni zpracovani)

NEPRIMA KONKURENCE
Substituti Vyhody Nevyhody
e Moderni multifunkéni e Catering zajist'uje pouze ve
Kongresové centrum ‘
prostory v centru meésta spolupraci s menzou UTB
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e Vysoka kapacita

e Schopnost zajistit catering

pro velké mnozZstvi lidi ¢ Omezena poptavka
Menza UTB e Doprava cateringu (pfedevsim od stalé
e Vlastni gastronomické klientely) a nabidka sluzeb
zafizeni

e Dlouholeté zkuSenosti

v riznych oblastech
e Pusobnost pouze ve mesté

Baltaci e Ne¢kolik variant
Zlin a jeho okoli
cateringovych sluzeb
e Vlastni prostory
e Poloha hotelu v centru
meésta Zlin e Vyssi ceny sluzeb
Interhotel Zlin e Rozsahlé konferen¢ni e Zaméfeni predevsim na
prostory a Siroké nabidka potadani konferenci
sluzeb
e Rozsahléd nabidka sluzeb e Omezeny pocet hostli ve
Hotel TomaSov e Vlastni gastronomicky vnitfnich 1 venkovnich
Servis prostorech

e Nedostatecné marketingové

nastroje a SEO
e Flexibilné;si
Drobni podnikatelé e Omezena kapacita a
o Individualné;si ptistup
prostory na pfipravu

cateringu

Jednim z hlavnich faktort, které ovliviiuji zédkaznikovu volbu alternativy misto sluzeb
cateringovych agentur, jsou cena a kvalita nabizenych sluzeb. Pokud jsou alternativy levné&jsi
nebo nabizeji vyssi kvalitu, zdkaznici mohou byt motivovani k jejich vyuZiti.

Dalsi faktory, které mohou ovlivnit rozhodovani zdkaznikii, zahrnuji riznorodost nabidky
jidel, ptizptsobeni individudlnim potfebam jako je naptiklad dieta ¢i alergie, komplexnost

nabizenych sluzeb a celkové kvalita zpracovani poptavanych sluzeb.
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Cateringové spole¢nosti mohou minimalizovat hrozbu substitutd tim, Ze se budou soustiedit
na poskytovani kvalitnich sluzeb za pfijatelnou cenu s ohledem na individudlni potieby
zakaznikli. Poptipadé mohou neustale rozsSifovat svou nabidku o nové produkty ¢i sluzby,

které splni pozadavky a preference zakaznik.

Po zadéni klicovych slov ,,catering Zlin“ do vyhled4dvace na internetu se na prvni strance

naskytla moznost vyuzit tyto cateringové podniky:

e Vse pro akci

e Rybena Zlin

e Barka

e Food Factory Catering

e Qastro Vaculik

e U Barcuchti

e Kanapky Zlin

e Hotel Baltaci Atrium
Veskeré vySe zminéné podniky Ize brat jako nepfimou konkurenci, jelikoZz v ramci svych
sluzeb zajist'uji predevsim catering v podobé¢ jidla. Mezi nalezenymi podniky se v prvotnim
zatazeni objevila i1 analyzované spolecnost Vse pro akci. Oproti spolecnostem Backstage

Agency a Catering z Radni¢ni restaurace, které se v seznamu neobjevuji, je pro spole¢nost

Vse pro akeci toto zatazeni brano jako konkurenc¢ni vyhoda.

Zékaznik muze pti vybéru poskytovatele cateringovych sluzeb také vyuzit webovou stranku
www.caterings.cz. Bez ohledu na to, zda zdkaznik hleda catering na svatbu, firemni akci ¢i
oslavu narozenin, zde najde desitky profesionalnich cateringovych sluzeb s ovétenou
kvalitou. Pii1 vyhledavani staci zadat pouze o jaky typ cateringu se ma jednat, na jakou
prilezitost a v jaké lokalité. U jednotlivych profilii cateringovych spolecnosti se nachézi
veskeré informace o poskytovanych sluzbach. Velkou vyhodou je mozZnost zaslani
nezévazné poptavky na catering vybranym spole¢nostem a to prostfednictvim této stranky.

Nasledn¢ Ize provést zakladni srovnani nabidek. (Caterings, 2023)
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8.2 Analyza poptavky po cateringovych sluzbach

Na zakladé¢ této analyzy se zkouma reakce poptavky na nabidku cateringovych sluzeb ve

mésté Zlin. Sbér dat byl proveden pomoci metody rozhovoru. Celkem bylo osloveno 9

anonymnich respondentti, kterym byl v prubéhu jednotlivych rozhovort zadan nésledujici

ukol a k nému rozsitujici otazky:

Najdéte 5 spolecnosti zajiSt'ujici catering na firemni akci ve mésté Zlin (vybrané

spolecnosti musi mit sidlo ve mésté Zlin).

Jakd kritéria jsou pro Vas pifi vybéru spoleCnosti poskytujici catering

nejrelevantnéj$i? (Uved'te alesponi 5 kritérii)
Kde jste vybrané cateringové spolecnosti vyhledali?
o Internetovy vyhledavac
o Socidlni sit’ (uved'te)
o Specializovana webova stranka (uved’te)
o Jina (uvedte)
Na zékladg, ¢eho jste cateringové spolecnosti vybrali?
o Fotografie
o Recenze
o Doporuceni
o Vlastni zkuSenost s cateringovou spole¢nosti
o Sife nabizeného sortimentu (sladké ¢i slana, tepla &i studena kuchyné apod.)
o Osobni pfistup
o Moznost dopravy cateringu (spole¢nost dopravi na predem domluvené misto)
o Katalog sluzeb

o Objednavkovy formular (zvefejnéné ceny na internetu, neni nutné hned

zasilat poptavku pro cenovou piedstavu)
o Dlouholeta zkusenost spolecnosti s poskytovanim cateringovych sluzeb

o Jina (Uvedte)
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Zvolte jednu spolecnost z vybranych poskytovatell cateringu, kterd nejvice vyhovuje

Vasim kritériim.

Vyhodnoceni analyzy

Uvedené nejrelevantnéjsi kritéria respondentii 1ze shrnout do Sesti zakladnich oblasti,

kterymi jsou:

vvvvvv

cateringové sluzby prave jejich nabidku sluzeb. Lze tedy fict, Ze podle oslovenych
respondentli by spolecnost méla mit predev§im rozmanitou nabidku pokrmu a

poskytovanych sluzeb, ptipadné dodatecnych sluzeb k poptavanému cateringu.

Cena — Jelikoz poptavajici ve vétsin¢ pripadech jednotlivé poskytovatele cateringu
srovnavaji praveé na zaklad¢ ceny nabizenych sluzeb, hraje toto kritérium pfti vybéru

velmi dilezitou roli. Pro 8 respondentl je toto kritérium povazovano jako jedno

vvvvvv

Kvalita — Nabizené sluzby cateringové spoleCnosti musi mit samoziejme
odpovidajici kvalitu. Velmi tzce s ni souvisi hodnoceni poméru ceny a kvality. To
znamena, Ze nabizené sluzby by mély mit ve vztahu k cen¢ odpovidajici kvalitu. Ve
vysledku mtize kvalita a celkova spokojenost ovlivnit opakovany vybér dané

spole¢nosti.

Piistup spolec¢nosti — Dv¢ tietiny respondentii si zakladd na vielém vystupovani
spoleCnosti a rychlosti jednani. Ke kazdému zakaznikovi by spolecnost méla

pfistupovat individualné a dostatecné s nim komunikovat.

Vzhled webovych stranek a aktivita na socidlnich sitich — JelikoZ je v dneSni dobé¢
vétsina sluzeb vyhleddvana pomoci internetu, mize byt provedeni webovych stranek
a aktualizace profilil na socidlnich sitich stéZejnim prvnim ukazatelem profesionality
a zkuSenosti v oboru. Prvni dojem je Casto velmi dilezity, a praveé piehlednost a
design webovych stranek ho muize pozitivné ovlivnit. Lze proto pfedpokladat, ze

ukazkové fotografie poskytovaného cateringu jsou pro dotazované zasadni.

Recenze nebo doporuceni — V neposledni fad¢ vice jak polovina respondentti klade
velky dlraz na recenze predchozich klientl, které byvaji zvefejnéné na konkrétnich

webovych portalech, anebo na doporuceni od zndmych.
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Nize je uveden seznam veskerych spolecnosti, které respondenti na zéklad¢ polozené otazky

vyhledali ve mésté Zlin:

1. Barka 9. Hostinaf

2. Rybena Zlin 10. Basket bar

3. Baltaci 11. Kralova Vila

4. Food Factory Catering 12. Homemade by Jana
5. Melk Zlin 13. Prasad

6. U Barcucht 14. Myslivna restaurace
7. Backstage Agency 15. Bistrotéka Valachy
8. Gastro Vaculik 16. Kanapky Zlin

Nejcastéji se vSak respondenti shodli na 6 konkrétnich spolecnostech. Mezi n¢ se fadi
Rybena Zlin, Baltaci, U Barcuchii, Gastro Vaculik, Barka a Food Factory Catering. Rybena
Zlin a Baltaci se v seznamech dotazovanych objevuji nejcastéji. Presnéji je vyhledalo 7 z 9
respondentii. Restaurace U Barcuchti byla uvedena celkem pétkrat. Ctyfikrat uvedli

respondenti spolecnosti Gastro Vaculik, Barka a Food Factory Catering.

Tabulka 7 Nejcastéji se vyskytujici spolecnosti respondentil (vlastni zpracovani)

NAZEV SPOLECNOSTI POCET NALEZENI
Rybena Zlin 7x
Baltaci 7x
U Barcucht 5x
Gastro Vaculik 4x
Barka 4x
Food Factory Catering 4x

Rybenu Zlin, podnik zajistujici catering na ruzné akce, vyhledalo 7 z9 respondentl
prostfednictvim internetového vyhleddavace. Mezi hlavni kritéria respondentti, na zaklade¢
kterych cateringovou spolecnost vybrali, nalezi pfedevsim na jejich webovych strankach
zvetejnény katalog sluzeb s Sirokou nabidkou sortimentu. Dulezita je také moznost vyuziti
online objednavkového formuléie a nabidka rozvozu cateringu na pfedem domluvené misto.
Pti vybéru spole¢nosti také hraly roli kladné recenze a dlouholetd zkuSenost s poskytovanim

cateringovych sluzeb.
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Spolecnost Baltaci byla respondenty opé€t nejcastéji objevena pomoci internetového
vyhledavace. V jednom piipad¢ byla nalezena i diky socialni siti Facebook. Dotézani se
rozhodli pro tuto spole¢nost pfedevsim na zaklad¢ zverejnénych fotografii cateringu, Siroké
nabidce jidel a jejich dlouholeté zkuSenosti s cateringem. Nékteii respondenti si oblibili
sluzby této spolecnosti na zaklad¢ recenzi a doporuceni od ptedchozich zédkaznikii, snadného
a prehledného objednavkového online formuldfe a atraktivniho vzhledu a provedeni
webovych stranek. Spolecnost byla jednim respondentem vybrdna i na zakladé vlastni

zkuSenosti s cateringovou sluzbou.

Restauraci U Barcuchi vyhledali respondenti riznymi zptisoby. Jednak ptes socialni sit
Facebook nebo pies internetovy vyhledavaé. Jeden znich vSak spolecnost nasel na
specializované webové strdnce www.firmy.cz. Pii vybéru spolecnosti se nejcastéji fidili
pfilozenymi fotografiemi nebo katalogem sluzeb, ve kterém je obsaZzena nabidka
spole¢nosti. Mezi dalsi kritéria, na zaklad¢ kterych si spole¢nost respondenti vybrali, spada

Sife sortimentu, kladné recenze a dlouholetd praxe v oboru.

Gastro Vaculik je zlinska cateringova spole¢nost, kterd byla vyhledana tfemi respondenty
prostfednictvim internetového vyhleddvace a jednim respondentem na specializovaném
webovém portdlu www.firmy.cz. Respondenty byla vybrdna ptedevSim na zékladé
fotografii, které znazornuji jejich bohaty vybér pokrmt. Déle kvili nabizené moznosti
dopravy cateringu na ptedem domluvené misto, osobnimu pfistupu a schopnosti spole¢nosti
vyhovét specifickym potfebam. Jeden zrespondenti zvolil Gastro Vaculik na zakladé

doporuceni.

Barka také nabizi moznost zajiSténi cateringu, ale jelikoZ nema své vlastni webové stranky,
byla vSemi respondenty vyhleddna pomoci socidlni sité Facebook. To nasledné ovlivnilo
hlavni kritéria vybéru dotazovanych, kde se fadi predevsim fotografie a recenze. Zvetejnéné
fotografie, pomoci kterych lze odhadnout pfibliznou nabidku sortimentu, je pro mnoho

respondentl nemén¢ dilezitym kritériem vybéru.

Posledni nejcastéji uvadénou spolecnosti je Food Factory Catering. Opét se jedna o
spole¢nost, kterd svou nabidku sluzeb inzeruje pfedevsim na socidlnich sitich Facebook a
Instagram. Pomoci nich ji také respondenti vyhledali. Z tohoto divodu byla cateringova
spolecnost vybrana predevSim na zdklad¢ zvefejnénych fotografii, Sife nabizeného

sortimentu a recenzi nebo doporuceni, které ziskali od piedchozich zakaznikl. Jeden

vvvvvv
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V zavérech jednotlivych rozhovorti museli dotdzani uvést jednu spolecnost z vybranych
poskytovatelll cateringu, kterd nejvice vyhovuje jejich kritériim. Mezi top 3 vybrané

spolecnosti se fadi:

e Baltaci

e Rybena Zlin

e Food Factory Catering
Zavérecné shrnuti

Vystupem této analyzy je zjiSténi, jak moc je poptavka ovlivnéna nabidkou cateringovych
sluzeb ve mésté Zlin, tedy jaka kritéria jsou dilezitd pro vyber spolecnosti poskytujici
pozadovany catering. Respondenti, ktefi v rozhovorech zminili celkem 16 spolecnosti, se
nejvice shodli na 6 z nich. Lze konstatovat, ze téchto 6 nejcastéji uvadénych spolecnosti se
shoduje s nalezenymi spole¢nostmi pii zaddni klicovych slov ,catering Zlin* do
vyhleddvace na internetu. Je potfeba upozornit, ze z pfimé konkurence se v seznamu
spolecnosti objevila pouze cateringova agentura Backstage Agency, a to od jednoho
respondenta. To miize byt zplisobeno tim, ze catering pro né zajistuje praveé spolecnost
Baltaci, kterou respondenti nékolikrat uvedli. Nic na tom vSak neméni fakt, ze Backstage
Agency nema dostatecné silnou propagaci na to, aby se pfi vyhledavani na internetu jejich
nabidka zobrazovala. Dokonce ji respondenti neuvedli ani na zakladé doporuceni ¢i vlastni

zkuSenosti.

Tti uvedeni nejzadanéjsi poskytovatelé cateringu maji né€kolik spolecnych ale i odliSnych
znaki, na zéklad¢ kterych byly respondenty vybrany ve vztahu k nejrelevantnéj$im kritériim
vybéru. Jedna se o spolecnost Rybena Zlin, Baltaci a Food Factory Catering. Jejich Siroka
nabidka sluzeb ¢i sortimentu a stejné tak kladné recenze od predchozich zakaznikt jsou dva
hlavni spole¢né znaky, které se u vSech téchto spolecnosti opakuji. V ¢em se vSak odlisuji,
je zpiisob propagace. Rybena Zlin a Baltaci kladou velky diraz na propagaci v ramci svych
webovych stranek, zatimco Food Factory Catering své vlastni webové stranky nema a sazi
pouze na socidlni sit€, jako je Facebook a Instagram, kde pravidelné zvefejiiuje své
prispevky. Co se tyCe kvality zvetejnénych fotografii nabizenych sluzeb, tak ty pouze
zaujaly respondenty u spolecnosti Baltaci a Food Factory Catering. Fotografie, uvedené na
webovych strankach provozovny Rybena Zlin, respondenty témét nezaujaly. Na co se
respondenti v rdmci vybéru také zaméfili je online objednavkovy formular a dlouholeta

zkuSenost s poskytovanim cateringovych sluzeb. Tyto dva znaky spojuji spolecnosti Baltaci
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a Rybena Zlin. Oproti tomu byl Food Factory Catering respondenty zvolen nejen na zaklad¢
doporuceni, ale i vlastni zkuSenosti s cateringem, coz bylo jedno z kritérii vybéru i u

spolecnosti Baltaci.

Bistrotéka Valachy by svou pozornost méla zaméfit na spravné zvolenou propagacni
strategii svych sluzeb. Dulezit4 je také dostate¢né pestra nabidka poskytovaného sortimentu,
ktera by méla byt zvetejiiovana na jejich webovych strankéach ¢i socidlnich sitich pomoci
kvalitnich fotografii, coZ miize velmi ovlivnit potencidlni zakazniky pfi vybéru sluzeb.
Jelikoz vétSina téchto zakaznikGi hledd cateringové sluzby pomoci internetového
vyhledavace, je pro podnik Bistrotéku Valachy velmi dalezité zaméfit se na metodu SEO.
Jedna se o proces optimalizace webovych stranek s cilem zlepsit jejich viditelnost na
prednich pfickach v internetovych vyhledavacich. Tato metoda miiZze Bistrotéce Valachy
nejen pomoct zvysit navstévnost na webovych strankéch, ale také ptitdhnout potencidlni

zakazniky, ktefi maji skutecny zajem o jeji sluzby a jsou ochotni je vyuzit.

8.3 SWOT analyza

Posledni analyza konkurenceschopnosti se vztahuje na zhodnoceni vnitinich a vné&jSich
faktorti ovlivitujicich prosperitu podniku Bistrotéka Valachy pii zvazovani moznosti vstupu
na trh s cateringovymi sluzbami. V nize uveden¢ tabulce jsou v bodech vyobrazeny v§echny

silné a slabé stranky, ptileZitosti a hrozby.

Tabulka 8 SWOT analyza vybraného podniku sluzeb (vlastni zpracovani)

VNITRNI PROSTREDI PODNIKU

Silné stranky (pozitivni, Ize je ovlivnit) | Slabé stranky (negativni, Ize je ovlivnit)

) 5 ) Mensi zkuSenosti s cateringovymi
Zavedend znacka v regionu 5 )
sluzbami

o o Obtizné udrzeni kvality servirovanych jidel
Loajalni zakaznicka zakladna ) )
mimo restauraci

Znalost mistniho trhu Vysoké pocatecni naklady
Zkusenosti s provozovanim restaurace a Nedostatecné vybaveni pro poskytovani
dal$ich gastronomickych provozi kompletnich cateringovych sluzeb

Vlastni prostory a zatizeni Omezeny personal
Osvédceni dodavatelé surovin Nutnost ziskat nové kvalifikace

Schopnost ptizplisobit nabidku a sluzby

dle pozadavkl zakaznika
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VNEJSI PROSTREDI PODNIKU

Prilezitosti (pozitivni, nelze je ovlivnit) Hrozby (negativni, nelze je ovlivnit)
Eventy a akce pofddané ve mésté Zlin a Sezoénnost v zavislosti na venkovnich
jeho okoli akcich
Zaniknuti stavajici konkurence Konkurence na trhu

Levna pracovni sila Zmeény v legislativeé

Neptedvidatelné situace

Cena energii

Mira inflace

Zaniknuti firem

8.3.1 Analyza vnitiniho prostredi (silnych a slabych stranek)

Silné stranky

Bistrotéka Valachy ma nékolik pfednosti, které mohou pozitivn€ ovlivnit moznost rozsiteni
svého odvétvi podnikani pravé o cateringové sluzby. V ramci Zlinského regionu je
Bistrotéka Valachy velmi zndmy podnik s jiz zavedenou znackou a lze fict, ze od svého
pusobeni na trhu si vybudovala jistou loajalni zdkaznickou zakladnu. Tento fakt 1ze brat, pro
udrzeni stalych zakazniki, ale také ke zvyseni odbéru poskytovanych sluzeb Bistrotékou

Valachy pravé mimo jejich provozovnu.

Dalsi vyhodou podniku je znalost mistniho trhu, coZ mu usnadni pochopeni potieb zakaznika
a vytvoreni strategie marketingu a prodeje. Jelikoz je Bistrotéka Valachy jiz fungujici
podnik, ktery ma zkuSenosti s provozovanim restaurace a dalSich gastronomickych provozii,

muze své odborné znalosti a dovednosti vyuzit k uspéSnému fizeni cateringovych sluzeb.

Velmi vyznamné je také vlastnictvi skladovych prostor a zafizeni pln¢ vybavené kuchyné
v jejich restauraci. Holding HP TRONIC vlastni prostory svého plivodniho sidla firmy
v ¢asti mésta Zlin v PrS$tném, kde se nachazi komplex budov s rozsdhlymi skladovymi
prostory. Pravé v nich by mohla Bistrotéka Valachy skladovat vlastnény inventar, mobiliaf,

stany a dal$i vybaveni.

Z davodu své dlouholeté spoluprace s urcitymi dodavateli, ktefi jim zajist'uji dovoz vSech
potfebnych surovin ke kazdodennimu provozu podniku, se jim velmi zmenSuje okruh
novych dodavatelti, které budou pottebovat k zajisténi kompletnich cateringovych sluzeb.

To jim dava velkou konkuren¢ni vyhodu oproti zcela nové vznikajicim spole¢nostem.
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Jako kazda spolecnost v oblasti sluzeb cestovniho ruchu, kterd chce dosdhnout uspéchu v
této oblasti a pozadovaného zisku, ma i analyzovany podnik schopnost ptizptisobit nabidku
a sluzby dle pozadavkil a ptfani zakaznikt. To také vyrazné zvySuje Sanci uchyceni se na

trhu.

Slabé stranky

Prvni ze slabych stranek SWOT analyzy spolecnosti Bistrotéka Valachy jsou mensi
zkuSenosti s cateringovymi sluzbami. I kdyZ v poslednim patfe Obchodniho domu ve mésté
Zlin, v prostoru zvany Galerie Desitka, nabizi moznost pofadat riizna spolecenska setkani
s vlastnim cateringem, nemuze se s témito sluzbami srovnavat s konkurenci, kterd jiz fadu
let poskytuje kompletni sluzby na kli¢. Bistrotéka Valachy tak bude muset investovat ¢as

nutny k ziskani znalosti o tomto odvétvi a vybudovat si poté svou povést na trhu.

Dalsi slabou strankou je obtizné udrzeni kvality servirovanych jidel mimo jejich restauraci.
Proces ptipravy jidel a jejich pfeprava miize ovlivnit vyslednou kvalitu pokrmt. Spole¢nost
bude muset vynalozit Usili na zajiSténi stejné kvality servirovanych jidel, jako kdyz jsou

podavany v restauraci.

Bistrotéka Valachy musi zpocatku také vynaloZit nemalé investice. Zfizeni cateringového
oddéleni vyZzaduje vloZeni finan¢nich prostiedkli do pofizeni vybaveni, které je nutné k
poskytnuti kompletnich cateringovych sluzeb. Bistrotéka Valachy, jakoZto soucast holdingu
HP TRONIC, by po schvaleni investicniho zaméru vyuzila finanéni prostiedky holdingu.
Nékup vozu a dalsich technologii by byl feSen ptes spole¢nost CSI leasing, stejn¢ jako

technologie potfizované pro Bistrotéku Valachy.

Pokud se spolecnost rozhodne vstoupit na trh s cateringovymi sluzbami, bude muset najmout

dalsi zaméstnance potiebné k zajisténi bezproblémového provozu cateringové divize.

wev

vvvvvv

produktem ¢i sluzbou. JelikoZ Bistrotéka Valachy je fungujici podnik, ktery ma jiz néjaké
personalni obsazeni v marketingu, je mozné piid¢€lit spravu cateringu na socialnich sitich a
webovych strankéach prave jim. Tudiz by nebylo potieba toto oddéleni z pocatku rozsitit o
nové pracovni pozice. Velmi dilezitou soucasti cateringového tymu jsou pracovnici, jejichz
naplni prace je zajistovani dopravy zbozi, mobilidfe ¢i inventdie na predem domluvené
misto, v€etné montaze a demontaze tohoto zatizeni. Pfiprava jidel je v kompetenci kuchait,

které vSak Bistrotéka Valachy ve svém provozu jiz ma. Pokud by vSak kapacita kuchait
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nestacila, je mozné vyuzit externich kuchati, ktefi by se zicastnili pouze konkrétni akce.
Dalsi moznosti je rozsifit poCet kuchaii pfimo v Bistrotéce Valachy. V neposledni fad¢ je

velmi dulezité obsadit dostateCny pocet pracovnikli do obsluhy.

Podstatnou vyzvou pro spolecnost Bistrotéka Valachy je nutnost ziskat nové znalosti, mezi
néz lze naptiklad zatadit nové zplsoby pfipravy jidel €i servirovani, nebo zajiSténi

certifikace odborné zpusobilosti stavét party stany.

8.3.2 Analyza vnéjSiho prostredi (prileZitosti a hrozeb)

Ptilezitosti

Ve mésté Zlin se v prubéhu roku potradaji mnohé akce a festivaly, a to prostfednictvim
spoluprace mistni Univerzity Tomase Bati a dalSich partnert. Kromé univerzity sidli ve
mesté 1 velké mnozstvi firem, které pfitahuji zahrani¢ni delegace a navstévy. Tyto udalosti

Casto vyzaduji catering, a i kdyz to nemusi byt cilovd skupina Bistrotéky Valachy, stale

existuje piilezitost na nabidnuti sluzeb.

Stoupajici ceny vstupli a energii mohou firmam zptisobit zdvazné finan¢ni problémy, coz
muze u nékterych z nich vést az k ukonceni ¢innosti podnikani. Pro Bistrotéku Valachy to
znamena sniZeni poctu konkurence na trhu s cateringovymi sluzbami. Nicméné, poptavka
potencidlnich zékaznikli po téchto sluzbach zistava stile stejna. Diky tomuto muze

Bistrotéka Valachy ziskat nové zédkazniky.

Na rtizné kulturni, sportovni ¢1 benefi¢ni akce je mozné vyuzit levnou pracovni silu z oblasti,
které jsou v soucasné dobé¢ postizeny valecnym konfliktem na Ukrajin€. Tyto pracovni sily
mohou pomoci s organizaci, ptipravou a obsluhou hostii na akcich. Vyuzitim levné pracovni
sily lze snizit ndklady na persondl a tim 1 celkové néklady na akci. Tato pracovni sila vSak
muze byt ovlivnéna nepiedpokladanym vyvojem valecného konfliktu, coz mize mit nemaly

dopad na kvalitu a spolehlivost poskytovanych sluzeb.

Hrozby

Jednou z hlavnich hrozeb, které musi Bistroteéka Valachy celit, je sezonnost. Sezénni
poptavka po cateringovych sluzbach je vyrazné ovlivnéna faktory jako jsou rocni obdobi,
prazdniny, svatky apod. Pfedevsim se tedy jedna o omezeni potadani akei, které se mohou
konat pouze ve venkovnich prostorech. Tato sezénnost vede ke zménam v nabidce a strategii

spolecnosti tak, aby se co nejvice prizptsobila poptavce.
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V ramci konkurenéni hrozby je velmi tézké soupefit s jiz zndmymi spolecnostmi na trhu,
které maji zavedenou zakaznickou zékladnu a vztahy se zakazniky. To je v mnoha piipadech

velmi obtizné prekonat.

Provozovani cateringové spole¢nosti musi byt v souladu se sou¢asnymi pravnimi predpisy a
nafizenimi, mezi které nejcastéji spadaji predpisy tykajici se hygieny pii ptipravé pokrmd,
manipulace a skladovani potravin, bezpec¢nosti prace apod. Pfipadné budouci zmény v téchto
ptedpisech a nafizenich maji vyznamny dopad na provoz cateringové divize v Bistrotéce

Valachy.

Mezi dalsi hrozby se zatazuji situace, které nelze nijak ovlivnit a ani predpovidat. Tady Ize
zatadit napiiklad Spatné pocasi, které dokdze negativné ovlivnit vyvoj akce konané ve
venkovnich prostorech. Také nedavnd pandemie Covid-19 zplsobila nejen cateringovym
spolecnostem fadu komplikaci. Zménila se bezpecnostni opatieni, omezil se pocet hostl na

potadanych akcich, ptipadné doslo k uplného zakazu konani spolecenskych udalosti.

Ekonomicka nejistota zptisobena valkou na Ukrajin€ a stoupajici ceny energii mohou snizit
poptavku po cateringovych sluzbach. Bistrotéka Valachy by si tak nebyla schopna udrzet
pfijatelné ceny pro zdkazniky, coz by mohlo vést k poklesu objemu zakazek. Zvyseni cen
téchto vstupli vSak mtiZze ovlivnit i provoz celého podniku. S tim souvisi 1 mira inflace, ktera
taktéz zvysuje ceny surovin, energii a ostatnich nakladi pottebnych pro provoz cateringoveé
spole¢nosti. Pokud spole¢nost neni schopna u¢inné reagovat na tuto situaci, mize to vést ke
zvyseni cen cateringu a ztraté zakaznikd, kteti by si jiz nemohli dovolit platit vyssi ceny. To

by mohlo zptsobit pokles obratu a tim i1 vysledné snizeni zisku.

V navaznosti na posledni definovanou pfilezitost, tedy zaniknuti stavajici konkurence, Ize
vytvofit pro cateringové odvétvi Bistrotéky Valachy 1 hrozbu. Firmy poptavajici catering
mohou byt donuceni ukoncit své podnikéni z divodu zvySujicich se cen energii a dalSich

vstupll, a tudiz spolec¢nosti hrozi ztrata klientely, kterou nemohou nijak ovlivnit.
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9 DOPORUCENI PRO VYBRANY PODNIK SLUZEB

Bistrotéka Valachy, jakozto podnik s rozsahlymi zkuSenostmi v oblasti gastronomie a sluzeb
cestovniho ruchu, poskytuje v ramci své stavajici nabidky jiz zékladni cateringové sluzby,
které spocivaji v moznosti objednat si bohaté obcCerstveni pro zdkaznikovu udélost. Jeji
nabidku vSak nelze srovnavat s nabidkou analyzované nepiimé konkurence. Pomoci
Porterova modelu péti sil bylo zjisténo, Ze spolecnosti zajistujicich catering v podobé¢ jidla
a piti, je ve mésté Zlin pomerné mnoho. Tyto spolecnosti cateringové sluzby provozuji bud’
jako hlavni ¢innost podnikani anebo jako soucast restaurace ¢i jiného podniku. Lze
konstatovat, Ze maji mnohem rozsahlejsi zkusenosti s cateringem a pestiejsi nabidku sluzeb,

analyzy poptavky po cateringovych sluzbéch.

Vzhledem k neocekavanym situacim, které se udaly za posledni roky, tedy pandemie Covid-
19 a soucasna vale¢na situace na Ukrajing, neni pro podnik Bistrotéka Valachy vhodné v
dnedni dobé& rozvijet podnikani v cateringovych sluzbach v tak velkém méfitku, jak byl
stanoven jeji pivodni zdmér. Dlivodem je nejisty vyvoj celkové ekonomické situace do
budoucna vzhledem k vysoké pocatecni investici na zaloZeni cateringové divize. Podnik by
musel investovat predev§im do techniky, technologii, energetického zabezpeceni akci a
vozidel. Bistrotéka Valachy by potfebovala mit v majetku zaklad techniky, ktery by méla
neustale k dispozici a navic by musela mit nasmlouvané spole¢nosti, u kterych by si mohla
rozsifujici mobiliaf a stany pronajimat. V ptipadé konani akce naptiklad ve Stfedoceském
kraji, by bylo pro Bistrotéku Valachy vyhodnéjsi najit si spolecnost na prongjem party stanu
pfipadné mobiliafe v dané lokalité. Diky tomu by doslo k vyraznému sniZeni nakladli na
dopravu. Jelikoz by podnik chtél zajistovat catering pro nejméné 100 osob, bylo by vhodné
mit v majetku mobiliaf pro zajisténi kapacity alesponi 200 osob. Celkem bylo nalezeno pét
prodejen, které odpovidajicim vybavenim disponuji. Porovnanim jejich kompletni nabidky
a celkovych nakladi vychdzi nejpfijatelnéji prodejna Party stany Jic¢in. VeSkery mobiliaf
vcetné potahl byl u této prodejny nacenén v hodnoté 511 225 K¢. Detailn€jsi vypocty
cenovych kalkulaci jednotlivych prodejen na mobiliaf jsou uvedeny v ptiloze ¢. 1. Nakup
party stanu by byl v Ceské republice mozny u dvou firem, a to u spole¢nosti TENTino a
Moravia Propag. Jejich cenové nabidky na stany byvaji posilany individualné dle aktualnich
cen vstupli z divodu nestabilni situace na trhu, jejiz vyvoj je v soucasné dob¢ tézko
predikovatelny. Piiblizn¢ se vSak cena stanu o velikosti 10x20m vcetné podlahy a oplasténi

pohybuje okolo 1 000 000 K¢. S ndkupem party stanu souvisi také naklady na zaSkoleni
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odbornych pracovnikli. Tyto stany je totiz mozné stavét pouze v souladu s jistymi
technickymi normami. Co se tyka technologii, tak ve Zlinském kraji se nenachédzi zadné
gastro pujcovny. Bistrotéka Valachy by se tak musela zaméfit pouze na nakup téchto
technologii. Lze vSak tuto investici eliminovat vyuzitim stdvajiciho vybaveni, které se
nachazi v provozovné v Obchodnim dom¢ Zlin. Nékup vhodné elektrocentraly lze také
vylouc¢it, jelikoz ptisun elektfiny by nebyl potieba zajistovat na kazdou organizovanou akci.
Proto by bylo pro podnik vyhodnéjsi si elektrocentralu pouze dle potieby pronajimat.
Nékupu poZadovanych automobill by se Bistrotéka Valachy jiz nevyhnula. Jednalo by se o
chladici viiz ureny pro ptevoz jidla a piti a plachtové nékladni vozidlo slouzici pro pievoz
mobiliaie a stanu. Celkové naklady na nakup vozidel ovliviiuje piedevsim to, o jaky druh
vozidla by se jednalo a zda by bylo zcela nové ¢i ojeté. Cenu ojetého vozu by nasledné
ovlivnil pocet najetych kilometri ¢i rok vyroby. Vzhledem k témto investicim by Bistrotéka
Valachy musela pfinaset do tohoto odvétvi mnohem déle vlastni kapital nez by dochézelo k

navratnosti vlozenych penéz diky spravn¢ nastavené marzi.

Z vyse uvedenych divodi ovliviiujicich vznik nového odvétvi podnikani, by bylo pro
Bistrotéku Valachy vyhodné se zpocatku zaméfit na catering poskytovany ve vlastnich
prostorach, poptipadé v samotném mésté Zlin a jeho nejbliz§im okoli. Vlastnim prostorem
je minéno misto zvané Galerie Desitka. Pro mnohé zékazniky mlze byt moznost usporadat
kulturni ¢i firemni udalost na samém vrcholu Obchodniho domu Zlin spojenou s vyhledem
na mésto velmi atraktivni. Oproti nepiimé konkurenci to Bistrotéce Valachy dava nemalou
vyhodu spojenou s poskytnutim vyjimecného prostoru pro uspotradani spolecenské akce s
cateringem. To znamend, ze by méla nejdiive podnikat na urovni neptimé konkurence a
vytvoftit si v nejbliz§im okoli mésta Zlin silnéjsi pozici na trhu. Diky této variant€ by sniZila
pocatecni naklady i pii zajistovani persondlu. V soucasné dobé ma Bistrotéka Valachy jiz
stalé zaméstnance jak na pozicich v marketingovém oddéleni, tak v managementu, ktery
zabezpeCuje chod prostoru zvany Galerie desitka. V pfipadé¢ feSeni naboru novych
pracovniki do obsluhy by mohla vyuzit vlastni personalni odd¢€leni a uSettit tak na osloveni
persondlnich agentur. Dle nariistajici poptavky a novym pftileZitostem na spolupraci, by
samoziejm¢ mohla toto odvétvi podnikédni rozsifit na Groven piimé konkurence a to v ramci
celé Ceské republiky, coZ je také jeji hlavni cil.

Pokud by se Bistrotéka Valachy rozhodla jit vySe uvedenou cestou, méla by vyuzit
odpovidajici propagacni strategii a soustfedit se predev§im na mistni spolecenské akce

poradané ve mésté Zlin a jeho nejblizSim okoli. Jak bylo zjiSténo v rdmci analyzy poptavky
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po cateringovych sluzbéach, dotazani lidé se nejvice pti vybéru spole¢nosti zaméiuji na
vzhled a provedeni webovych stranek, aktivitu na socidlnich sitich, kvalitu zvetejnénych
fotografii, moznost vyuziti objednavkového formuladfe s uvedenymi cenami sluzeb,
popiipad¢ recenze a doporuceni. Bistrotéce Valachy mohou tyto zakladni pozadavky
poptavajicich po cateringovych sluzbach pomoci pifi vytvareni adekvatni marketingové
strategie a propagace. Z diivodu omezeného poctu respondenti vSak nemusi tato reakce
poptavky na nabidku cateringovych sluzeb odpovidat skutecnosti v ramci celého trhu, ale
definuje vSak zakladni pozadavky poptavajicich. Vérohodnéjsi udaje 1ze ziskat rozséhlej$im

prizkumem trhu. Spolecnost by timto oslovila vice respondentdi, ¢imz by doslo

k ptesn€jSimu vyhodnoceni.

Bistrotéka Valachy by diky takto zvolené strategii podnikani odstranila vétSinu slabych
stranek, uvedenych ve SWOT analyze, které negativné ovliviiuji moZnost vstupu na trh s
kompletnimi cateringovymi sluzbami poskytovanymi v ramci celé Ceské republiky. Jako
priklady eliminaci slabych stranek lze uvést vyrazné snizeni poc¢atenich naklada a odlozeni
nutnosti ziskani novych kvalifikaci. Pfi sou¢asném zaméfeni se na vlastni silné stranky a
mozné prileZitosti muize Bistrotéka Valachy velmi vyrazné zvysit svou

konkurenceschopnost vii¢i jinym podnikim.
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ZAVER
Cilem bakalafské prace bylo zhodnotit vyznamné faktory ovliviiujici konkurenceschopnost

vybraného podniku sluzeb a navrhnout doporuceni pro zvyseni konkurenceschopnosti viici

jinym podnikim a zda vstoupit na trh s cateringovymi sluzbami rozséhlej$im zptisobem.

Bakalafska prace se zamétovala na zhodnoceni konkurenceschopnosti podniku Bistrotéka
Valachy. Pozadovanych vysledkli bylo dosazeno v praktické c¢asti, kterd vychazela ze

zpracovang literarni reSerSe teoretické €asti, a to dle vefejné dostupné odpovidajici literatury.

Prvni kapitola praktické casti bakalarské prace se zabyvala charakteristikou zvoleného
podniku sluzeb, Bistrotéka Valachy, ktera sidli ve mésté Zlin. Vyuzitim Porterova modelu
péti sil, osobniho dotazovani a SWOT analyzy bylo analyticky zkoumano jeji postaveni na
trhu viici piimé 1 nepiimé konkurenci. Vzhledem k udélostem, které se udaly za posledni
roky, tedy pandemie Covid-19 a soucasnd valeCna situace na Ukrajin€, nelze snadno
predpokladat vyvoj celkové ekonomické situace do budoucna. Lze vSak konstatovat, ze
sluzby cestovniho ruchu se i nadéle rozviji a ovliviiuji rovent mnoha ekonomik po celém
svété. Jelikoz podnikl v této oblasti stidle pifibyva, je Zadouci, aby si udrzovaly svou
konkurenceschopnost na trhu diky spravné zvolené¢ konkurencni strategii. Pro Bistrotéku
Valachy, jakoZto podnik s méné rozsahlymi zkuSenostmi s cateringem oproti konkurenci, je
vhodné zaméfit se zpo€atku na catering poskytovany ve vlastnich prostorach. Za vlastni
prostor je povazovana Galerie Desitka, kterd miiZze byt pro mnohé zakazniky atraktivnim
mistem pro usporadani spolecenské akce. Z Porterovy analyzy tedy vyplyva, ze by méla
nejdiive podnikat na Grovni neptimé konkurence ve mésté Zlin a jeho nejbliz§im okoli a dle
nariistajici poptavky rozsifit cateringové sluzby na tiroveti piimé konkurence po celé Ceské
republice. Diky analyze poptavky po cateringovych sluzbach miiZze Bistrotéka Valachy
vyuzit zakladni kritéria poptavajicich ve sviij prospéch a to pii vytvareni odpovidajici
marketingové strategie a propagace. Presnéjsi reakce poptavky na nabidku cateringu lze
dosdhnout rozsahlej$im prizkumem v ramci celého trhu v oblasti cateringovych sluzeb.
Pokud by se Bistrotéka Valachy rozhodla jit touto cestou, doslo by k odstranéni vétSiny
slabych stranek definovanych ve SWOT analyze. Ty byly zpracované ve vztahu ke
zvazované moznosti vstupu na trh s cateringovymi sluzbami v ramci celé Ceské republiky.
Vyrazné by svou konkurenceschopnost mohla zvysit zaméfenim se na své silné stranky a

mozné piilezitosti.
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Piiloha P I: Cenové kalkulace mobiliafe



PRILOHA P I: CENOVE KALKULACE MOBILIARE

BRIMO.eu
Mobiliar Cena za kus Pocet kust Niaklady celkem
Skladaci stul
3697 K¢ 34 ks 125 698 K¢
180x75cm
1297 K¢ (8 ks= 242 425 K&
Skladaci zidle 200 ks
9 697 K<) (25x9 697)
Skladaci lavice
2097 K¢& 68 ks 142 596 K¢
180x30x45¢cm
Barovy stolek
2097 K¢ 20 ks 41 940 K¢
260cm
NAKLADY CELKEM 552 659 K&
REDX
Mobiliar Cena za kus Pocet kust Naklady celkem
Skladaci stul
2299 K¢ 34 ks 78 166 K¢&
183x76cm
Skladaci zidle 989 K¢ 200 ks 197 800 K¢
Skladaci lavice
1 199 K¢ 68 ks 81 532 K¢
183x28x43cm
Skladaci bistro stolek
1 749 K¢ 20 ks 34 980 K¢
280cm
Potah skladaci stal 499 K¢ 34 ks 16 966 K¢
Potah skladaci zidle 249 K¢ 200 ks 49 800 K¢
Potah bistro stolek 349 K¢ 20 ks 6 980 K¢
NAKLADY CELKEM 466 224 K¢




AJprodukty

Mobiliar Cena za kus Pocet kust Niaklady celkem
Skladaci stul
2 595 K¢ 34 ks 88 230 K¢
180x75cm
Skladaci sttl kulaty
3261 K¢ 25 ks 81 525 K¢
2152cm
Skladaci zidle 774 K& 200 ks 154 800 K¢
Skladaci bistro stolek
1337 K¢ 20 ks 26 740 K¢
280cm
Potah bistro stolek 1125 K¢ 20 ks 22 500 K¢
NAKLADY CELKEM 373 795 K¢
Party stany Ji¢in
Mobiliar Cena za kus Pocet kust Naklady celkem
Pivni set (stal +
‘ 4 895 K¢ 34 ks 166 430 K¢
lavice)
Skladaci stul kulaty
3157 K¢ 25 ks 78 925 K¢
2154cm
Skladaci zidle 721 K¢ 200 ks 144 200 K¢
Skladaci bistro stolek
1726 K¢ 20 ks 34 520 K¢&
280cm
Potah skladaci stal 495 K¢ 34 ks 16 830 K¢
Potah skladaci kulaty
772 K¢ 25 ks 19 300 K¢
stul
Potah skladaci zidle 219 K¢ 200 ks 43 800 K¢
Potah bistro stolek 361 K¢ 20 ks 7220 K¢
NAKLADY CELKEM

511 225 K¢




TENTino

Mobiliar Cena za kus Pocet kust Niaklady celkem
Skladaci stul
2 160 K¢& 34 ks 73 440 K¢
180x76cm
Skladaci sttl kulaty
3399 K¢ 25 ks 84 975 K¢
2152cm
Skladaci zidle 799 K¢& 200 ks 159 800 K¢
Skladaci bistro stolek
1 754 K¢ 20 ks 35080 K¢
280cm
Potah skladaci stul 999 K¢ 34 ks 33966 K¢
Potah skladaci zidle 263 K¢ 200 ks 52 600 K¢
Potah bistro stolek 383 K¢ 20 ks 7 660 K¢
NAKLADY CELKEM 447 521 K¢




