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ABSTRAKT

Bakalarska praca poskytuje zhodnotenie vybranych softvérovych produktov projektového
manazmentu s dorazom na ich vlastnosti, pouziteI'nost’ a vhodnost’ pre r6zne projektove si-
tuacie. Zaklady projektu, projektovy manazment a softvérové funkcie tvoria tri hlavné kapi-
toly teoretickej Casti. V praktickej Casti st priblizené softvérové produkty projektového ma-
nazmentu, ktoré su nasledne porovnavané. Je navrhnuty nastroj na rozhodovanie pri vybere
softvéru. Pri hodnoteni navrhu sa zdoraziiuju vyhody tohto nastroja, ako je vyhodnocovanie
a porovnavanie, vizualne znazornenie situécii, flexibilita a prispdsobivost’, ul'ahcenie spolu-

prace a podpora jednotnosti v procese hodnotenia.

KTlacové slova: softvér na riadenie projektov, porovnanie softvéru, ndstroj na rozhodovanie,

rozhodovacie kritéria, projektové riadenie, projekt, zivotny cyklus projektu

ABSTRACT

The bachelor's thesis provides an evaluation of selected project management software pro-
ducts with an emphasis on their properties, usability and suitability for various project situ-
ations. The basics of the project, project management and software functions make up the
three main chapters of the theoretical part. In the practical part, project management software
products are presented, which are subsequently compared. A decision-making tool for sof-
tware selection is designed. The advantages of this tool such as evaluation and comparison,
visual representation of situations, flexibility and adaptability, facilitation of collaboration
and promotion of uniformity in the evaluation process are highlighted in the evaluation of

the proposal.

Keywords: project management software, software comparison, decision making tool, deci-

sion criteria, project management, project, project life cycle
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UvVOD

V dnesnom dynamickom podnikovom prostredi je efektivny projektovy manazment nevy-
hnutny na dosiahnutie pozadovanych vysledkov. Softvérové produkty sa stali kI'aCovymi
nastrojmi, ktoré zjednodusuju postupy, podporuji spolupracu a zvysuju celkovu efektivitu
projektu. Tato bakaldrska praca porovnava softvérové produkty vytvorené pre riadenie pro-
jektov. Prva kapitola sa bude venovat’ pochopeniu projektov a ich zakladnych prvkov ako je
definicia projektu a faktory, ktoré ovplyviiuju tspech projektu. Nasledujica kapitola bude
opisovat’ projektovy manazment a zdoraziuje kl'aCové fazy, ako inicializéacia, spustenie, pri-
prava, implementécia a ukoncenie. Tieto informécie su zdkladom pre posudenie vlastnosti
a moznosti softvérov. Vlastnosti softvéru pouzivaného pri riadeni projektov su skimané
v tretej kapitole. Su priblizené rozne technoldgie, od aplikécii na spravu uloh az po kom-
plexné platformy planovania projektov. Tato kapitola ponuka rady, ako vybrat’ najlepsi soft-
vér s prihliadnutim na prvky, ako su funkcie, integra¢ny potencial, uzivatel'ska privetivost’
a moznosti prisposobenia. V praktickej Casti prace si predstavené a porovnané jednotlivé
softvérové systémy projektového manazmentu. Kazdy softvér je starostlivo preskimany
v stlade so Specifikovanymi Standardmi, ¢o umoznuje posudit’ jeho silné stranky a chyby.
Podl’a tejto analyzy je mozné vybrat’ najlepSie rieSenie pre svoje konkrétne projektové po-
ziadavky. Praca tieZ navrhuje nastroj, ktory by sa dal pouZit' v procese vyberu softvéru so
zamerom zefektivnit’ rozhodovanie a zjednodusit’ vyhodnocovanie softvérovych rieSeni.
Tento nastroj pontka organizovany pristup k vyberu vhodného softvérového produktu
a zohl'adiuje jedinecné potreby a momenty, ktoré mdzu v procese vyberu nastat’. Nakoniec
su posudené vyhody navrhovaného ndastroja, aby sa zistilo, ako dobre méze riadit’ rozhodo-

vacie postupy a zlepsit’ cely proces vyberu softvéru.

Ciel'om bakalarskej prace je analyzovat’ moznosti vyuzitia softvérovych produktov v oblasti
projektového manazmentu a vytvorenie pomdcky pre vyber vhodného softvérového pro-

duktu pri riadeni projektov.
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I. TEORETICKA CAST
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1 PROJEKT

Realizacia projektov bola sucast'ou I'udskych zivotov uz niekol’ko desatroci predtym, ako
sa pojem “projekt” prvy krat definoval. Svetozname stavby ako napr. Vel’ky ¢insky mur,
Pyramidy v Gize alebo Koloseum su toho jasnym prikladom. V tom ¢ase nemali l'udia k dis-
pozicii ziadne vymozenosti modernej doby. Robotnici museli pracovat’ desiatky hodin denne
po dobu niekol’ko rokov, aby projekt prebiehal podl'a planu a zarucili tspesné ukoncenie.
Chybaju vSak dolezité dokumentécie a zdznamy o postupoch prace a to v dosledku nizke;j
vzdelanosti, zdujmu len o kone¢ny vysledok alebo tajnosti tychto projektov, ktoré sa prena-

Sali z jednej generacie na druhu. [1]

1.1 Definicia projektu

Projekt, ktory je predmetom projektového riadenia ma v sucasnosti mnozstvo definicii. Au-

tori si interpretujil vyznam rozdielne a preto dodnes neexistuje jednotna definicia.

,, Projekt je docasné usilie vynalozené na vytvorenie jedinecného produktu, sluzby alebo vy-

sledku. “ [2]
Kerzner definuje projekt ako ,, akukolvek sériu cinnosti a ulohy, ktoré:

e maju konkrétny ciel’ so zameranim na vytvorenie obchodnej hodnoty
® maju definované datumy zaciatku a konca

e maju limity financovania

e spotrebu ludskych a neludskych zdrojov (t.j. penazi, ludi)

o su multifunkcné.  [3]

Medzinarodna organizécia pre normalizaciu — ISO popisuje projekt nasledovne: ,, Projekt je
Jjedinecny proces pozostdavajuci z rady koordinovanych a riadenych cinnosti s datami zacatia
a ukoncenia, vykonavany na dosiahnutie ciela, ktory vyhovuje Specifickym poziadavkam,

vratane obmedzeni danych casom, nakladmi a zdrojmi.” [4]

V poslednych rokoch bol zaznamenany velky pokrok v novych technologiach. Pouzivanie
hardwaru, vyvoj webu, sprava databaz alebo konfigurécia sieti si neoddelite'nou stucast’ou
projektov, ktoré sa venuju informa¢nym technoldgiam. Moze to byt projekt, kedy si firma
vyvija novy systém, ktorého cielom je zvysit’ produktivitu predaja a zlepsit’ riadenie vzta-
hov so zakaznikmi alebo aktualizécia univerzitnej infrastruktury, aby bol dostupny bezdrd-

tovy internet v celom aredly univerzity. [5]
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1.2 Kritéria projektu

Pri planovani vznika firmam mnoho otazok, ¢i je mozné povazovat ich stbor aktivit ako
projekt. V mnohych pripadoch firmy nevedia odliSit’ projekt od beznych aktivit, preto
sa moze stat’, Ze akcie maju projektovy charakter ale nie st rieSené ako projekt. Ci uz z ich
nevedomosti alebo sa jednoducho obavaju naro¢nosti. Preto je dolezité aby firmy vedeli od-
lisit’ akcie, ktoré sa odohravaju v prevazne statickom prostredi od projektov, ktoré s nastro-

jom zmeny v dynamickom prostredi. K ¢omu sluzia projektové kritéria:

e Jedinecnost’ cielov (ciel’ projektu je jedine¢ny a neopakuje sa pravidelne, zmeny
mozu nastat’ pri lokalite, prostredi alebo personali).

e Vymedzenie (uréeny presny termin, rozpocet, legislativa).

e Potreba realizacie projektovym timom (Specificky zauceni pracovnici).

e Komplexnost’ a zlozitost'.

e Nadpriemerné riziko (velka pravdepodobnost’ zlyhania urcitej Casti projektu, ked’ze
sa na nom podiel'a vel'ké mnoZstvo I'udi, obmedzeny ¢as a financie alebo nezndme

podmienky a situdacie). [6]

1.3 Projektovy trojimperativ

Projektovy trojimperativ, ktory je zndmy z cudzojazy¢nej literatury ako ,.triple constraint*
alebo ,,iron triangle* je koncept pouZivany v projektovom riadeni a predstavuje vzt'ah medzi
planovanym rozsahom, ¢asom a nakladmi. Tieto veli¢iny st navzajom prepojené a zmena

jednej mdze ovplyvnit’ d’alSie dve.
Tri strany trojuholnika predstavuju:

e Rozsah: Zahfia ciele projektu, poZiadavky a Specifikacie.

e Cas: Predstavuje celkové trvanie projektu vratane datumu zadiatku a konca. Zame-
riava sa na harmonogram a ako bude monitorovany.

e Naklady: Zdroje potrebné na realizaciu projektu. Vratane prace, materidlu a ostat-

nych vydavkov. [5]
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ROZSAH
Ciele a poziadavky projektu

NAKLADY CAS
Zdroje projektu Trvanie projektu

Obrazok €. 1. Projektovy trojimperativ [6]

Ddlezitou tlohou manazéra projektu je efektivne vyvazenie veli¢in projektového trojimpe-
rativu — dosiahnutie Specifického ciel'u za minimélny ¢as a naklady. Tieto veli¢iny st vSak

dynamické a v priebehu vyvoja projektu sa méZzu vzt'ahy medzi nimi menit’.

Ak dojde k zniZeniu rozpoctu, manazér projektu mdze upravit’ celkovy ¢asovy rozsah aby
bolo mozné projekt dokoncit’ v ramci peniaznych zdrojov. M6Ze nastat’ situacia kedy sa skrati
¢as trvania projektu o polovicu, ¢o mé za nasledok zamestnanie viac I'udi (zvySenie nakla-
dov), aby bol projekt dokon¢eny nacas. Na trh pride nova technoldgia, ktora moéze vyZzado-
vat’ ipravu rozsahu projektu a tym sa prediZi ¢asovy plan. Z prikladov moéZeme pozorovat’,

ze veli€iny su prepojené a menia sa vZdy minimalne dve. [5], [6]

1.4 Zivotny cyklus projektu

Project Management Institute (PMI) definuje Zivotny cyklus ako ,, sériu faz, ktorymi projekt
prechadza od svojho zaciatku az po jeho ukoncenie. Tieto fazy su suborom logicky stvi-
siacich aktivit, ktoré sa mo6zu prekryvat’ a st ¢asovo ohranic¢ené. V bode kedy jedna faza
kon¢i sa porovnava vykonnost’ projektu s planom, aby mohli byt’ vykonané pripadne zmeny.
V sucasnosti je kazdy projekt jedineny a odlisny od tych, ktoré uz existujt. Jedini podobu

si mézeme vSimnut’ vo faze zacCiatku a konca. [2]
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Teoreticky mozeme rozdelit’ zivotny cyklus projektu do 5 faz.

e Navrh

e Planovanie

e Testovanie

e Implementacia

e Uzavretie [7]

Myslienka
N Projektovy tim
Vstupy ) . o . .
Phné zapojenie zdrajov projektu Vyradenie realizaénych zdrojov projektu
o Strednd faza L.
Fazy Zahdjenie realizacie Ukonéenie
4 T 1|~ 3 T 4 A
Vystupy Definicia Plan Akcepticia
riadenia predmefu _
Postup Schvilenie

Zakladna listina Odovzdanie do pouZitia
Vystupy . - . ]
proi eklt}t-l Medzivystupy etdp Vistupny produkt

Obrazok &. 2. Dalsie mozné rozloZenie Zivotného cyklu [7]
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2 PROJEKTOVE RIADENIE

Projektové riadenie mézeme definovat’ ako ,,aplikdaciu vedomosti, zrucnosti, nastrojov

a technik pri realizacii projektovych aktivit za ucelom dosiahnutia poziadaviek projektu. “
[2]
Je dolezitou sucastou podnikania a umoziuje organizaciam efektivne realizovat’ projekty

a dosahovat’ strategické ciele. Pomaha pri rieseni problémov, identifikuje a obnovuje zlyha-

vajuce projekty a snazi sa prindSat’ hodnotu zainteresovanym stranam. [2]

2.1 [Inicializacia projektu

Planovanie a inicializaciu projektu moZeme oznacit' ako zdklad uspechu celého projektu.
V tejto Casti projektu sa ziskavaju ddlezité informacie potrebné na naslednu realizaciu. De-
finujeme rozsah projektu, jeho ciele, stanovujeme zasady a postupy pre jeho tspesné ukon-
¢enie. Projektovi manazéri maju v tejto etape kI'a€ovu ulohu. Ich cielom je aby bol projekt

uspesne ukonceny, v rdmci stanoveného ¢asu a dohliadaju na spravnu realizaciu.

Tato faza by nam mala jasne objasnit’ ¢i chceme projekt realizovat’. Ak ano, tak aky prinos
to bude mat’, aké ciele chceme dosiahnut’ a ako ich chceme dosiahnut’. Oboznami nas

s ¢lenmi timu, ktori budl na projekte pracovat’ a aké budu ich role pri realizacii projektu.

[31, [8]

2.1.1 Zainteresované strany

,, Zainteresovanou stranou v projekte je osoba/organizacia, ktora je aktivne zapojend do
projektu alebo ich zaujmy mozu byt pozitivne/negativne ovplyvnené realizaciou projektu

¢i jeho vysledkom. Casto mézu ovplyvnit priebeh projektu alebo jeho vysledky.  [6]

Riadenie zainteresovanych stran je proces, ktory prebieha a vyzaduje si pozornost’ pocas
celého Zivotného cyklu projektu. Do managementu zainteresovanych stran mézeme zahrnat
identifikaciu zainteresovanych stran a komunikéciu medzi tymito stranami, ktora by mala
uspokojit’ ocakdvania. V minulosti v§ak komunikéacia medzi vlastnikmi a zainteresovanymi
strana nebola beznd ako dnes. Volili skor pasivny pristup a spoliehali sa na to, Ze sa spravy
budu Sirit’ cez tlacové spravy alebo vyro¢né stretnutia. Zainteresované strany, ¢i uz interné
alebo externé, mozu ovplyvnit’ rozne Casti projektu. Preto ich mdézeme kategorizovat’ podl'a
vplyvu a zaujmu o danu €ast’ projektu. Predtym je potrebné zistit’ aké informéacie pozaduju,

akym spdsobom je s nimi najlepSie komunikovat’, ako sa budu riesit’ pripadné pripomienky
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alebo ich negativne ndzory. Podl'a vplyvu, moci a zaujmu mdzeme zainteresované strany

rozdelit’ do Styroch kategorii:

e Clenovia projektového timu
e Interné zainteresované strany
e Dodavatelia

e Externé zainteresované strany [9], [10]

Externé zainteresované strany

Dodavatelia

Interné zainteresované strany

Projektovy tim

Obrazok €. 3. Zainteresované strany [9]

Clenmi projektového timu mozu byt vietci zamestnanci, ktori pracuju na plny a &iastodny
uvézok a pracuju na jednom alebo viacerych projektoch zaroven. Tito ¢lenovia sa venuju
réznym funkcidm a st ¢lenmi projektového, obchodného alebo technického projektového
timu. Ich napliou prace je prispievat k hlavnym cielom projektu, poskytovanie znalosti
vo svojom odbore, uspokojenie potrieb a dokumentacia projektu. Interné zainteresované
strany su siCastou organizacie ako napr. kancelaria projektového managementu, ostatné
podniky v ramci spolocnosti, ktoré st ovplyvnené projektom alebo sponzor projektu. Spon-
zori sa taktiez podielaju na vysledku projektu, riesia konflikty a zabezpecuji dostupnost’
zdrojov pre hladky chod projektu. Dodavatelia su taktiez neoddelite'nou sucast'ou kazdého
projektu. Ich tlohou je dodanie potrebného vybavenia, materialu a sluzieb. Zahfiiame sem

aj dizajnérov, dodavatelov technologii alebo inZinierskych konzultantov. Medzi externé
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zainteresované strany patria potenciondlni partneri, lokédlne komunity, mimovladne organi-

zacie alebo média. [9], [10]

2.1.2 Business Case

Business Case mozeme definovat’ ako ,,analyzu, ktora hodnoti prinosy (hodnotu) projektu
a porovnava naklady a rizika roznych variant rieseni. Porovnanim ndakladov a prinosov zis-
kame podklad pre informované rozhodnutie managementu, ¢i do projektu investovat peniaze
a usilie. ““ [8]

Ako prvym krokom pri tvorbe projektu je vypracovanie obchodného pripadu tzv. Business
Case. Tento dokument definuje ciele a dovody realizacie projektu. Jeho cielom je umoznit
porovnanie uspesnosti projektu s ciel'mi, ktoré boli stanovené na zaciatku planovania pro-
jektu. Musi obsahovat’ meratel'né a nemeratel'né informécie ako su napr. identifikacia roz-
sahu, problémy, ktoré je potrebné vyriesit’, organizacné stratégie, analyza nedostatkov a fak-
torov uspechu. V priebehu zivotného cyklu projektu vel'mi pravdepodobne dojde k zmenam
poziadaviek, priorit a pozadovanych vysledkov. Existuju faktory, ktoré mézu vyvolat
zmeny v realizacii celého projektu ako napr. zmeny vo vedeni firmy, zmeny v dostupnosti

zdrojov alebo zmeny v podmienkach trhu. [2], [3]

2.1.3 SMART analyza

Jasne definované ciele sii akymsi odrazovym mostikom pre Gspe$né ukoncenie projektu.
Tieto ciele musia byt’ jasne pochopitel'né pre vSetkych zainteresovanych l'udi. K tomu nam

sluzi technika SMART. [7]

Tabulka 1. Technika SMART [7]

S Specific Ciele projektu su Specifické a konkrétne.

Ciele st meratel'né, aby zainteresované strany vedeli, ¢i sa ciel
M Measurable _
dosiahol.

. Kazdy ciel’ musi byt prideleny urcitému subjektu, ktory je za
A Assignable .
tento ciel’ zodpovedny.

R Realistic Ciele su realistické a dosiahnutel'né z dostupnych zdrojov.

T Time-bound Ciel je ¢asovo ohraniceny.
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2.1.4 Logicky ramec

Logicky ramec je nastroj, ktory pomaha pri stanoveni zakladnych parametrov, rozvija sys-
tematicky pristup k planovaniu a monitoruje priebeh celého projektu. Slizi ako pomdcka pre
dobre definovany, naplanovany a vykonany projekt. Pouziva sa bezne pri riadeni projektov
v medzinarodnej sfére aje sucastou metodiky navrhu ariadenia projektu — Logical
Framwork Approach (LFA). Vysledky logického rdamca mozeme rozliSovat’ v hierarchii

zodpovednosti do troch Grovni:

e Vystupy — produkty alebo sluzby, ktoré st brané ako poziadavky a je ocakévané,
ze budu dodané vlastnikovi projektu.
e Ciel — definovany stav, ktory sa projekt snazi dosiahnut’.

e Prinosy — dovod realizacie projektu. [8]

Tabul’ka 2. Logicky ramec [8]

pri Objektivne overiteln¢ | Zdroje informacii Nevvnfit
rinos . A evypliiuje sa
y ukazovatele k overeniu (spdsob ypinuj
overenia
- Objektivne overitelné Zdroje informacii | Predpoklady, za ktorych ciel
e ukazovatele k overeniu (sposob skutoc¢ne prispeje a bude
overenia v stlade s prinosmi
, Objektivne overitelné Zdroje informacii Predpoklady, za ktorych vy-
VARLEY ukazovatele k overeniu (sposob stupy skutocne povedu k
overenia cielu
KPucoveé . . o ) o . Predpoklady, za ktorych
R Zdroje (peniaze, 'udia) | Casovy ramec aktivit KPacové &nnosti skutodne
povedu k vystupom
Pripadné predbezné podmienky

Prvy riadok logického rdmca predstavuje prinosy projektu. Popisuje o¢akavania spoloc¢nosti,

ktoré¢ by mali byt po uspeSnej realizacii uspokojené. Moézu mat’” podobu hmotna alebo
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nehmotnd a vysvetluju dovod, preco sa projekt bude realizovat’. Dalsi riadok sa zaobera
ciel'mi projektu. Definuje to, ¢o chece projekt dosiahnut’. Musi konkrétne vyjadrit’ potrebu,
ktora chce podnik dosiahnut. Na ciele dohliada projektovy manazér. Vystupy popisuju,
¢o je potrebné zrealizovat’, aby boli dosiahnuté ciele projektu. Realizuje ich projektovi tim
a si za ne priamo zodpovedni. Posledny riadok logického ramca opisuje kI"icové Cinnosti.
Tieto Cinnosti predstavuji vstupy projektu a ovplyviiuju realizaciu vystupov. Objektivne
overitel'né ukazovatele v druhom stipci uvadzaju ukazovatele, ktoré musia byt dosiahnuté
pri ukonceni celého projektu. Musia opisovat’ hodnotu ukazovatel'ov a kedy budu tieto hod-
noty overené. K spravnemu vyuzitiu logického ramca st potrebné vzdy dva alebo viac uka-
zovatelov, ktoré musia byt meratelné. Dalsi stipec sa zaobera spdsobom overenia ukazova-
telov, kto zodpoveda za toto overenie, aké ndklady sa musia vynalozit' a akym spdsobom
budt zdokumentované. Tuto dokumentaciu by mala vykonavat’ nezdvisld organizacia a mala
by obsahovat’ peciatku a podpis pre overenie informacii. Pre kI'aové Cinnosti sa uvadzaju
zdroje potrebné pre realizaciu ako napr. naklady, zamestnanci, stoje a taktieZ aj ¢asovy ra-
mec aktivit. Je to odhad ¢asovej naro¢nosti, ktord moze byt’ vyjadrend intervalom (august —
oktober) alebo casovym udajom (4 mesiace). Predpoklady pre prinosy v prvom riadku sa
zvycajne nevypliuju. Informécie st obsiahnuté v piatom riadku ako predbezné podmienky,
ktoré musia byt splnené predtym, ako sa zacnl plnit’ ostatné podmienky v tabulke. Tieto
informacie na seba nadvézuju a st prepojené. Ak méame splnené predbezné podmienky mo-
zeme zacat realizovat’ kI'aiCové Cinnosti. Tie za urcitych predpokladov budu viest’ k vystu-
pom projektu. Vystupy zase za urcitych predpokladov dosiahnu ciel’ projektu a tento ciel

za urcitych predpokladov prinesie prinos celého projektu. [8], [11]

2.2 Zahajenie projektu

Féaza zahajenie projektu nastadva v momente, kedy je schvalend realizécia projektu. AvSak
pred schvalenim musi prebehnut’ predprojektova faza, bez ktorej by bol projekt pravdepo-
dobne netspesny. Proces zahdjenia rozhoduje o tspechu a netispechu samotného projektu.
Vymenovanim vlastnika projektu sa sptsta cely proces, ktory méa v zodpovednosti d’alsi
chod projektu. V tejto faze sa zostavuje Zakladna listina projektu a urcuju sa kritéria uspe-
chu, za ktorych bude urcené ¢i je projekt uspesny a splnil vSetky oCakavania. Tieto kritéria
musia byt’ zrozumitel'né a meratel'né a zostavuju sa pre kazdy projekt samostatne. Pocas tr-
vania projektu sa mézu menit’ podla aktudlnych podmienok. Projekt je uspesny za predpo-

kladu, Ze vysledny produkt je funkény, st splnené poziadavky uzivatel'ov, je predstaveny na
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trh v€as a v rdmci rozpoctu — tvrdé kritérid uspechu. Za mékké kritérid uspechu povazujeme

spokojnost’ uzivatel'ov, sponzorov projektu a zamestnancov. [6]
Zakladacia listina projektu

Zakladacia listina projektu alebo aj Charta projektu je definovana ako ,, dokument vydany
sponzorom projektu, ktory formdalne opravinuje existenciu projektu a poskytuje projektovemu

manazérovi pravomoc pouZzit organizacné zdroje na aktivity projektu. *“ [2]

Vypracovanie Zakladacej listiny projektu opraviiuje existenciu projektu. Poskytuje prepoje-
nie medzi projektom a ciel'mi organizicie a vykonéva sa jednorazovo. Této listina vytvara
formalny vztah medzi ziadajicimi a vykondvajucimi organizaciami. Vypracovava
ju projektovy manazér v spolupraci s inymi ¢lenmi timu. Poskytuje projektovému manazé-
rovi jednoduchsie pochopenie projektu, jeho ciel'ov a nasledné pridel'ovanie tloh medzi ¢le-
nov. Zaciatok projektu zvycajne iniciuje vonkajsi faktor (napr. sponzor) a poukazuje na po-
trebu zmeny. Listina je hlavnym vystupom faze zahéjenia projektu a jej schvalenie iniciuje

projekt. [2]

Zakladacia listina projeltu Nazov projektu

Prinosy a
ukazovatele

Ciel'a
ukazovatele
ciela

Vystupy a
akceptatné
kritéria vystupu

milne niklady Fochedovaciz

feritarid

Hilavné milniky

Kritéria nspeinosti

Hiavné pradpoklady
Zitarnik projekiu
Sponzor projelie
Mamakér projekte

Projektovy tim
Schvaleme
Zakazntk projekic Ditem Podpis

Sponzor projelie

Obrazok €. 4. Navrh Zakladacej listiny [12]
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2.3 Priprava projektu

V tejto fazy projektu vytvara projektovy tim plan riadenia projektu. St to dokumenty, ktoré
sa zaoberaju oblastami riadenia daného projektu, ako je rozsah, ¢as, ndklady, kvalita, komu-
nikacia a rizika projektu. Kazdy projekt je vsak rozdielny, preto sa bude 1iSit’ aj vyber oblasti
riadenia. Clenovia timu riesia, ¢o je potrebné urobit’ nasledne ako to urobit’ a za¢ina realiza-

cia projektu. [6]

2.3.1 Riadenie rozsahu projektu

,, Riadenie rozsahu projektu zahrna procesy potrebné na zabezpecenie toho, aby projekt ob-

sahoval pracu potrebnu na jeho uspesné dokoncenie. “ [2]
Riadenie rozsahu moZeme rozdelit’ na pat hlavnych procesov:

e Zber poziadaviek;
e Definovanie rozsahu;
e Vytvorenie WBS;
e Overenie rozsahu;

e Kontrola rozsahu; [5]

Pri zbere poziadaviek mé projektovy tim za ulohu vytvorit’ dokumentéciu poziadaviek zain-
teresovanych stran a plan riadenia poziadaviek. Tento krok je Casto najtazsi. V pripade,
Ze nastanl komplikacie moze to stat’ firmu nemalé peiiazné naklady. Tym efektivne ziskava
informacie vd’aka osobnym rozhovorom, skupinovym rozhovorom alebo skupinovymi
workshopmi, kde sa spoji kreativita od roznych €lenov timu a zainteresovanych stran. Ako
d’alsi proces nasleduje definovanie rozsahu. Napomaha spresnit’ Cas, naklady a zdroje po-
trebné pri realizacii projektu. Nastrojmi pouzivanymi pri definovani rozsahu st hodnotenia
expertov, analyzy produktu a identifikacia alternativnych rieSeni. Vystupom modze byt za-
davacia listina alebo dokumentacia poziadaviek. Nasleduje krok vytvorenia hierarchickej
Struktury prace — WBS. Stvrtym procesom je overenie rozsahu, pri ktorom sa skima dokon-
¢enie rozsahu projektu a jeho prijatie zainteresovanymi stranami. Projektovy tim musi vy-
pracovat’ dokumentéciu, aby bolo mozné zhodnotit’ uspesnost’ vystupov. Poslednym proce-
som je kontrola rozsahu. Jej cielom je ovplyvnenie faktorov, ktoré sposobuju zmeny v chode
projektu. Ak tieto zmeny nastanu, tak zaistit’ ich spravne spracovanie a riesit’ tieto chyby

v o najmensom ¢asovom intervale. [5]
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Work Breakdown Structure

Work Breakdown Structure (WBS) je ,, struktura pouzivana na rozclenenie alebo rozdelenie
projektovej prace, na lepsie riadenie rozsahu projektu a na definovanie a komunikaciu roz-

sahu. < [13]

WBS sa nezaobera tym, co musi projektovy tim robit’, ale tym, ¢o musi dodat’, aby bol pro-
jekt uspesny. Je to zékladny nastroj na spravne riadenie rozsahu projektu. Ako sa pise v de-
finicii — rozdelenie projektovej pradce — WBS poméha rozdelit’ pracu na menSie Casti pre
lepSie zvladnutie. Préca, ktort1 vykonava tim je vo WBS rozdelena do Grovni podl'a Struktiry.
V prvej Grovni sa nachadza jediny komponent — vo v§eobecnosti nazov projektu. Na druhej
Grovni sa za¢inaju rozdelovat vystupy. Urovefi tri nasledne rozdeluje vystupy z druhej
urovne a spresiiuje ich. Kazda uroven sa moze farebne odliSovat’ a pouzivaju sa takzvané
WSB ID — identifika¢né ¢islo. Toto ¢islo je pridelené kazdému komponentu podl'a Grovne.
Jednou z hlavnych tloh WBS je pomdct’ projektovému timu porozumiet’ projektu uz na za-
¢iatku. Ak by sa tak nestalo, je vysoka pravdepodobnost’, ze sa vyskytnll neidentifikovatelné
a neplanované ulohy. Preto je vel'mi dolezité aby mal cely tim dostatok casu na preStudova-
nie apochopenie materidlov. Poméha zabezpecit' spravny smer pre vyvoj projektu
a za predpokladu, Ze je spravne definovany rozsah, tak ¢lenovia timu st schopni Gspesne
ukon¢it’ vystupy. Dal$ou uZitoénou ulohou je oznamovanie informécii o projekte pre zain-
teresovaneé strany. Informacie mézu ziskavat’ v textovej, grafickej alebo tabul’kovej podobe.

[13]

Level 2 ‘

Level 3 ‘

| |

S e | A |

Obrazok ¢. 5. Navrh Work Breakdown Structure [14]
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2.3.2 Riadenie ¢asu projektu

Tato faza sa zameriava na vSetky tlohy a ¢innosti, ktoré je potrebné uskutocnit’, aby bola
mozna realizacia vysledkov uvedenych vo WBS. Cinnosti sa musia nachadzat’ v ur¢itom

poradi a nadvdzovat na seba. Rozoznavame niekol’ko druhov vézieb:

e Koniec — zacdiatok — dand ¢innost’ sa musi ukoncit’, aby mohla zac¢at’ nasledujtca.

e Zaciatok — koniec — predchadzajuca ¢innost’ musi zacat’, aby nasledujuca mohla
skoncit’.

e Koniec — koniec — ¢innost’ musi skoncit’, aby nasledujuca ¢innost’ mohla skoncit’.

e Zaciatok — zaciatok — predchadzajica Cinnost’ musi zacat’, aby nasledujiica mohla

zacat’. [6]

Hlavnym cielom pripravy ¢asového planu je vytvorenie harmonogramu. Tento harmono-
gram bude nasledne vyuzity na monitorovanie prace v stanovenom ¢asovom intervale. Na-
strojom na zobrazovanie informacii je Ganttov diagram. Jednotlivé ¢innosti sa v iom zazna-
menavaju ako vodorovné pruhy, ktoré zaznamenavaju aktivity od zahajenie po ukoncenie
projektu ako Casova os. VSetky Cinnosti v Ganttovom diagrame musia odpovedat’ tym

vo WBS. [5]

|[:|| Uf[}h}' | Apr | Mar | Jun | Jul |ME| Sep | Oct | MNaw |Dec| Jan | Feb | Mar
1. —

2 |

3 -l

4. I

5

6.

7.

8. B

; Gu

10,

1 4

12 >-—l_|
13. —>l:|

4. © —

Obrazok ¢. 6. Ganttov diagram [15]

2.3.3 Riadenie nakladov projektu

Medzi riadenie ndkladov projektu nepatri iba monitorovanie ndkladov, ale aj analyza tidajov
pre pripad, Ze sa v priebehu procesu stane chyba. MensSie spolo¢nosti maju pochopitel'ne

mensie rozpoCty a doplacaju na chyby v ovela vacsej miere ako velké spolo¢nosti. Vel'ké
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podniky mozu rozlozit’ straty na niekol'’ko projektov a neutrpia velké skody. Kazdé riadenie

nakladov musi zahfmat’;

e (dhad nakladov;
e Analyzu Cash flow projektu;
e Penazny tok spolo¢nosti;

e Vytvorenie rozpoctu. [3]

Uc¢inné riadenie ndkladov musi mat’ vyvinuty a spravne implementovany systém tak,
aby bolo mozné ziskat’ spitnu vizbu okamzite a porovnavat ju ciel'mi stanovenymi pocas
faze planovania. Preto je potrebné, aby bola praca dokladne naplanovand, odhad ¢asu bol

spravny a komunikacia medzi ¢lenmi projektového timu bola jasna. [3]

Délezitou schopnost'ou, ktort by mal mat’ kazdy projektovy manazér je schopnost dobre
odhadnut mnozstvo nakladov. Odhad nékladov rozdel'ujeme na tri typy: hruby, rozpoc¢tovy
a kone¢ny. Hruby odhad alebo aj ROM (Rough Order Of Magnitude Estimate) je priblizny
odhad nakladov na pokrytie celého projektu. Vznika v skorych fazach Zivotného cyklu pro-
jektu. Tieto odhady moZzu vznikat’ uz tri alebo viac rokov pred ukon¢enim projektu. Presnost’
sa pohybuje v rozmedzi -50% do +100%, ¢o znamena, Ze vysledné naklady m6zu byt o 50%
mensie alebo o 100% vysSie. Rozpoctovy odhad sa vyuZiva pri rozloZeni finan¢nych pro-
striedkov v rozpocte organizacie. Tento odhad sa vytvara minimalne dva roky dopredu
a jeho presnost’ sa pohybuje -10% do +25%. Kone¢ny odhad stanovuje presny odhad nakla-

dov projektu. Vznika rok pre ukonc¢enim projektu v rozmedzi -5% az + 10%. [5]

Pri tvorbe rozpoctu sa prirad’'uju odhadované naklady ku konkrétnym polozkam prace. Cie-
I'om tohto procesu je vytvorit’ plan, ktory slizi na meranie vykonu a ako podklad na ziadost’
o financovanie. [5] Kazdy rozpocet je mozné sledovat’ cez rozpoctovy dennik. Ten obsahuje
normalny rozpocet, manazérsku rezervu a neprideleny rozpocet. Normalny rozpocet je Ca-
sovo rozlozeny rozpocet, ktory sa prostrednictvom nakladovych uctov uvoliiuje. Manazér-
ska rezerva slizi na nepredvidané skutocnosti, ktoré nie je mozné ovplyvnit’. Existuju pro-
jekty, kde tato rezerva nemusi byt vytvorena, ale na druhej strane su projekty, ktoré vyzaduju
rezervu az 15% z celkovej Ciastky. Neprideleny rozpocet predstavuje neidentifikovatelné

alebo nepridelené finan¢né prostriedky. [3]
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2.3.4 Riadenie kvality projektu

Projekt méze byt dokonceny v ramci stanoveného rozpoctu a ¢asového horizontu, ale to ne-
zarucuje, ze bude kvalitne spracovany. Udrzanie Casu, ndkladov a kvality v rovnovahe
je naro¢né pre kazdého projektového manazéra. Preto je riadenie kvality nevyhnutnou su-
Castou kazdej realizacie projektu. Na zabezpecenie kvalitného produktu alebo sluzby musi
byt spravne definovany, naplanovany, Specifikovany, vyrobeny a uvedeny do prevadzky
podla noriem. Kvalitu nie je mozné ziskat' zo dna na den. Na vyrobe sa musia podielat’
kvalifikovany ¢lenovia timu a musia vynalozit nemalé naklady na dosiahnutie Uspechu.
Avsak vyssie naklady skoro urcite zarucuju vyssiu predajni cenu oproti produktom, ktoré
nepresli kontrolou kvality. Na zarucenie tychto noriem sa musi celd organizacia zaviazat’
k ich dodrziavaniu a riadit’ sa podl'a nich. Od projektového manazéra az po pracovnikov
v tovarilach. K zabezpeceniu dodrziavania tychto kvalit je dolezité vykonavat pravidelné

kontroly a audity. [16]
Riadenie kvality mézeme rozdelit’ na tri hlavné procesy:

e Planovanie kvality — schopnost’ predvidania situdcie a priprava opatreni;
e Zaistenie kvality — dosiahnutie Standardov kvality a trvalé zlepSovanie;
e Kontrola kvality - ul'ahcuje objavovanie ziskanych skiisenosti a moze viest’ k tomu,

ze sucasné a buduce vykonavanie projektov bude fungovat’ lepsie. [5]

Hlavnymi vystupmi kontroly kvality su rozhodnutia o prijati, prepracovanie a Gipravy pro-
cesu. Pri rozhodovani o prijati sa zvazuje ¢i vysledny produkt bude prijaty alebo zamietnuty.
Ak je prijaty, mdzeme ho povazovat’ za Uspesny. V pripade, ze je odmietnuty, musi sa pra-
covat’ na jeho oprave. Pri prepracovani sa zamietnuté polozky upravuju, aby boli v stilade

s poziadavkami. [5]

2.3.5 Riadenie I'udi v projekte

Tato faza sa zaoberd zozbieranim dostupnych l'udi, ktori sa m6zu podielat’ na projekte.
Nemusia sa hned’ objavovat’ mena zamestnancov, staci zameranie profesie, zrucnosti a mo-
mentalna zaneprazdnenost’ na inych projektoch. Vyberat’ sa mozu iba osoby, ktoré v prie-
behu realizacie projektu nepracuji na inom. Preto je potrebné vykonat’ porovnanie kapacit-
nych poziadaviek projektu s inymi projektami. Pre vizualizéciu priradenia 'udi na Casti pro-
jektu vyuzivame organiza¢né diagramy a maticovil schému. Organiza¢né diagramy rozde-

I'ujeme do dvoch zakladnych typov:
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e Organizacna Struktira — skiima sa WBS a su pridelené ulohy prislusnym oddeleniam;
e Struktira rozpadu zdrojov — zdroje st rozdelované do kategérii podla typu a k nim

su prideleny zamestnanci. [6]

Maticova schéma je forma tabul’ky, kde su priradené zodpovednosti ku kazdému ¢lenovi

projektového timu.

e Matica priradenych zdrojov — znazoriuje zodpovednost’ ¢lena timu za urcita pra-
covnu ¢innost’ v ramci projektu;

e RASCI matica — kazdé¢ pismeno definuje ini zodpovednost’. R (Responsible) — tento
¢lovek je zodpovedny za urcita Cast’ prace a vykonava ju. A (Accountable) — tato
osoba schval’uje pracovnu ¢innost’ a v podstate zodpoveda za to, Ze sa praca vykona.
S (Support) — spolupracuje na realizacii ¢innosti. C (Consulted) — s touto osobou
sa konzultuje priebeh prace. I (Informed) — tento ¢lovek je informovany o priebehu

¢innost’ pomocou schodzky alebo reportu. [6]

2.3.6 Riadenie komunikacie projektu

Na kazdom projekte sa podiel’ajii 'udia, preto je dolezité aby prebiehali interakcie medzi
nimi. Komunikdécia zacina uz pri zrode projektu a vyvija sa pocas celého Zivotného cyklu.
Témami konverzacii moze byt’ planovanie projektu, distriblicia informacii a navrhov. Pro-
jektovy manaZér by mal disponovat’ vybornymi komunikacnymi zruénost'ami, aby vedel
prijat’, spracovavat’ a d’alej postvat’ dolezité informacie. [6] Informdacie v rdmci projekto-
vého timu sa moZu Sirit’ v pisomnej forme, a to pisomnej alebo elektronickej, hovorenym
slovom, vo formalnej alebo neformalnej podobe, alebo prostrednictvom médii ako je napr.
obrazok a graf. [2] Je potrebné si uvedomit’, Ze nie vSetky informdcie su pre vSetkych.
Spravne vyhodnotenie zabezpeci, ze sa spravne informdcie dostanti k spravnym 'ud’om a ne-
budu zat'azeni spravami, s ktorymi nemaji ni¢ spolo¢né. Samozrejme sa musi posudit’, ¢i je
dand informacia vobec dolezitd, aby bola distribuovana medzi tim. [6] Snahou komunikécie
je zamedzit’ nedorozumeniam medzi zainteresovanymi stranami. Preto je dolezité, aby sa

dodrziavali urcité pravidla.
e Dodrziavanie gramatiky a pravopisu;
e Stru¢né vyjadrenie informaécii;

e Suvisly logicky tok myslienok. [2]
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Timové stretnutia st najcastejSie vyuzivané na vymenu délezitych a potrebnych informacii,
a preto je dolezité dodrziavat’ par pokynov, aby bol vysledok stretnutia povazovany za Us-
pesny. Ako napr. zaCat’ vCas, vypracovat témy o ktorych sa bude diskutovat’, umoznenie

kazdému Clenovi vyjadrit’ ndzor, oznamit’ Cas a miesto d’alSieho stretnutia a koncit’ v€as. [3]

Zikamik Dodavatel’
Sponzor projekiu Neform:lna Sponzor projektu

b

Y T Y

Projektovy manaZér Formilna Projektovy manaiér

h,

Y [ Y

Zamestnanci Neformailna Zamestnanci

Y

Obrézok ¢. 7. Typy komunikécii v rdmci projektového timu [3]

2.3.7 Riadenie rizik projektu

Kazdy clovek sa kazdy denl vystavuje ur€itému riziku bez toho, aby si to uvedomoval. Je to
bezny jav, ktory sa l'udia naucili postupom €asu ignorovat’. Pri realizacii projektu toto vSak
nastat’ nemodze. S vyskytom rizik sa musi pocitat’ pri planovani a rovnako aj pocas celého
zivotného cyklu projektu a je potrebné vykonavat’ pravidelné kontroly, aby sa im predislo.
Tento proces sa nazyva riadenie rizik. Organizéacie vypracovavaju, ktory stanovuje pozia-
davky na hodnotenie rizik. Tento dokument by mal obsahovat’ definovany rozsah, na ktory
sa bude manazment rizik vztahovat’, aké typy rizik bude skiimat’ a néstroje, podl'a ktorych

sa budu rizika identifikovat’. [16]

Riziko mézeme definovat’, ako ,, mieru pravdepodobnosti a nasledku nedosiahnutia defino-
vaného ciela. “ Vyhodnotenie rizika je pomerne naro¢né¢ vd’aka nemeratelnym parametrom

pravdepodobnosti vyskytu a dosledku vyskytu. Kerzner vysvetluje riziko ako ,,funkciu
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pravdepodobnosti a nasledku, kde riziko = f (pravdepodobnost). “ Preto je mozné deduko-
vat’, Zze so zvysenou pravdepodobnostou sa zvySuje aj riziko. Nedostatok vedomosti o bu-
ducich udalostiach predstavuje riziko. Pri buducich priaznivych udalostiach hovorime o pri-

lezitostiach, zatial’ o nepriaznivé predstavuju pre projekt riziko. [3]
Sposob ako mdzeme riadit’ rizikd sa rozdel'uje do piatich etap:

e Uvedomenie si rizika — projektovy tim si uvedomuje, ze existuju rizika, ktoré mézu
ovplyvnit’ projekt;

e Identifikacia rizika — aspekty projektu st skiimané z hl'adiska mozného rizika;

e Posudenie rizika — kvalitativna faza, v ktorej sa skiima pravdepodobnost’ a dopad;

e Hodnotenie rizika — poskytnutie porovnavajucich hodnét pravdepodobnosti a do-
padu kazdého rizika (stupnica 1 — 10);

e Riadenie rizika — ur¢enie zodpovednej osoby za konkrétne rizika a sposoby rieSenia

ktoré ma vyuzit’. [16]

2.4 Realizacia projektu

Realiza¢na faza projektu zacina v momente kedy st schvélené plany riadenia projektu (har-
monogram, rozpocet, WBS). Dolezal odportica zorganizovat’ ,,kick-off meeting.* Tento typ
stretnutia sa vyuziva na predstavenie ¢lenov projektového timu, ndzvu a ciel'u projektu, vy-
stupov projektu, hlavného harmonogramu, rozpoctu a pod. V momente kedy st stanovené
ciele a podmienky projektu je tlohou celého projektového timu tieto podmienky dosiahnut’.
Nie vzdy vsetko funguje podl'a planu preto je potrebné tieto vplyvy neustéle sledovat’. Mozu
projekt ovplyviiovat’ negativne ale aj pozitivne. O tychto negativnych skutocnostiach musia
byt informovany vSetci ¢lenovia projektového timu, aby im bolo mozné zabranit’. Spravy,
ktoré informuju tim o priebehu projektu nazyvame spétna vézba. Informuju o stave projektu
a musia zachycovat’ skuto¢nost’, musia sa oznamovat’ v¢as a neskresl'ovat’ realitu. Na kon-
trolu stavu projektu sa vyuZziva monitoring. Je potrebné, aby bol v rovnakych jednotkach,

Strukture a intervaloch ako plan projektu. [6]
Reporting

., Predavanie sprav o priebehu jednotlivych cinnosti projektu je oznacované pojmom

reporting. “ [6]

Ucinné predavanie sprav mozeme zarucCit’ tym, ze uréime:
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e Kto bude spravy dostavat’;

e Aky bude obsah sprav;

e Aka bude forma spravy;

e Kedy budu spravy podavané;

e Akym spdsobom budu spravy podavang. [6]

Frekvencia tychto sprav je ¢isto na dohode projektového timu, mézu byt’ vo forme dennych
reportov, tyzdennych alebo mesa¢nych. Na druhej strane naliehavé spravy by mali byt’ dis-
tribuované okamzite. Kazdy report by mal obsahovat’ obdobie z ktorého je spracovany,
v ktorej etape sa projekt nachadza, stav v ktorom sa projekt nachadza, naklady projektu, od-

chylky spolu s ich rieSenim a kto report vypracoval. [6]

2.5 Ukoncenie projektu

Svozilova definuje uzavretie projektu ako ,, cinnost, pri ktorej su ukoncené vsetky aktivity
projektu, predané a schvdlené vystupy projektu, vysporiadané a uzavreté vsetky jeho admi-
nistrativne agendy. “ Pri ukonceni projektu sa uzatvaraji vSetky beziace procesy, su predané
vSetky vystupy projektu, nastdva uvolnenie projektovych sil, spracovavaji sa dosiahnuté
vysledky a prebieha archivicia dokumentov. Ddélezitym procesom je schvélenie vystupov
projektu. Samozrejmost'ou je schvalenie sponzorom projektu, ale zdsadné slovo v tomto pro-
cese ma zakaznik a jeho hodnotenie priebehu projektu. Po uspesnom ukonceni projektu pre-
chéadza vysledny produkt alebo sluzba do faze praktického vyuzitia. Na uspesné fungovanie
tejto faze je potrebné produkt projektu udrziavat’, vykonavat’ preventivne zékroky a zaistit’
jeho rozvoj. Pre rozvoj projektového manazmentu sa méze vytvorit’ poucenie z realizacie
projektu, ktoré sa bude zameriavat’ na hodnotenie naplnenia ciel'ov, naplnenie planu kvality
zvladnutie rizik a celkovej efektivity projektu. Poslednym krokom pri ukoncovani projektu
je administrativne uzavretie. V tejto poslednej faze je overovand dokumentacia vystupov
projektu, uzatvara sa interna administrativa a archivacia dokumentacie. V neposlednom rade
sa musi mysliet’ na ¢lenov timu, ktori sa na celom procese podielali. Za ich kvalitu vykonu

préce, dosiahnutia kvalifikaéného rozvoja a Grovne spoluprace st osobne ohodnoteni. [7]
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3 CHARAKTERISTIKA SOFTVEROVYCH PRODUKTOV

Pod pojmom softvér na riadenie projektov je mozné si predstavit’ kategoriu softvérov pou-
zivanych na kontrolu nakladov, riadenia rozpoctu, kvality, komunikécie a planovania. Funk-
cie projektového manazmentu by mali byt podporované softvérom pre zjednodusenie pro-
cesu. [17] Efektivna kontrola a kvalitné planovanie by nebolo mozné bez pouzitia Speciali-
zovaného softvéru z dovodu enormného mnozstva informacii. Tato technologia sa zacala
pouzivat’ na konci 70. rokov minulého storocia. [18] Pévodne bolo riadenie projektov plne
vykondvané prostrednictvom papierov, ktorych bolo obrovské mnozstvo a prehl'adévanie
nebolo prijemné. Preto sa softvér stal popularnym medzi komunitou projektového riadenia.

[17]

Na druht stranu, ziadny najpokrocilejsi softvér nemdze nahradit’ kompetentného projekto-
vého manazéra a sam o sebe nedokdze identifikovat’ alebo opravit’ ziadne problémy stvi-
siace s ulohou. Méze byt’ v§ak obrovskou pomocou pre projektového manazéra pri sledovani

mnozstva vzajomne prepojenych uloh a faktov, ktoré su spojené s projektom. [3]

Jednou z najcastejSich pouziti softvéru je usporiadanie sledu udalosti a ¢innosti. Hovorime
o udalostiach, ktoré su na sebe zavislé ako napr. planovanie zdrojov, zamestnancov a mate-
ridlu. Dal§im spdsobom vyuZivania je na zdovodnenie mnozstva Usilia potrebného na do-
koncenie projektu a taktiez na poskytovanie informacii zainteresovanym strandm. Hovorime
o zozname Uloh a planu pridelovania zdrojov, ¢asovej osi, idajoch o pracovnom zataZeni,
varovani pred hrozbami a prehodnocovanim nédkladov. Funkcia viditelnosti umoziiuje
rychle ndjdenie, vyhodnotenie a vykazovanie roznych druhov tdajov. Tieto funkcie ulah-
cuju zobrazenie vystupov, zavislosti a zmien, ktoré v projekte nastand. Riadenie softvéro-
vych produktov musi byt mimoriadne dobre organizované a dobre naplanované. Vysledny

produkt bude vyrazne vylepSeny efektivnym softvérom. [17]

3.1 Druhy softvérovych produktov vyuzivanych pri projektovom ria-
deni

Softvér na riadenie projektov prichadza v Styroch zakladnych variantoch: individualny, ko-

laborativny, integrovany a zaloZeny na cloude. [19]

Individuélny softvér vyuziva na dohl'ad tabulky alebo iné samostatné aplikacie. Projektovy
manazér moze nasadit’ softvér v rdmci celej spolocnosti a zarovenn obmedzit’ pristup pouzi-

vatelov iba k informaciam, ktoré s pre nich ddlezité. Zapojenim zainteresovanych stran
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umoznuje nastroj kolaborativneho riadenia projektov manipuléciu a pristup k ulozenym uda-
jom komukol'vek s pristupom. Jednou z jeho vyhod je moznost’ vysoko prispdsobiteI'ného
softvéru pre kolaborativne riadenie projektov na zmiernenie konfliktov. Ked’ze vSak ma
problémy so sucasnym spracovanim udajov, softvér na riadenie projektov na spolupracu ne-
musi byt vhodny pre organizicie, ktoré vyzadujui subezny pristup k adajom. Spustenim via-
cerych projektov suCasne rieSi integrovany softvér na riadenie projektov problém
so softvérom na spolupracu. V tomto druhu prostredia sa udaje vkladaju do hlavného poci-
taca, ¢o umoziuje viacerym pouzivatel'om pristup k idajom naraz. Navyse je jednoduché
analyzovat’ data, pretoze data a informadcie st integrované a dostupné z centralneho panelu.
Integrovany softvér umoziuje vytvorit' réznych pouzivatelov s rdéznymi pristupovymi
kédmi, ¢im sa zabrani tomu, aby sa Udaje dostali do nespravnych ruk, a podporila
by sa zodpovednost’. Aplikécie na spravu, ktoré sit hostované v cloude su zname ako softvér
na spravu zalozeny na cloude. Jednou z vyhod tejto Struktury je moznost' pristupu
k idajom z akéhokol'vek miesta s pristupom na internet. Medzi d’alSie vyhody cloudovych

moznosti patri moZnost’ prispdsobit’ si ich tak, aby vyhovovali Specifickym potrebam. [19]

3.2 VoI’ba vhodnych softvérovych produktov

Je dolezité pochopit’, Ze softvér na riadenie projektov je urCeny na zlozité ulohy, ktorych
dokoncenie si vyZaduje Cas a usilie; si mozno prili§ dokladné na to, aby boli uzito¢né
na beZnu pracu. Napriklad by bolo vel'mi prospesné pouZit’ softvér na riadenie projektov na
nastavenie a vytvorenie pocitacovej siete, ale bolo by tazké a zlozité pouzivat softvér na

riadenie projektov na udrzanie hladkého chodu pocitacovej siete. [20]

Clenovia projektového timu si musia uvedomit’ nasledujiice naznaky, podl'a ktorych vedia

zistit’ €1 je potrebné zaviest softvér pre ich projekt:

e Kvoli nespravnemu e-mailovému protokolu sa projekty oneskorujt a praca je pocho-
vand v priec¢inkoch dorucenej posty clenov timu.

e Prilis preplnené a t'azko pouzitelné tabul'ky spdsobuji zmaétok.

e Pretoze v procese chyba zodpovednost’ a transparentnost’, zamestnanci ¢asto nedo-
drzia terminy jednotlivych uloh aj dokon¢enych projektov.

e Neschopnost’ podat’ spravu o pokroku projektu alebo ulohy ma za nasledok slabu
komunikaciu a nezhody medzi ¢lenmi timu a vedenim.

e V désledku nedorozumeni tykajacich sa presnej pozicie kazdého zamestnanca do-

chadza k prekryvaniu alebo opakovanej praci. [20]
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Pre firmu pontka softvér na riadenie projektov mnozstvo vyznamnych vyhod.

Ulohy a suibory, ku ktorym je pohodIny pristup a st usporiadané: Vietky tlohy, ktoré
st nahraté na platformu riadenia projektov su vidite'né pre cely tim. Ulohy, ktoré su pride-
lené pracovnikom sa zobrazia na ich paneloch. Vysledkom je tim, ktory si vzdy uvedomuje,

kto sa na ¢om podiela.

Timova spolupraca v realnom ¢ase: Cely tim dostane upozornenie, ked’ je nahraty vystup
alebo je oznaceny projekt ako dokonceny. To eliminuje potrebu manudlneho oznamovania

vSetkym, Ze projekt je dokonceny.

JednoduchS$ia praca na dial’ku: Ak tim prejdete na vzdialeni pracovnu silu, softvér
na riadenie projektov v podstate sluzi ako kancelarsky priestor. Zamestnanci tam chodia vy-
zdvihovat’ tllohy, odosielat’ vystupy a klast’ otdzky. Okrem toho to vyvolava dojem, Ze sedite

v kancelarii a vés €lenovia timu informujt o svojom pokroku.

Automatizované hlasenia: Ziskavate prehl’ad na vysokej Girovni o stave projektu prostred-
nictvom sprav, ktoré automaticky generuju niektoré rieSenia projektového manazmentu.
Tieto znalosti m6Zu byt’ pouZité na vytvorenie d’alSich krokov, ktoré posunt projekt blizsie
k ciel'u. Hl'adanie tychto informdcii bez softvéru na riadenie projektov moze byt ¢asovo
narocné.

Napriek vSetkym vyhodam, ktoré softvér na riadenie projektov moze timu pontknut’, exis-

tuje niekol’ko situécii, v ktorych moze byt prekazkou.

Prili§ naro¢né na mensie ulohy: Vytvorenie tlohy, pridanie informécii do nej a vykonanie
d’alSich drobnych akcii moze zabrat’ rovnako vel'a ¢asu ako samotné vykonéavanie kazdo-
dennej ¢innosti. Cas potrebny na vytvorenie a dokonéenie ulohy na paneli riadenia projektu
sa moze zdvojnasobit’, ak je potrebné kazdy pondelok rano posielat’ rovnaky kratky e-mail.

Namiesto toho je jednoduchsie naplanovanie opakujuceho sa upozornenia v kalendari.

Krivka ucenia: Nie kazda platforma na riadenie projektov je jednoducha na pouzivanie
a navigaciu. Aj ked’ bola zvolena uzivatel'sky privetiva platforma, pre niektorych zamest-
nancov, ktori s menej technicky zdatni, moéze byt stale tazké ju vyuzit'. Ale vyber uziva-
tel'sky privetivého softvéru v podstate eliminuje tito nevyhodu, takze je to skutocne jediny

potencidlny problém. [20]
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Poziadavky na riadenie projektu mézu byt ovplyvnené Sirokou Skalou faktorov, vratane fi-
lozofie, timu, vel'kosti podnikania a odvetvia. Mnohé nastroje na riadenie projektov sa snazia

odlisit’ sa od konkurencie tym, ze obsahuju d’alsie funkcie. [21]
Sledovanie projektov a riadenie uloh

Ulohy tvoria projekty, takze rieSenie, ktoré zjednodusuje a zefektiviiuje ich riadenie na jed-
nom mieste, pomaha dokoncit’ projekty podl'a planu bez toho, aby bolo nutné obetovat’ kva-
litu. Pomocou programu s integrovanym rieSenim spravy uloh je mozné generovat’, pridel’o-
vat’, monitorovat’ a napredovat’ v praci, ktora je potrebné vykonat pocas dna. Proces spravy
uloh je jednoduchsi pomocou softvéru na spravu tloh, ktory poskytuje vaésiu kontrolu nad
timami a projektmi. Zahffia to viac nez len vytvaranie zoznamov uloh a odznaovanie veci
po dokonceni. Udelenim povinnosti osobe alebo skupine zamestnancov na jednom mieste

je mozné sa uistit’, Ze rozdelenie zodpovednosti je zrejmé.
Nastroj na vytvaranie prehladov

Projektové spravy a panely umoziuji manazérom objektivne pochopit’ vykonnost’ projektu.
Kazdy pokles kritickych ukazovatel'ov projektu si vyZzaduje akciu, ktora pomaha manaz-
mentu udrziavat’ stav projektu v priebehu ¢asu. Softvér na riadenie projektov moze byt vel-
kou pomocou pri udrziavani aktualnych informacii o vSetkych potrebnych projektovych pra-
cach poskytovanim podrobnych a individudlnych projektovych sprav, ktoré mézu pomoct’
analyzovat’ priebeh projektu. Je mozné si prezriet’ kazdy prvok projektu a urobit’ plany, ako
sa bude postupovat’ d’alej. Plany je mozné podl'a potreby upravovat’ pomocou grafov, aby
bolo jasne vidiet’ kol'ko prace bolo vykonanej a akou rychlost’'ou sa projekt dokoncuje. Zis-

kava sa jasna predstava o pocte tloh v kazdom pracovnom toku.

Schopnost’ integracie

Projektovy softvér zabraniuje oddel'ovaniu od ostatnych podnikovych aplikacii vd’aka integ-
racii. Poskytuji vacsi prehlad a jasnejSie informécie o tom, ako projekty zapadaju
do vicsieho ekosystému firmy, bez toho, aby sa muselo preskakovat’ medzi roznymi aplika-
ciami.

Funkcie sledovania ¢asu

Pomocou casovych vykazov a sledovania ¢asu je mozné sledovat’ kol’ko casu l'udia stravili

v praci pri urcitej ulohe alebo praci pre konkrétneho zdkaznika. Pomaha znizit’ stratu ¢asu

na pracovisku a pomaha odhalit’ tlohy, ktoré trvaji dlhsie, ako sa oakavalo.
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Prisposobitel’'nost’

Zvycajne je uzitocné mat urcité funkcie, ktoré je mozné zmenit. Najvacsie softvérové rie-
Senie na riadenie projektov je jednoducho prisposobitel'né poziadavkam spoloc¢nosti. Je po-
trebné venovat’ pozornost’ stupiiu prispdsobenia, ktory softvér poskytuje. Mala by byt k dis-
pozicii schopnost’ zobrazit' podrobnosti o projekte pomocou programu z akéhokol'vek

miesta a na akomkol'vek pripojenom pocitaci, notebooku alebo mobilnom zariadeni.
Rozumné ocenenie

Zvazenie nakladov je dost’ ddlezité, ak hovorime o malej firme s malymi zdrojmi. Dnes
sa ponuka Siroka Skala softvérovych moznosti, z ktorych niektoré mézu byt prili§ drahé
na to, aby si ich mohli firmy dovolit’.

Po procese rozhodovania, ktoré funkcie st potrebné pre projektovy softvér je mozné vyuzit

registraciu na bezplatni skuSobnu verziu softvérov, ktoré boli vybraté. Projektovy tim

si bude moct’ softvér vyskasat’ a posudit, ktory im vyhovuje najviac. [21]
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II. PRAKTICKA CAST
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4 PREDSTAVENIE JEDNOTLIVYCH SOFTVEROVYCH
PRODUKTOV

Tato kapitola priblizi zname softvérové produkty. Predstavenych bude 10 projektovych soft-
vérov. Kazdy softvér bude v kratkosti opisany a na vizualizciu uzivatel'ského prostredia

bude pripojen¢ grafické zobrazenie.

4.1 Trello

Trello je kolaborativny nastroj na riadenie projektov vytvoreny na sledovanie timovych pro-
jektov, zvyrazinovanie prebiehajucich tloh, zobrazenie toho, kto je za ne zodpovedny, a po-
skytovanie aktualizacii postupu. Trello je néstroj na riadenie projektov, ktory primarne vy-
uziva koncepty projektovych dosiek Kanban na vizualizaciu pracovnych postupov a posky-
tuje manazérom a ¢lenom timu rychly prehlad o priebehu projektu. PouZivatelia Trello maju
moznost vizualne rozdelit’ projekty do skupin, rozdelit’ skupiny na tlohy a rozdelit’ projekty
do dosiek. S vyuzitim toho, €o spolo¢nost’ oznacuje ako ,,vylepsenia®, sa dobre integruje aj
s inymi programami. Prostrednictvom tychto pripojeni APl mézu pouzivatelia pouzivat
Trello na priamy pristup k funkcidm v Slack, Salesforce, Gmail a d’alich aplikaciach, ako

aj vo vlastnych produktoch Atlassian. [22], [23]

# [MTrello Workspaces ¥ Recent~ Starred v | Create 'Q search ® 4 0

>

M Board v+ Team board & Acme, Inc.

& 4 ®July1s

= o K
-— amn
+ Add a card
= @2 ne
-_—
+ Add a card
= @404 L) '
+ Add a card

Obrazok ¢. 8. Prostredie Trello [24]
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4.2 Asana

Asana je porovnatelnd s inymi nastrojmi na riadenie tloh a projektov, ktoré umoznuju ti-
mom planovat, organizovat’ a vykonavat’ aktivity. Ide o webové rieSenie pre spravu uloh
a spoluprécu, ktoré zjednocuje vSetky Cinnosti a zbavuje vas e-mailového chaosu. Asana
je nastroj, ktory mézu timy pouzit’ na spravu celej svojej prace, vzajomni komunikaciu,
zdiel'anie relevantnych suborov a d’alSie. Tento nastroj Casto pouzivaju mnohé zname pod-
niky vratane Deloitte, Airbnb, Pinterest a Dropbox. Pouzivaji ho miliény I'udi v 195 kraji-
nach a medzinarodne rastie. S pomocou Asana mozu timy travit’ menej asu organizovanim
stretnuti, pisanim e-mailov a pracou na pridelenych tlohach. Pouzivatelia programu riadenia

projektov Asana mdzu pracovat’ rychlejSie a vykonavat ndro¢né ulohy. [25]
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Obrazok €. 9. Prostredie Asana [26]

4.3 Jira

Bez ohl'adu na velkost a povahu projektu je Jira aplikaciou na riadenie projektov, ktora
pomaha zefektivnit’ a zrychlit’ pracovny tok projektu. Jira pouziva viac ako 65 000 spoloc-
nosti na celom svete vratane Cisco, Square, Spotify, eBay a Airbnb. Hoci tento program
nepochybne vynika v riadeni projektov, nie je to vSetko, o poskytuje. Jira navySe pontika
Spickové rieSenia na sledovanie chyb, ktoré pomahaji timom efektivne riadit’ rizika a riesit’
problémy. Jira aj nad’alej vedie zoznam agilnych nastrojov na riadenie projektov pre timy
informacnych technologii vd’aka svojej Sirokej Skale funkcii, pripadov pouZzitia a moznosti

rozsirenia. [27]
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Pomocou komplexnej platformy na spravu prace Monday.com moézu timy efektivne riadit’

narocné projekty a zaroven zefektivnit' svoj pracovny tok. Tato cloudova platforma bola

vytvorend, aby ulah¢ila pracu vyvojom praktickych néstrojov a aplikacii na spravu uloh.

Jednou z hlavnych charakteristik tejto platformy je flexibilita. Kazdy tim z akéhokol'vek

odvetvia mdze pouzivat Monday.com, pretoze je mozné vytvarat jedineéné aplikacie

pre akykol'vek pracovny postup. Monday.com sa predtym nazyval daPulse, ked’ bol prvykrat

zalozeny v roku 2012. Tri roky po prvom komerénom vydani Monday Software v roku 2014

spolo¢nost’ zmenila svoj nazov formalne na monday.com. [29]
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Obrazok ¢. 11. Prostredie Monday.com [30]

4.5 Notion

21

Activities /0

= Fier 1T Sort

File Owner

Notion je cloudové rieSenie pracovného priestoru, ktoré spaja produktivitu a spolupracu.

Notion umoziiuje malym timom spolupracovat’ v redlnom case na roznych zariadeniach

na dokumentoch, ulohach, poznamkach, wiki a databazach. Mé6zZete napriklad urcit’ pra-

covny priestor Notion ako miesto, kde bude va$ tim pracovat na projekte. Pracovny priestor

mozno vyuzit na uchovavanie vSetkej projektovej dokumentacie. Okrem toho moze tim spo-

lupracovat’ na aktualizacidch dokumentov v redlnom case. Okrem toho, Ze ide o néstroj pro-

duktivity je moZné Notion pouZit’ aj na riadenie projektov ako napr. zoznam uloh, kalendar

pre vyznamné datumy, tabul'ka na sledovanie postupu projektov a databazy na riadenie

prace. [31]



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky

38

00® = < + M General | # Tasks

- Tasks

BB All Tasks E Timeline @D By Status 3 more...
Name Due Date

¥ & Bug bash 2022

-ﬂ Ul refresh for login screen December 2, 2022
S Improve copy + paste on mobile October 14, 2022
({, Update workspace setting icons December 14, 2022
@ Make dark mode more discoverable December 3, 2022
v T_' Marketing improvements December 14, 2022
Revamp user onboarding emails October 21, 2022
::-\'. Homepage cleanup November 19, 2022
3 Analyze onboarding email results October 28, 2022
> C Q3 metrics review November 25, 2022

Filter Sort
Status
® New
® Qverdue
#® Completed
In Progress

® New

In Progress
In Progress
In Progress

® Completed

® New
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4.6 ClickUp
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Vsestrannym pristupom k sprave produktivity je ClickUp, aplikacia zaloZzené na cloude.

Tento nastroj ma vsetko, ¢o mozu projektovi manazéri a programovi manazéri potrebovat’

na planovanie pracovného toku a spravu vystupov. O projektové data, Glohy, ¢as, pozndmky

zo schddzi, spolupracu, upozornenia, panely a vykazy sa stard ClickUp spolu s d’alSimi pa-

tentovanymi funkciami, ktoré ul'ah€uji pouZivanie a pripojenie. Je mozné zacat’ vytvorenim

niekol’kych tloh na vysokej urovni v zozname a potom prepinat’ medzi kalendarom, nasten-

kou a Ganttovym diagramom, aby ste ich videli r6znymi spoésobmi. Pouzivatelia potom

mdzu menit’ a dokonca automatizovat’, ako vSetko funguje tak, aby vyhovovalo jedine¢nym

poziadavkam timu, vratane integracie s niektorymi z vasSich preferovanych aplikacii na pri-

sposobenie prostredia. [33]
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Obrazok €. 13. Prostredie ClickUp [33]

4.7 Wrike

Wrike je cloudova platforma na riadenie projektov pre timy s 20 alebo viac ¢lenmi, ktort
mozZu vyuzivat’ vel'ké aj malé podniky. Podporuje pracu na dial’ku pre r6zne skupiny. Sticas-
tou tohto rieSenia st Ganttove diagramy, kalendare, zobrazenie pracovného zat'azenia
pre spravu zdrojov, vlastné informacné panely a aktualizacie v redlnom case. Podporované
je automatické prirad’ovanie na zaklade stavov uloh a $truktiry priecinkov, projektu a tloh.
Wrike for Advertisers je ind polozka s prisposobenym rozlozenim, tesniacimi zariadeniami
arozSirenim Adobe. Wrike sa spdja s roznymi nastrojmi vratane SalesForce, Dropbox, Slack
a Adobe Inventive Cloud a pontka otvorené programovacie rozhranie. Wrike je vhodny

pre reklamu, aktivity, napadité a obrovské az priemerné IT skupiny. [34]
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Obrazok ¢. 14. Prostredie Wrike [35]

4.8 Basecamp

Basecamp, softvérovy program a platforma na riadenie projektov, bola zaloZena v roku 1999
a umoziuje vyvojovym timom spolupracovat’ na jednom mieste, aby sa usetril ¢as, zlepSila
sa efektivita a zvySila produkcia. Udrziava projektovych manazérov a vyvojarov
na rovnakej strane bez ohl'adu na umiestnenie alebo ¢asové padsmo, ¢o je velmi uZzito¢né
pre vyvojové timy, ktoré pracuju na dialku. Prostrednictvom jediného rozhrania Basecamp
ul’ahcuje spolupracu a spravu softvérovych produktov. Vsetky informacie a postup timu
je mozné sledovat’ na jednom mieste, namiesto toho, aby boli rozmiestnené v mnohych na-

strojoch. [36]
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Obrazok ¢. 15. Prostredie Basecamp [36]

4.9 Smartsheet

Na spravu timovych tloh je Smartsheet flexibilné rieSenie spravy prace zaloZzené na tabul-
kovom procesore. Bol predstaveny v roku 2006, ma 9 miliénov pouzivatel'ov (z toho takmer
1 milion platiacich zédkaznikov) a pouzZiva ho priblizne 100 000 firiem vratane Google,
Netflix a US General Services Administration. Praca v Smartsheet je sustredena na ,,harky*,
ktoré poskytuju tidaje o konkrétnom projekte alebo projektoch. Pouzivatelia m6Zu na kazdy
harok zadat’ r6zne informadcie tykajlice sa projektu, vratane popisu projektu, stavu, terminov
a personalu, ktory bol povereny dokonc¢enim konkrétnych tloh. Okrem inych funkcii maja

pouzivatelia moznost’ poziadat’ o aktualizacie, ponuknut’ komentare a prilozit’ sibory. [37]



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 42

B oddview * VFter + = 5 me r 1w+ B J U S &vA- S5 e B oeBFY
B crid view m]
ewea
% Gantt View 0 &
ewa
&
® 2]
ee Latin America
(& calendar view @ B
ewa
@ 5 ] = 1 Selected 2]
e 3 o
A ] ] Asia-Pacific
=N
[ Europe
- o L P
o ] North America
8
o Latin America
Sedras Jagoda
Account Executiv ?
seoras.jagoda@production.com '
Work: 123-456-7890 9

K Start a Hangout

Obrazok ¢. 16. Prostredie Smartsheet [37]

4.10 Microsoft Planner

Microsoft Planner pontka uzivatel'sky privetiveé, kooperativne, vizuélne rozhranie na zefek-
tivnenie timovej prace a umoziiuje kazdému v time efektivne zvlddnut’ svoje samostatné
ulohy. Spolu s Office 365 je prenosny a funkény na stolnych pocitacoch a mobilnych zaria-
deniach. Okrem toho je pristupny z Microsoft Teams a tasks.office.com. Nie je urceny len
na osobné alebo individualne pouzitie. Timy mozu vytvarat’ tlohy v Planneri so vSetkymi
potrebnymi informaciami na zabezpecenie viditeI'nosti a zefektivnenia spravy. Na pomoc
¢lenom timu pri organizovani a vykonavani ich prace mozu projektovi manazéri poskytnut’

zakladné informacie (terminy ukoncenia ulohy, doplnky) [38]
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5 KOMPARACIA SOFTVEROVYCH PRODUKTOV

Pre podniky vSetkych velkosti, ktoré sa snazia efektivne riadit’ projekty, pracovné postupy
a terminy, je softvér na riadenie projektov nevyhnutnym nastrojom. Existuju rozne moznosti
softvéru na riadenie projektov, pri¢om kazdy ma iné moznosti a Struktiru ndkladov. Podniky
musia brat’ do tvahy mnozstvo rozhodovacich kritérii, aby mohli vytvarat’ spravne rozhod-

nutia.

5.1 Komparacia ceny softvérov

Pri vybere softvéru na riadenie projektov je doleZitym aspektom cena. V zavislosti od danej
funkcie ma rézny softvér rozne cenové rozpdtie, od bezplatnych po drahSie. Je vel'mi dole-
zité vziat’ do uvahy hodnotu softvéru v pomere k jeho cene, pretoze niektoré mozu byt lacné,
ale neponukaji potrebné schopnosti. Pri porovnavani softvérovych produktov na riadenie
projektov by podniky mali brat’ do uvahy cenové rozpitie a pocet pouzivatel'ov. Je dolezité
zvolit rieSenie, ktoré poskytuje dostato¢ny pocet pouzivatel'ov za cenu, ktord je v rdmci roz-
poctu. Podniky by tiez mali mysliet’ na moznost’ expanzie a zvolit’ si rieSenie, ktoré bude
schopné uspokojit’ ich potreby aj v budtcnosti. Ceny s uvadzané za jedného uzivatel'a za

mesiac a su uétované rocne.
Malé podniky

Tabulka 3. Ceny a softvéru a jeho pocet uZivatel'ov pre malé podniky

[vlastné spracovanie]

Nazov softvéru Cena za mesiac Pocet uzivatelov
Notion Plus 8%/7.33€ max 100 uzivatelov
Trello Standard 5$/4.58€ max 250 uzivatel'ov
ClickUp Unlimited 5%$/458¢€ bez limitu uzivatel'ov
Monday Standard 10.92$/10€ bez limitu uzivatelov ale mini-
malne 3 uzivatelia
Wrike Team 9.80$/8.98 € 2-25 uzivatelov,
Asana Premium 12$/10.99 € max 100 uzivatelov
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Basecamp 15$/13,84€ bez limitu
Jira Standard 7.75%/7.10 € max 35 000 uzivatel'ov
Smartsheet Pro 7.64%/7¢€ max 10 uzivatel'ov
Microsoft 365 F3 8.138/7.50¢€ max 300 uzivatel'ov

V Tabulke €. 1 je predstavenych 10 popularnych a pouzivanych projektovych softvérov.
Tato Cast’ sa venuje softvérom, ktoré su vhodné pre mensie podniky — 3 az 25 uzivatelov.
Vicsina softvérov avSak pontka vicsi pocet uZivatel'ov alebo nema Ziadny limit. Ceny sa
pohybuji od 5 dolarov az do 12 dolarov. MensSie podniky vytvaraji mensSie, menej rozsiahle
projekty, preto su lacnejSie a zakladné plany softvérov vhodnejSie a vedia usetrit’ stovky do-

larov roc¢ne.

Stredné podniky

Tabulka 4. Ceny a softvéru a jeho pocet uzivatel'ov pre stredné podniky

[vlastné spracovanie]

Nazov softvéru Cena za mesiac Pocet uzivatel'ov
Notion Business 15$/13.75¢€ max 250 uzivatelov
Trello Premium 10$/9.16 € bez limitu uzivatel'ov
ClickUp Business 12$/11€ bez limitu uzivatel'ov

bez limitu uzivatel'ov ale mini-

Monday Pro 1747 %/ 16 € mélne 3 usivatelia
Wrike Business 24.80%$/22.73 € 5-200 uzivatelov,
Asana Business 27.298%/24.99 € bez limitu uzivatel'ov

Basecamp Pro Unlimited 299 $ /275,88 €* bez limitu
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Jira Premium 15.25$/1397€ max 35 000 uzivatel'ov

bez limitu uzivatel'ov ale mini-

Smartsheet Business 30.58$/28 € , v .
malne 3 uzivatelia

Microsoft 365 E3 40,86 $/37.70 € bez limitu

*V tomto pripade je cena urcend za cely softvér. Neplati sa za kazdého uzivatela osobitne.

Tabul’ka €. 2 predstavuje softvéry pre stredné az vacsie podniky. VacsSina softvérov nema
stanoveny ziadny limit pouzivatel'ov, ktori sa mézu do projektu zapojit’ a ak maju, tieto ¢isla
su vysoké. AvSak spodnd hranica ur€uje, aby sa na projekte podiel'ali minimalne 3 l'udia.
Ceny sa pohybuju v desiatkach dolarov mesacne. V pripade vel’kych podnikov je tu moznost’
vyuzit’ plany, ktoré sa zvycajne nazyvaju ,,Enterprise”. Ceny tychto planov sa mézu pohy-

bovat’ v desiatkach dolarov mesacne.

5.2 MozZnost skiiSobnej verzie a jej dizka

Dostupnost’ skisobnych verzii je dal§im aspektom, ktory treba vziat' do uvahy. Pred roz-
hodnutim o kipe ponuka vela softvérovych rieSeni na riadenie projektov pouzivatel'om sku-
Sobné obdobie na vyhodnotenie funkcii produktu. To mdze byt uZitocné pri zistovani,

¢1 softvér najlepSie vyhovuje konkrétnym poziadavkdm podniku.

Tabul’ka 5. Moznosti vyuZitia skiobnej verzie softvéru a jej dizka

[vlastné spracovanie]

Nazov softvéru MozZnost’ skisobnej verzie Dizka
Notion 7 dni
Trello 14 dni

ClickUp 14 dni
Monday 14 dni
Wrike 14 dni
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Asana 30 dni
Basecamp 30 dni
Jira 30 dni
Smartsheet 30 dni
Microsoft Planner 30 dni

V Tabulke ¢. 3 moézeme vidiet', Ze kazdy zo spomenutych softvérov ponuka moznost’ sku-
Sobnej verzie ich planov. Tento aspekt vyuZzivajii podniky na otestovanie softvéru, &i spiia
vSetky ofakavania a naroky, ktoré podniky oc¢akavaju. Taktiez, ¢i uzivatel'ské prostredie vy-
hovuje projektovému timu abudi snim vediet v budicnosti pracovat. RozliSujeme
3 dizky skasobnej verzie — 7, 14 a 30 dni. Vo vybere disponuje iba jeden softvér s dizkou 7

dni, ostatné ponukaj dlhSie obdobie.

5.3 Uzivatel’ské prostredie

Pouzivatel'ské prostredie je d’alSim dolezitym aspektom, ktory treba vziat do Uvahy.
Bez ohl'adu na Groven technickej odbornosti ¢lenov timu by mali byt” schopni softvér 'ahko

pouzivat’ a orientovat’ sa v iom.

Tabulka 6. Vyhody a nevyhody uzivatel'ského prostredia softvérov

[vlastné spracovanie]

Uzivatel'ské prostredie
Nazov
softvéru Plus Minus
R . ety ozivanie blokov pre kazdy prvok
bezplatné Sablony, moZznost’ pribli- pozival OV pre X y’p N
. . , ¢o modZze na zaciatku pdsobit’ zma-
. Zenia detailov, prenosnost’, upozor- o PR .
Notion . , NS , | tene, zloZzita navigacia, ziadne riade-
nenia, ktokol'vek moze komentovat’, | . ., . . , .
. s : nie mil'nikov, prime kopirovanie ob-
priame zdiel'anie online, . S .
razkov nie je podporované
, . .| chyba tlacitko odstranenia, duplika-
systém drag-and-drop, usporiadanie yba, Y 4 quptl
, g L cia informadcii pri vytvarani na-
otazok a priorit, moznost” hlasova- s v1 s .
Trello . . . , stenky, tazké prepojenie s Google
nia, pripomienky, schopnost’ komu- . , . 5
. AT kalendérom, chyba moZznost’ menit
nikovat’ pri kazdej ulohe r ‘
Sirku stlpcov
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ClickUp

noduché upravy, panely v redlnom

benie pracovnych postupov, moz-

niekol’ko moznosti zobrazenia, jed-
Case, myslienkové mapy, prispdso-

nost’ spravovat’ viac projektov naraz

neprehl’'adné upozornenia, malo na-
vodov pre za¢inajucich uzivatel'ov,
pomalé pozivatel'ské rozhranie,
chyba chat s kolegami, whiteboards
su pomalsie ak obsahuju viac polo-
ziek

Monday

noduché vizualne prostredie, mi-
niaplikécie na podporu, archivacia
informadcii, automatizovany pra-
covny postup

spolo¢nost’ poskytuje Skolenia, jed-

neprehl’adné nové funkcie, chyba
tlacidlo navrhov, moznost’ jedno-
duchsej funkcie vyhl'adévania, ne-
prehl’'adné Sablony e-mailov, ne-
funk¢énost’ pri automatizacii

Wrike

urovne schvdlenie, filter externych
poziadaviek, denné prehl'ady, po-
stupy prace dostupné kazdému v

time, I'ahko navigovatel'né rozloze-
nie, funkcie Ganttovho diagramu

oneskorenie upozorneni, chyba
moznost’ triedenia e-mailov, nie je
moznost’ pripnut’ aktudlne projekty,
chyby moznost’ sledovania zmien,
zlozita navigacia

Asana

dokumentécia projektu na jednom
mieste, analyza efektivity, formu-
lare, efektivne spracovany kalendar,

¢iarknutie hotovej tlohy, priradenie
uloh ¢lenom

monitorovanie ¢innosti, vizualne od-

bez pripomienok na aktualizacie,
bez moznosti importu dokumentov z
inych softvérov, ktokol'vek moze
odstraniovat’, chyba moznost’ akcie

"spat", zlepSenie exportu projektov

Basecamp

jednoduché uZivatel'ské prostredie,
kontrola pozivatel'skych opravnent,
automatické aktualizacie, interna ko-
munikdcia, evidencia poZiadaviek,
podporuje obrazky a videa

ziadne zobrazenie Ganttovho typu,
zmeny vykondvané pomocou kariet
- praca navyse, nie je mozn¢é pridat’
podulohu k ulohe, bez funkcie sle-
dovania Casu, neposkytuje spdsob
vyhladavania suborov

Jira

sledovanie pokroku, pristupové

prava, sledovanie chyb, integrécia s

nastrojmi tretich stran, bezproblé-

mova navigacia, prisposobitel'nost’,

vyuzitie Sablon, upozornenie pre
nov¢ ulohy,

zbytoéné doplnanie textu, pri pre-
chode z iné¢ho softvéru chyba auto-
matizacia, nedostatocna vel’kost’ pri-
loh

Smar-
tsheet

bezpecnost’ udajov, publikicia vy-
sledkov, podpora poskytuje rychle
rieSenia, prepojenie s inymi soft-
vérmi, Sablony, samostatné priestory
s vyhradenym pristupom, prispdso-
benie poli, oblast’ na nahravanie do-
kumentov

zlepsenie vizudlneho hl'adiska gra-
fov a kariet ovladacieho panela, au-
tomatické ukladanie nie je mozné,

obmedzena funk¢&nost’ sprav, obt'az-
nejSia uprava tabuliek,

Microsoft
Planner

synchronizéacia s Microsoft 365, pri-
delenie uloham rozne priority, vizu-
alizaCny panel, uzivatel'sky prive-
tivy mobilny pristup, zvyraznenie

prioritnych uloh

ak je uloha oznacend ako hotova —
zmizne, ziadna moznost’ odstranenia
komentarov, nie je mozné prepojit’
ulohy, nie je mozné spomenut’ dru-

hého uzivatel'a v komentari
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Uzivatel'ské prostredie ma kazdy softvér odlisné. Kazdy projektovy tim ma odlisné pozia-
davky, ktoré by mal softvér uspokojovat’. Niektoré timy mozu povazovat’ za dolezité 'ahko
navigovatel'né rozloZenie, iné¢ skor ocenia pripravené Sablony a formulare, ktoré¢ ulahcia
pracu. Preto je vel'mi dblezité, aby tim poznal vSetky vyhody a nevyhody vybranych softvé-
rov. V Tabulke ¢. 4 st predstavené plusy a minusy uzivateI'ského prostredia a nastrojov vy-
branych softvérovych produktov. Pre niekoho tento slovny popis nemusi byt dostacujuci,
preto je vel'kou vyhodou vyuzitie skiiSobnej verzie, kde mdze tim vyuzivat’ softvér a zisti, i

budu vsetky poziadavky uspokojené a negativne prvky neovplyvnia kazdodenné pouzivanie.

5.4 Cloud — Desktop

Dal§im faktorom, na ktory treba mysliet’ pri rozhodovani, je moznost’ vyuzivania cloud
a desktop softvéru. RieSenia zaloZené na desktopoch poskytuju vécsiu kontrolu nad softvé-

rovym prostredim, cloudové rieSenia ponukaju vacsiu flexibilitu, dostupnost’ a bezpe¢nost’.

Tabul’ka 7. Softvér a ich sposob zalozenia

[vlastné spracovanie]

Nazov softvéru Cloud Desktop

Notion

Trello

ClickUp

v
Monday

Wrike
Asana
Basecamp
Jira
Smartsheet
Microsoft Planner

Tabul’ka ¢. 5 ukazuje rozdelenie softvérov podla toho ¢i vyuzivaju cloud alebo desktop.
Desktopovy softvér je instalovany na firemny hardvér a l'udi maji k nemu pristup aj bez

internetového pripojenia. Cloudovy softvér bezi na serveroch a nie je mozné sa k nemu
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pripojit’ bez internetového pripojenia. Avsak v dnesnej dobe podl'a mojho prieskumu véacsina

softvérov vyuziva cloud kvoli jeho bezpec¢nosti.

5.5 Agilny pristup

Dal$ou dolezitou otazkou, ktort treba vziat' do Givahy, je potencial pre agilny pristup. Cle-
novia timu by mali byt schopni pracovat’ na tlohach z akéhokol'vek miesta a pomocou

akéhokol'vek zariadenia vd’aka agilnému pristupu softvéru k uloham a pracovnym postu-

pom.
Tabul’ka 8. Softvér a moznost’ vyuzitia agilného pristupu
[vlastné spracovanie]
Nazov softvéru Agile Agilné vystupy
Notion prepojeny pracovny priestor, vizualizacia priebehu
projektu
Trello interaktivne karty, priddvanie informéacii do karty
. rozdelenie iloh na mensSie cykly, spdtna vizba od
lick v . . ’
ClickUp H zakaznikov
Monda rychlejSie vydanie lepSich produktov, zlepSovanie v
y realnom Case
. zjednotenie timovej komunikacie, prisposobenie ka-
k v .
Wrike 1 lendara
Asana ciel’ je mozné rozdelit’ na menSie Casti, vizualizacia
projektu
Basecamp X X
Jira sprava verzii, uprava nevybavenych veci
Smartsheet efektivne prijimanie projektov, prehl'ad stavu pro-
jektu v redlnom case
Microsoft Planner X X
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Téma agilného pristupu je Coraz viac diskutovand. V sti€asnosti uz vel’ké mnozstvo softvé-
rov disponuje agilnym pristupom ako mozeme vidiet’ v Tabulke €. 6. V tomto vybere jedine
softvér Basecamp a Microsoft Planner nepodporuju tento pristup. V tabulke s pripojené

agilné vystupy softvérov.

5.6 MoZnost’ implementacie do existujucich ERP systémov

Pre spolocnosti, ktoré uz investovali do softvéru ERP na spustenie svojich operacii,
je schopnost’ nasadenia do sucasnych syst¢émov ERP nevyhnutnd. Integracia nového softvé-
rového riesenia méze byt narocna, ¢asovo naro¢na a drahd. V doésledku toho by spolocnosti
mali hl'adat’ moznosti, ktoré fungujt s ich sicasnymi systémami ERP. To mo6ze znizit' na-

klady na implementéciu a znizit’ vplyv na pokracujicu obchodnt ¢innost’.

Tabulka 9. Softvér a ich moznost’ implementécie do ERP systémov

[vlastné spracovanie]

Nazov softvéru | MoZnost’ implementaicie ERP systém
Notion o Microsoft Dynamies 36
Trello SAP, Oracle, Salesforce
ClickUp Microsoft Dynamics, SAP, Oracle
Monday SAP and Microsoft Dynamics
Wrike NetSuite, Oracle a SAP
Asana SAP a Oracle
Basecamp X X
Jira SAP, Oracle a Salesforce
Smartsheet SAP a Oracle
Microsoft Planner Microsoft D}glrzrcriiecs 365, SAP,

V Tabulke €. 7 predstavuje ¢i spomenuté softvéry umoziuji implementaciu do existujicich

ERP systémov. NajrozsirenejSimi systémami st SAP a Oracle.
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5.7 Bezpe€nost’

Stkromie, bezpecnost’ informacii a audit kontroly organizacie sluzieb st len niektoré z kl'a-
covych kritérii vyberu, ktoré je potrebné vziat’ do uvahy pri vybere softvéru. Kazdy softvé-
rovy systém musi uprednostiiovat’ bezpecnost’. Citlivé udaje by mali byt’ chranené vhodnymi
bezpe¢nostnymi opatreniami v bezpecnom systéme riadenia projektu, aby sa zabranilo ne-

opravnenému pristupu, pouzitiu alebo zverejneniu.

Tabul’ka 10. Softvér a ich bezpecnost’

[vlastné spracovanie]

Certifikaty
2 . Ochrana osobnych Bezpecnost’ Audit kontroly
Nazov softvéru A . £ e . oo i
udajov informacii organizacie sluzieb

. SOC 2 (Type 2),

Notion GDPR ISO 27001 SOC 3

SOC 1,
Trello GDPR ISO 27001 SOC 2 (Type 2)
ClickUp GDPR ISO 27001 SOC 2 (Type 2)
Monday GDPR ISO 27001 SOC 2 (Type 2)
Wrike GDPR ISO 27001 SOC 1, SOC 2
SOC 2 (Type 2),

Asana GDPR ISO 27001 SOC 3
Basecamp GDPR ISO 27001 SOC 2 (Type 2)

Jira GDPR ISO 27001 SOC 2
Smartsheet GDPR ISO 27001 SOC 2 (Type 2)
Microsoft Planner GDPR ISO 27001 SOC 2 (Type 2)

Osobné udaje by sa mali zhromazd'ovat a spracovavat v sulade s platnymi pravidlami
ochrany osobnych udajov, ako je GDPR. Do programu by mali byt’ zabudované mechanizmy
na predchédzanie tniku tdajov, ako st kontroly pristupu a monitorovanie ¢innosti. Vnatorné

kontroly programu su nezavisle hodnotené auditom, ktory tiez potvrdzuje, e spliaju
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potrebné kritérid. Auditorsku spravu mozno pouzit’ ako dokaz, ze softvér je v sulade s pra-

vidlami a Standardmi stanovenymi v odvetvi.

Ako je mozné vidiet’ v Tabul'ke €. 8, na malé odchylky sa pri vSetkych softvéroch certifikaty
zhoduju. Na ochranu osobnych udajov sa vyuziva GDPR. Pre bezpecnost’ informacii sa vy-

uziva Standard ISO 27001. Pre audit kontroly sa vyuziva SOC 1, SOC 2, SOC 3.
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6 NAVRH POMOCKY PRE VYBER SOFTVERU

Ucinnym nastrojom, ktory pomoze v rozhodovacom procese pri vybere najlepsieho softvéru
na riadenie projektov, je rozhodovaci diagram. Pomocou diagramu je mozné vizualne vy-
jadrit’ moznosti a otdzky a posudzovat rozne situacie. V kone¢nom dosledku sluzi ako sprie-

vodca pri procese vyberu softvéru, ktory bude vyhovovat potrebam a organizaénym cielom.

6.1 Prieskum a vyber softvéru
1 Zistenie poziadaviek

Pred vyberom softvéru je dolezité zistit’, aké potreby ma projektovy tim. Zohl'adnit’ prvky,
ako je velkost’ timu, zloZitost” projektu, potreba spolupréce, rozpocet a akékol'vek Speciali-
zované funkcie. Taktiez je potrebné zistit, ¢i je softvérovy produkt vobec potrebny pre rea-

lizaciu projektu. Ak ano, je mozné pristapit’ na druhy krok.
2 Prieskum trhu

Ak boli poziadavky na riadenie projektu uréené je mozné zacat’ skimat’ softvér, ktory po-
mozZe tieto poziadavky dosiahnut’. Skiimaju sa funkcie, ndklady, spédtna vizba od zékaznikov

a akékol'vek integracie, ktoré moézu byt kl'aiCové pre pracovny postup.
3 Limitécia vyberu

Vytvorenie uzsieho vyberu softvérovych produktov, ktoré spiiajii poziadavky.
4 Test softvéru

Vdaka bezplatnym sktiSobnym verziam je mozné ziskat’ predstavu, ako produkt funguje. Je
mozné nahliadnut’ do funkcii softvéru a porovnat’ poziadavky s realitou.
5 Konec¢ny vyber

Vyber softvéru, ktory najlepsie vyhovuje poziadavkam pric¢om sa zohl'adnia vSetky faktory,

ktoré su pre tim dolezité.

6.2 Rozhodovaci diagram pre vyber softvéru

Prvym krokom je uvedomenie si potreby vyuZzivania softvéru. Ak si tim uvedomi tato po-
trebu je spravne si polozit’ otazku, ¢i softvér naozaj potrebuju. Ak otazka bola zodpovedana,
ze softvér nepotrebuju je dolezité sa zamysliet’, ¢i boli vSetky informacie zhodnotené a nao-

zaj ho nepotrebuju. Ak boli zhodnotené vSetky informacie tento proces moze skonCit
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a projektovi tim moze nad’alej pracovat’ rovnako. V pripade, ze neboli zohl'adnené vsetky
informadcie, je potrebné vykonat’ tento proces znova. Ak je vysledok rovnaky, proces kon¢i.
Pokial je vysledok rozdielny, za¢ina sa proces vyberu. Tento proces je rovnaky aj v pripade,
7e odpoved’ na potrebu softvéru bola dno. Dal§im krokom je vytvorenie poziadaviek. Tieto
poziadavky sa budu s istotou liSit’ pri kazdom projektovom time. M6zu to byt’ poziadavky
spojené s cenou a mnozstvom uzivatel'ov, ako pdsobi uzivatel'ské prostredie pre uzivatelov,
¢1 je softvér vytvoreny na cloude alebo desktope, ¢i je mozné vyuzit' agilny pristup, ¢i je
mozné softvér implementovat’ do existujicich ERP systémov a pod. Tieto poziadavky pre
vybrané softvéry boli predstavené v kapitole 5. Bolo porovnavanych 9 najpouzivanejsich
softvérov na st¢asnom trhu. Po vytvoreni poziadaviek timu nasleduje prieskum trhu. Na-
sledne zist'ujeme, &i boli najdené softvéry, ktoré spiiiaji poziadavky timu. V pripade Ze nie,
nastdva prehodnotenie poziadaviek a nasledny prieskum trhu. Ak boli ndjdené vhodné soft-
véry, je potrebné vytvorit’ ich zoznam. Nasledne sa z tohto zoznamu vyberie softvér a bude
sa zistovat’ ¢i je mozné vyuzit jeho bezplatni skusobnt verziu aby bolo mozné zistit' ako
program funguje. Ak program neponuka moznost’ skiiSobnej verzie je potrebny hlbsi prie-
skum for a recenzii. Ak prieskum nebol GspeSny a nebolo mozZné zistit” viac podrobnejsich
informacii o danom softvéry nasleduje jeho vylucenie zo zoznamu a testuje sa d’alsi softvér
na zozname. V pripade, Ze prieskum bol Gspes$ny, proces pokracuje k diskusii s timom. M-
Zzeme sa vratit’ spat’ k otazke, ¢1 ma softvér skasobnt dobu. Ak bola odpoved’ ano, nasleduje
test softvéru ¢lenmi timu. Clenovia timu posudzuju vietky poziadavky a ak sa rozhodnu, ze
nie su splnené, je potreba testu d’alSieho softvéru, ale ak ¢lenovia timu rozhodnt, Ze softvér,
&i uz jeden alebo viac, spiiia poziadavky, je potrebné o tom informovat’ ostatnych ¢lenov
a zorganizovat’ stretnutie na realizaciu diskusie o d’alSich krokoch. Ak vSetci ¢lenovia nie su
spokojni, proces sa vrati k zoznamu a testuju sa softvéry d’alej, ale v pripade, Ze s spokojni,

nastava definitivny vyber a cely proces konci.
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7 ZHODNOTENIE PRINOSOV NAVRHOVANEJ POMOCKY

Podstatné vyhody a hodnota rozhodovacieho diagramu v rozhodovacom procese st hodno-
tené ako vysledok vyberu softvéru na riadenie projektu. Rozhodovaci diagram je uzitocnym
nastrojom na vyhodnocovanie a porovnavanie alternativnych situacii na zdklade mnohych
kritérii, ktoré zaist'uju spravny vyber. Schopnost’ rozhodovacieho diagramu ponuknut’ §truk-
tarovani metddu hodnotenia softvéru na riadenie projektov je jednou z jeho hlavnych vyhod.
Rozhodovaci diagram umoziiuje dokladné preskiimanie kazdej situacie pre vyber rieSenia
rozdelenim procesu hodnotenia do réznych faktorov. Toto metodické hodnotenie pontika
uplné pochopenie vyhod a nevyhod ré6znych moznosti softvéru, ¢o umoziuje nestranné po-
rovnanie. TieZ zlepSuje transparentnost’ a prehl'adnost’ rozhodovacieho procesu. Ponuka vi-
zudlne znazornenie situdcii, vd’aka ¢omu je jednoduchsie pochopit’ a vysvetlit’ myslenie,
ktoré stoji za vyberom. Této otvorenost’ umozinuje zainteresovanym stranam, ako st projek-
tovi manazéri, ¢lenovia timu a osoby s rozhodovacou pravomocou, zosuladit’ o¢akavania a
pochopit’ primarne premenné ovplyvilujuce vyber. Flexibilita a prisposobivost’ rozhodova-
cieho diagramu su dve d’alSie dolezité vyhody. Diagram je mozné zmenit’ a prisposobit’ tak,
aby vyhovoval jedineénym poZiadavkam a prioritam projektu alebo organizécie. V zavislosti
od potrieb projektu a strategickych ciel'ov mézu byt uprednostnené r6zne hodnotiace kritéria
alebo im mozZe byt’ prisudend vicsia vaha. Této prisposobivost’ zvySuje pravdepodobnost’,
Ze sa vyberie najlepSie softvérové rieSenie, pretoze zaist'uje, Ze rozhodovaci proces je v su-
lade s konkrétnym kontextom a ciel'mi spolo¢nosti. Diagram rozhodovania tiez ulahcuje
spolupracu a zapojenie zainteresovanych stran. Diagram podporuje kooperativny pristup k
vyberu softvéru zahrnutim prislusnych zainteresovanych stran do procesu hodnotenia, ako
su projektovi manazéri, IT Specialisti a koncovi pouzivatelia. Zdiel'ané znalosti a vlastnictvo
rozhodovacieho procesu st podporované vizualnym zobrazenim hodnotiacich kritérii a
schopnostou sledovat’ a zaznamendvat’ pripomienky zainteresovanych stran, ¢o zvysuje na-
kup a prijatie zvoleného softvéru. Tym, ze rozhodovaci diagram pontka spolocny ramec,
ktory mozno konzistentne pouzivat v r6znych softvérovych rieSeniach, podporuje jednot-
nost’ v procese hodnotenia. To zarucuje, ze vSetky rieSenia su hodnotené podl'a rovnakych
Standardov a umoziluje nestranné a nezaujaté porovnania. Osoby s rozhodovacou pravomo-
cou mdézu pomocou rozhodovacieho diagramu brat’ do uvahy kritéria stivisiace s nakladmi,
ako st cenové modely, licencné poplatky a naklady na udrzbu. Podnikom to umoziuje po-
sudit’ finan¢né ucinky kazdej vol'by softvéru a vybrat’ rieSenie, ktoré vyhovuje ich obmedze-

niam v oblasti vydavkov a nékladov.
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ZAVER

Bakalarska praca skumala délezitost’ vyberu spravneho softvéru na riadenie projektov a po-
skytla analyzu niekol’kych softvérovych rieseni. Ciel'om tohto prieskumu bolo pomdct’ pri
vybere softvérového produktu, ktory je v sulade s jedineénymi poziadavkami na riadenie
projektov. Teoreticka Cast’ priblizila problematiku projektu, jeho definicie, kritéria a zivotny
cyklus projektu. Taktiez bol kladeny doraz na projektové riadenie. Bola priblizena iniciali-
zacia projektu, zahajenie, realizacia, ukoncenie a priprava projektu s blizSim vysvetlenim
riadenia rozsahu projektu, ¢asu, nakladov, rizik a pod. Posledna kapitola teoretickej Casti sa
venovala charakteristike softvérovych produktov. Boli opisané druhy produktov, ktoré su
vyuzivané pri projektovom riadeni a taktiez znaky a poziadavky pre spravny vyber softvé-
rového rieSenia ako napr. zlepSenie timovej spoluprace, pohodlnejsi pristup k idajom pro-
jektu, funkcie sledovania ¢asu a schopnost’ integracie. Na zaciatku praktickej ¢asti bolo pre-
stavenych 10 znamych a pouzivanych softvérov: Trello, Asana, Jira, Monday.com, Notion,
ClickUp, Wrike, Basecamp, Smartsheet a Microsoft Planner. Nasledne boli tieto softvérové
produkty porovnavané podl'a kritérii ceny na poctu uzivatel'ov, moznosti vyuzitia skiSobnej
verzie a jej dizky, vyhody a nevyhody uZivateI'ského prostredia, &i st softvéry zalozené na
cloude alebo desktope, ¢i je mozny agilny pristup, implementécia do existujicich ERP sys-
témov a podl'a bezpecnosti. Bola predstavena pomdcka pre rozhodovanie vyberu softvéru,
kde bol popisany cely proces rozhodovania s prihliadnutim na mnozstvo situécii, ktoré mézu
nastat’. Tento pomdcka ma ponukat’ organizovany pristup k vyberu a zohl'adiiovat’ jedine¢né

potreby. Poslednym bodom je postidenie prinosov navrhovanej pomocky.
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Priloha P I: Diagram pre proces vyberu softvéru
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