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ABSTRAKT

Diplomova prace se zabyva vyuzitim konceptu Smart City na tizemi mésta Otrokovice.
Teoreticka cast priblizuje zakladni charakteristiky regiondlniho a udrzitelného rozvoje,
popisuje problematiku konceptu Smart City a obsahuje ptiklady dobré praxe. Prakticka cast
se zaméfuje na analyzu soucasného ptistupu mésta Otrokovice ke konceptu Chytrého mésta.
Soucasti analyzy jsou také polostrukturované rozhovory s respondenty z Méstského uradu
Otrokovice. Na zdklad¢ zjisténych informaci je nasledné navrzen projekt, ktery by mohl

rozsifit tento koncept na izemi mésta Otrokovice.

Klicova slova: Chytré mésto, chytré technologie, udrzitelny rozvoj, Otrokovice

ABSTRACT

The master’s thesis deals with the utilization of the Smart City concept in the city of
Otrokovice. The theoretical part of thesis explains the basic characteristics of regional and
sustainable development, describes issues of the Smart City concept and contain examples
of good practice. The practical part of thesis analysis the city of Otrokovice and describes
its current approach to the Smart City concept. The analysis also includes semi-structured
interviews with respondents from the Otrokovice Municipal Authority. On the basis of this
analysis is subsequently proposed a project that could extend this concept in the city of

Otrokovice.

Keywords: Smart City, Smart Technology, Sustainable Development, Otrokovice
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UvVOD

Pro diplomovou praci jsem si zvolil téma vyuziti konceptu Smart City (dale chytré mésto)
ve mésté Otrokovice. Koncept Chytrych mést se d4 oznacit za velmi aktualni téma, jelikoz
meésta fesi celou fadu problémi a vyzev spojenych s rozvojem stézejnich i1 dalsich oblasti
zivota ve mésté. Koncept chytrého mésta je vniman rizné, coz ptidava jeho atraktivité.
Ptedevsim je vSak spojovano se zvySenou pozornosti na kvalitu Zivota, vyvoj urbanizace,
efektivni chod mésta ¢i zavadéni synergického fizeni naptic riznymi odvetvimi za pomoci
modernich informaénich a komunika¢nich technologii, a s ohledem na dlouhodobé
udrzitelny rozvoj. V prostiedi Ceské republiky byl koncept Chytrého mésta do nedévna
relativné novy, avSak v zahranic¢i existuje fada mést, kterd jsou v této oblasti na velice vysoké
urovni. U ¢eskych mést 1ze uspésné pozorovat postupnou implementaci konceptu jiz nékolik
let a ukazuje se, ze se jedna o problematiku, ktera je v ¢ase dynamicka, coz ptinasi prostor

pro zpracovani novych poznatkt ¢i novych pojeti o tomto konceptu.

Diplomova prace je €lenéna typicky na teoretickou a praktickou cast. Teoretickd Cast
popisuje zakladni charakteristiky regionalniho rozvoje, udrzitelného rozvoje a roli vetejného
sektoru v této oblasti. Pozornost je vénovana také oblasti strategického planovani a fizeni
rozvoje uzemi jakoZto témat, ktera se vztahuji ke konceptu Chytrého mésta. Nedilnou
soucasti teoretické Casti je dale popis konceptu Chytrého mésta, jeho vyvoje a vyzvy pro
mésta a obce. V navaznosti na to jsou predstaveny zékladnich oblasti konceptu, moZnosti

financovani a prehled zakladnich stakeholdert. Zavérem se teoreticka ¢ast vénuje piehledu

piikladti dobré praxe v zahrani¢i i Ceské republice.

Uvodem do praktické &asti je predstaveni mésta Otrokovice a piehled rozvojovych priorit.
Nasleduje analyza soucasného pfistupu mésta Otrokovice ke konceptu Chytrého mésta.
Soucésti analyzy jsou polostrukturované rozhovory s respondenty z Méstského ufadu
Otrokovice, analyza projektt a aktivit mésta. Zjisténé informace jsou vystupem pro navrh

konkrétniho projektu pro mésto Otrokovice.
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CIiLE A METODY PRACE

Diplomova prace pojednava o vyuziti konceptu Chytrého mésta ve vybraném mésté na

tizemi Ceské republiky.
Cil prace

Za hlavni cil si diplomova prace pokladd navrhnout konkrétni projekt vychazejici ze
zakladnich oblasti konceptu Chytrého mésta pro mésto Otrokovice. Ke splnéni hlavniho cile
je zapotiebi splnit dva dil¢i cile. Prvnim dil¢im cilem je zpracovani teoretickych poznatk,
které se vztahuji ke konceptu Chytrého mésta. Soucasti je i zpracovani piikladt dobré praxe.
Druhym dil¢im cilem je analyza soucasného piistupu mésta Otrokovice ke konceptu
Chytrého mésta. Na zaklad¢ zjisténych informaci bude navrZen konkrétni projekt pro mésto

Otrokovice.
Metody prace
Pro dosaZeni stanovenych cild jsou vyuzity nize uvedené metody prace:

e Metoda analyzy dostupnych informacnich zdroji — analyza dostupnych ceskych a
zahrani¢nich zdroju (tiSténych i elektronickych) pro zpracovani teoretické Casti;
analyza dokumentl a oficidlnich webovych strdnek mésta pro zpracovani praktické
casti,

e Metoda polostrukturovanych rozhovorti - rozhovory s respondenty z fad Méstského
ufadu Otrokovice, které budou uskutecnény osobné a ziskané informace budou
podkladem pro zpracovani praktické Casti a soucasné budou slouzit k upevnéni

ziskanych informaci.
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I. TEORETICKA CAST
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1 REGIONALNI ROZVOJ

Dnesni svét se méni neuvéfitelné rychle. Bezpochyby je svétem znané konzumnim, ve
kterém se proménlivé méni priority, potfeby a zZivotni styl lidi. Dochéazi ke zménam zivotniho
prostfedi a spolu s tim se vyskytuji vyzvy, které na lidstvo cekaji. V soucasné dob¢ lze
hovofit o zménach klimatu, zplGsobu nakladani s odpady a energiemi, o fyzickych i
kybernetickych bezpecnostnich rizikach. Veskeré faktory ovliviiujici zivot obyvatel a
kvalitu Zivota jsou dnes tématem, kterym se spoleCnost zabyva a jejich vyznam roste.
Dosahnout do jisté miry stabilizace iizemi, resp. vytvoteni prostfedi, ve kterém lidé berou
ohled na budoucnost a efektivné nakladat se zdroji, 1ze prostiednictvim modernich, a

chytrych ptistupii k feSeni rozvojovych problémt regioni, mést ¢i obci.

Stejné jako trhy vyviji ur€ité tlaky na zefektivilovani procest, tak v jistém smyslu funguje 1
tlak obyvatel na to, aby regiony a mésta byly prosperujicim a pfijemnym mistem k zivotu.
Tento tlak vede k dynamickym zménam jak ve zptsobu vyuziti technologii ke zlepSeni
Zivota obyvatel a prosperité mést ¢i regiontl, tak v technologiich samotnych. Chytry pfistup
zde spociva v promyslené a strukturované strategii fizeni izemi — konceptu chytrého mésta,
ktera je naplitovana specifickymi rozvojovymi projekty s vyuzitim modernich technologii,
pficemz projekty sleduji vzajemnou provazanost jednotlivych oblasti tohoto konceptu.

(Slavik, 2017, s. 9-10)

1.1 Rozvoj uzemi

Rozvoj tizemi, at’ uz se jednd o obec, mésto ¢i region piedstavuje ve své zakladni roviné
zménu ¢i zlepSeni stavu daného izemi neZ byl pfedchozi stav. Specifickou roli zde zaujima
vetejna politika, jejiz cilem je v zdsad¢ realizace zajmi a potieb mistnich komunit, jakoz 1
snaha ovliviiovat konkrétni aktivity v iizemi, které spolecné povedou k celkovému rozvoji.
V ptipadé samospravy jako je obec ¢i mésto 1ze hovofit o tom, Ze tato uzemi maji k obéaniim
nejblize a rozvojové aktivity téchto samosprav piimo ovlivituji kazdodenni zivot ob¢ant. U
regiond je rozvoj chapan obecn¢ ve smyslu snizovani rozdili mezi regiony, a to s ohledem
na vnitini charakteristiky regionu, ktery je tvofen znacnym mnozstvim obci a mést, a ve

kterém probiha cel4 fada procest.

Otazky regionalniho rozvoje v ¢eském prostiedi vstupuji do podvédomi relativné neddvno
(ptiblizn¢ druhd polovina 90. let 20. stoleti). Pfi¢inu je mozné hledat ve slabé poptavce po
regionalnim vyzkumu do té doby. Z hlediska vnitfnich faktori se jednalo naptiklad o

postupnou diferenciace mezi regiony v dusledku zvySené nezaméstnanosti. Z hlediska
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vnéjsich faktort se pak jednalo o ambice CR o vstup do EU, ktera klade pozadavky na tvorbu
efektivni regiondlni politiky svych ¢lenskych stata. (Blazek a Uhlit, 2020, s. 7-9).

Maier (2012, s. 171) zminuje dilezité charakteristiky rozvoje tizemi obce, mésta ¢i regionu,
kterymi jsou zejména takové, které se tykaji ekonomickych a socialnich vlastnosti uzemi,
ale také charakteristik administrativnich. Pfedstavitelé vefejné spravy (pfipadné
neziskového a soukromého sektoru) vystupuji jako vykonavatelé, ptipadn€ podporovatelé
rozvoje. Ten zahrnuje slozky rozvoje v podob¢ hospodaiského rozvoje, socialniho rozvoje a

rozvoje jednotlivych dil¢ich slozek (doprava, kultura, cestovni ruch, komunity aj.).

Realizace rozvojovych aktivit v praxi znamenaji pfevahu nékteré z rozvojovych slozek nad
druhymi, zaroven vsak jsou jednotlivé slozky propojeny, coz ve vysledku vede k nutnosti
zabyvat se pii rozvoji slozek také socidlni a environmentalni dimenzi jako je demograficky
vyvoj, vzdélanost, zdravotnictvi, kvalita pracovni sily aj. MoZnosti rozvoje jsou tedy velmi
ruzné, a za specifickych podminek konkrétniho uzemi také mozné, byt nemusi byt slozky
rozvoje nutné v souladu. Spole¢nym jmenovatelem je dlouhodobé udrzitelnost. (Maier,

2012, s. 171-172)

Je tedy ziejmé, Ze zkoumanim problému regiondlniho rozvoje se da vysvétlit fada socio-
ekonomickych jevi, predikovat budouci vyvoj jednotlivych slozek a nalézat optimalni

zpisoby, jak nejlépe tyto jevy fesit ¢i na né pisobit s cilem. (Dusek, 2021, s. 11)

1.2 Udrzitelny rozvoj uzemi

V navaznosti na regionalni rozvoj se hovofi o udrZitelnosti. Udrzitelny rozvoj se totiz tyka
veskerych lidskych aktivit probihajicich ve spole¢nosti, at’ se jedna o vzdélavaci, pracovni,
volnoc¢asovou, hospodatskou, kulturni, rekreacni, bezpecnostni ¢i jinou oblast, nebot’ lidské
aktivity ovliviiuji Zivot a jeho udrZitelnost na nasi planeté, a to v jakékoli mite. Pro udrzitelny
rozvoj je charakteristickd harmonie tfi piliftt, na kterych stoji, a jejichz vzajemné
respektovani, resp. rovnovaha mezi nimi, je zaroven cilem udrzitelného rozvoje. Té€mito
pilifi jsou:

1. Ekonomicky pilif.

2. Socialni pilif.

3. Environmentalni pilit. (Dusek, 2021, s. 19-26)

V ceskych podminkach je dlouhodoby, udrzitelny rozvoj hodnocen a sledovan na narodni,

regionalni i lokdlni trovni. Na narodni Grovni je hodnocen ve vztahu ke Strategickému
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ramci Ceské republiky 2030. Na regiondlni a lokalni arovni je hodnoceni upraveno
zakonem ¢. 183/2006 Sb. o tzemnim planovani, a stavebnim fadem spolu s ndvaznou
vyhlaskou 500/2006 Sb., o uzemné¢ planovaci ¢innosti, které vsak v c¢ervenci 2023 nahradi
stavebni zakon ¢. 283/2021 Sb. Vyhodnocovani udrzitelného rozvoje izemi tak probiha
v ramci procesu uzemniho planovani a je vyuzivano fady nastroji. Mezi tyto nastroje patii
napftiklad rozbory udrzitelného rozvoje izemi v ptipadé uzemné analytickych podkladi obci
s rozsifenou piisobnosti, nebo vyhodnocovani vlivii na udrzitelny rozvoj tizemi v piipadé
zasad izemniho rozvoje kraji. Pro tyto ucely se vyuziva SWOT analyz a vyhodnocovani

zkouma vlivy tizemniho planovani na udrzitelny rozvoj tzemi. (Ministerstvo Zivotniho

prostiedi, © 2023; Pavlik, 2014, s. 105)

Podle Duska (2021, s. 29-30) je mozné zajistit udrzitelny rozvoj Gizemi prostfednictvim
integrovaného usili napti¢ vSemi Urovnémi rozvoje — globalni, narodni, regionalni i lokalni.
Udrzitelnost jednotlivych pilift se pfitom odviji od podminek v daném tizemi. Schopnost
udrziteln¢ rozvijet socialni pilit se bude odvijet od dostupnosti a kvality vefejnych sluzeb,
miry dodrZzovani zdkonl a prav, mirovém stavu v krajiné¢ aj. UdrZitelnost ekonomického
pilife bude zaviset na zavedenych postupech vyroby, spotfebé a distribuci, ekonomické
situaci v krajiné apod. Udrzitelnost environmentalniho pilife se ndsledné odviji od planovani

a Setrného vyuzivani zdroji, ochrany biodiverzity a ekosystému a dalsi.

Zapojeni modernich technologii je v kontextu rozvoje uzemi prostiedkem, ktery napomaha
vytvaret synergicky efekt mezi aktivitami a vefejnymi sluzbami, a dale pfispiva k dosazeni
hospodarskych, socidlnich a environmentalnich cilti spolu s ptfiznivym dopadem na vnimani

zivota v daném tizemi jeho obcany. (Slavik, 2017, s. 12-13)

Pro rozvoj uzemi v podobé mést popisuje Pavlik (2020, s. 49) koncept chytrého mésta za
jeden z koncept uplatiiujicich principy udrZitelného rozvoje do organizace mésta, ktery se
opira o vyuziti modernich technologii s cilem zlepSit kvalitu Zivota a zefektivnit vefejnou
spravu. Aplikovatelnost konceptu je moznd i v jinych oblastech mimo hlavni oblasti -
energetiku a dopravu. Miize se jednat naptiklad o odpadové hospodatstvi, vodohospodarstvi,

e-government nebo krizové fizeni a dalsi.

1.3 Role verejného sektoru ve vztahu k rozvoji izemi

Na rozvoji izemi se podili celd fada subjektii, vetejného i soukromého sektoru, kteti jsou
rozdilni ve svém poslani, kritériich Gspéchu i mife odpovédnosti za €innosti a vysledky. Na

uzemi CR piisobi nasledujici aktéti:
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e zikonodarné slozky statu (Parlament CR),

e vykonné slozky statu (vlada, Gstredni organy statni spravy),
e organy samospravy (Kraje, mésta a obce),

e koordinac¢ni a poradni organy,

e rozvojové agentury celostatni nebo regionalni ptisobnosti (CzechTrade, Czechlnvest,

regionalni rozvojové agentury),
e zameéstnavatelské a zaméstnanecké organizace, hospodaiské a agrarni komory,
e subjekty soukromého sektoru,
e instituce vefejného sektoru. (Hrabankova, 2011, s. 41)

Odlisnosti mezi sektory podavaji ve své knize Kerlinovd a Tomaskova (2014, s. 11-14).
Poslani vetejného sektoru spatiuji v zastdvani vetfejného zajmu a plnéni spolecenskych
ukold, jakoZz i tvorbé a zajiStovani vefejnych sluZzeb na neziskovém principu. Soukromy
sektor naopak zastava predevsim soukromy zajem, resp. fidi se vlastni vili a sleduji vlastni

cil.

Maier (2012, s. 22-23) povazuje postaveni vefejného sektoru za vylu¢né mezi ostatnimi
subjekty uzemniho rozvoje. Poslani vefejného sektoru, tj. ochrana a prosazovani vetejného
zajmu, je totiZ zajiStovana i proti dil¢im z4jmim ostatnich subjektl rozvoje. Odlisné dil¢i
zajmy jednotlivych skupin a spoleCenstvi mohou vytvaret disparity na ukor jinych
spoleCenstvi a skupin, a tim sméfovat k nevyvdzenému rozvoji v rozporu s vefejnym
zajmem. Instituce a Cinnosti vefejného sektoru proto sméiuji k tvorbé predpokladi a
podminek pro udrZitelny rozvoj vSude tam, kde dochézi k disparitim. Pro tento ucel

vyuzivaji rozséhlych pravomoci a nastroju:
e regulace a pravni piedpisy,
e nepiimé finan¢ni nastroje (poplatky, dan€, dotace, ptispévky),
e aktivni vstup do rozvoje (investovani, provozovani a poskytovani sluzeb),

e mckké nastroje (organizacni Cinnost, poskytovani informaci subjektim rozvoje,
spoluprace se subjekty rozvoje aj.).
Z vyse uvedeného lze na tlohu vefejného sektoru v oblasti regiondlniho rozvoje nahlizet

jako na garanta vefejného z4jmu, a vefejna sprava jako soucast sektoru je garantem rozvoje.
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V ptipadé slozek statu je tlohou podporovat regionalni rozvoj socioekonomického riistu
potencidlu regionu s ohledem na environmentédlni dimenzi. Soucasné je ulohou posilovat
celkovou konkurenceschopnost a snizovat disparity mezi regiony. Ulohou samospravy je
vytvaret podminky tvorby a realizace regionalniho rozvoje a koordinovat ji s organy statni
spravy. Mésta a obce chrani vefejny zajem svych obyvatel. Jejich tlohou je zajisténi socio-
ekonomické stability a potieb obyvatel. Rist potencialu jednotlivych tzemi (regionll) je
jednim z faktort rozvoje, piicemz je nutné brat ohled na rozdilny charakter jednotlivych

regiont, pro které jsou také rizné moznosti jejich rozvoje. (Hrabankova, 2011, s. 42-43)

Dulezitou roli zastavaji bezpochyby vSichni obyvatelé uzemi, ktefi maji moznost rozhodovat
o sméru rozvoje prostfednictvim regionalnich politik usmériiujicich rozvojové tendence
v regionu. Informovanost obyvatel je podminkou pro zvySeni zdjmu o déni v daném tzemi
a pro jejich zapojeni do procesu rozhodovéani. Informace jsou zdsadni mimo jiné pro
hodnoceni a fizeni regionalniho rozvoje. Hodnoceni probihé na vSech Grovnich a vyuziva se
riznych pfistupti. Nezastupitelné misto maji odbornd hodnoceni dle schvalenych
metodickych postupii. Existuji ale 1 hodnoceni rGzného charakteru, kuptikladu
marketingového, v podobé renomovanych magazinii ¢i spole€nosti, u kterych méa hodnocent
podobu zebiickl nejlepsich lokalit. Jejich smyslem je upoutdni pozornosti na regionalni
rozvoj, pozornosti investorti nebo kvalifikované pracovni sily aj. Hlavnim cilem hodnoceni
regionu je nasledn€¢ vyhodnoceni vlastniho vyvoje, vzdjemné porovnani regionu s jinymi
regiony ¢i porovnavani se subjekty na jinych organizacné-spravnich trovnich. (Pavlik, 2020,

5. 28-29)

1.4 Strategické planovani a Fizeni rozvoje uzemi

Strategické planovani a fizeni jsou v dneSni dobé procesy uplatiiovanymi v mnoha
oblastech. V kontextu konceptu chytrého mésta hraji vyznamnou roli, a to s ohledem na

skutec¢nost, ze koncept pfedstavuje za jistych okolnosti zmény v fizeni mésta.

Krbova (2016, s. 26-27) popisuje ve své knize vztah strategického planovani a fizeni.
Strategické planovani vnima jako Cinnost, kterd se pfimo vaze na tvorbu strategie ¢i vice
strategii a jejich vybér. Strategicke fizeni je pak ¢innosti, prostiednictvim které je stanovena
vize a cile organizace. Ve vefejné spravé jsou to procesy, které¢ ve vysledku urcuji smér
organizace — kde se nachdzi a kam sméfuji. Ve vztahu k rozvoji izemi jsou na zakladé

formulovanych rozvojovych problémii rozpracovany dlouhodobé cile a navrhy opatfeni

k jejich naplnéni.
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Strategické plany jsou zivymi dokumenty, které by se mély v ¢ase ménit. Zarovei by mély
zvazovat soucasné i budouci piedvidatelné trendy jako je naptiklad starnuti populace ¢i
st¢hovani obyvatelstva v piipadé¢ mést do méstskych aglomeraci. Tyto trendy by mély byt
brany v potaz také v izemnim planovani a dalSich rozvojovych planech ptipravné faze.
Hodnoceni a kontrola strategickych dokumenti podava ,,feedback® a napomaha sledovat
dosahovani cilu strategie. Zaroven umoziuje flexibilni pldnovani. Nastaveni strategie by
mélo odpovidat moznostem a potiebam mésta a ufadu, dale také praxi, aby byli zaméstnanci
schopni efektivné pracovat s témito dokumenty. K nastaveni realné a ucinné strategie je

zaroven vhodné propojit strategické a finan¢ni planovani mésta. (Pavlik, 2014, s. 21-25)

Kerlinova (2014, s 62-73) se zminuje v piipad¢ n¢kterych subjekti vefejné spravy (zejména
krajti, mé&st a obci) o koexistenci dvou typl strategického fizeni. Jednim jsou volené funkce,
které nejsou pro vykon funkce odborné pfipravovani, ale rozhoduji o strategickém
sméfovani a rozvoji. Na stran¢ druhé se jedna o mistni ufad, ktery je odborné pfipravovan
na vykon své funkce. Je patrné, ze realizace cili mnohdy piesahuje jedno volebni obdobi a
tudiz je Casové obdobi pro definovani realizace strategii ovlivnéno volbami. Mantinely
strategického rozhodovani je urCovani spiSe politickymi podminkami, nez-li stavem
prostiedi. Urcity politicky konsensus je predpokladem, ze nedochazi u strategickych plant

k Castym zméndm, které by negativné ovlivitovaly vyty€ené cile ¢i hospodateni rozpoctu.

Postaveni a poslani subjektti vetejného sektoru, které je popsano v kapitole 1.3, poukazuje
na fakt, Zze prebirdni poznatkli, informaci a zkuSenosti soukromého sektoru v oblasti
strategického fizeni a planovani se stalo soucasti modernizace a zefektivnéni procesti ve
vefejné spravé. V praxi to dokazuje napiiklad postupné zavadéni Agendy 21 (MA21),
eGovernmentu, Metodiky Smart Cities, metod NPM (New Public Management), nebo
do budoucna také Koncepce Klientsky orientované verejné spravy 2030. Samospravy
dnes vyuzivaji rizné nastroje, kterymi se snazi dlouhodobé¢, udrzitelné a efektivné rozvijet

své tzemi a zivot uvnitf. Podle Hrabalové (2004, s. 22-25) jsou t€émito zakladnimi néstroji:
e legislativa (pfedpisy, smérnice, nafizeni, vyhlasky, stanoviska aj.) ,
e finanéni zdroje (rozpocet, dan¢, majetek samospravy, fondy aj.),

e uzemni a strategické planovani (1zemni plany, rozvojové, programové a koncepcni
dokumenty aj.).

vt
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e nastroje spoluprace a partnerstvi (spoluprace vetejného a soukromého sektoru,

spoluprace mést a obci, meziregionalni spoluprace, pieshrani¢ni spoluprace aj.),

e nastroje infrastruktury (podpora budovani infrastruktury — dopravni, energeticke,
environmentalni ¢i jiné, dale poskytovani informaci o pozemcich pro investi¢ni

vystavbu aj.),

e nastroje kontroly (kontrola dodrzovani legislativy a pravidel ¢erpani investi¢ni a

neinvesti¢ni pomoci ¢i prispévkl z fondti samospravy aj.).

1.5 Méstské planovani

Vztah strategického planovani a konceptu chytrého mésta je nasledné prosty. Pti rozhodnuti
o moznostech zavadéni chytrych feseni by mél existovat strategicky plan, kterého je
zapotiebi se drzet. Usili o transformaci vyzaduji odpovidajici planovani a fizeni, které se
v soucasné¢ dynamické dob& zmén rovnéz méni a ptizplisobuje. Jak bylo zminéno vyse,
strategické plany jsou zivymi dokumenty. Méstim umoziiuji peclivé fazovat iniciativy a
dynamicky reagovat na vyzvy, které povedou k napliiovani vize a cilti. Vedle toho se mésta
soustfedi 1 na vyclefiovani kapacit, které se zabyvaji analyzou budouci predikce a nalézani
prilezitosti rozvoje. Mé&sta se pfi strategickém planovani v kontextu konceptu chytrého mésta
snazi o zapojovani obyvatel a mistniho technologického odvétvi do tohoto procesu. Oba tyto
segmenty piinasi do strategického planovani pocatecni vstupy, které jsou pro mésta cenné.
S odstupem ¢asu ma angazovanost klesajici tendenci a mésta se z ¢asti uchyluji k postupu
dle strategii osvédcenych v jinych méstech s ohledem na priority a specifika vlastniho

uzemi. (Letaifa, 2015, s. 1414-1419)

Meéstské planovani je z velké ¢asti spojovano s urbanizacnim vyvojem a demografickymi
trendy. To nas pfivadi k otdzce, jak se stémito vlivy dd pracovat. Chytrd mésta zde
predstavuji urcitou etapu vyvoje urbanizace, jelikoZ obyvatel st€¢hujicich se do méstskych
aglomeraci stale pfibyva a soucasn¢ dochazi ke starnuti populace. S tim se zvySuje potieba
reflektovat tyto jevy i ve strategickych planech. Hlavnim tkolem méstského planovani je
plnit potfeby rozvijejicich se komunit mésta, a zaroven se snazit snizovat spotiebu zdrojii na

obyvatele.

V tomto ohledu nabizi Metodika Smart Cities (dfive Metodika konceptu inteligentnich
mést) Ministerstva pro mistni rozvoj moznosti, jak ptistupovat ke konceptu chytrého mésta

a problematice méstského pldnovani s ohledem na specifika daného tzemi. Metodika
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obsahuje strukturu 16 hierarchicky uspofadanych komponent, rozdélenych do 4 twrovni
Smart Cities, které reflektuji programové zdméry mést. V zakladu je snahou pomoct méstim
vytvofit si celistvy pohled, ktery ramuje jednotlivé agendy mésta. Urovné Smart Cities

zahrnuji:
A. Organizaci — tvofena systémem spravy meésta, planovani a jeho rozvoje,

B. Komunity — podpora komunitniho Zivota a ob¢ana jako soucasti méstské komunity,

zapojeného do jejiho zivota a rozhodovani,

C. Infrastrukturu — tvofenou jednotlivymi oblastmi zivota ve mésté, sluzbami mésta,
jejich propojenim (synergii) a podporou informa¢nimi a komunikac¢nimi

technologiemi,

D. Vyslednou kvalitu Zivota a atraktivitu mésta. (Ministerstvo pro mistni rozvoj CR,

© 2023, s. 6-7)

Dle Metodiky (Ministerstvo pro mistni rozvoj CR, © 2023, s. 4) mé zavadéni konceptu dvé

hlavni roviny:

1. Strategicky dokument — dava rozvoji konceptu urcity smér, cil a systém. Zpravidla

navazuje na existujici strategické dokumenty meésta a je s nimi provazan.

2. Konkrétni rozvojové projekty — kterymi je koncept napliiovan.

vvvvv

to vybudovanim efektivniho chodu mésta, zapojovanim dalSich mistnich aktért, vytvarenim
prostoru pro pilotni chytrd feSeni, a budovanim divéry vefejnosti v zavadéni chytrych
technologii ze strany mésta. Prostym ptikladem miiZe byt vytvoreni komunikacni platformy
¢1 fora pro diskuzi s vetejnosti, ve kterych mohou byt findlni verze strategickych plant
predlozeny, pfipominkovany a diskutovéany s Sirokou vetejnosti, a to s cilem shroméazdéni

maxima napadl, myslenek i zpétné vazby.
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2 KONCEPT CHYTREHO MESTA

Chytra mésta je pojmem, ktery ma rizné pojeti, avSak v jadru je nejCastéji spojovano se
zapojenim chytrych technologii a snahou utvaiet mésta v bezpecné, ekologické a efektivné
fungujici mista pro zivot lidi. Cilem kapitoly je pfiblizit ¢tenéii této diplomové prace koncept
Chytrého meésta, vysvétlit historické souvislosti spojené s rozmachem konceptu, a popsat

jeho zakladni charakteristiky.

2.1 Pochopeni konceptu chytrého mésta

Po staleti jsme svédky futuristickych vizi spojovanych s bezpeénym, ekologickym a
efektivné fungujicim mésty. V soucasné dobé€ chytrd mésta predstavuji takova mésta, ktera
se snazi inova¢nim zplisobem vyuzivat moderni technologie na podporu vsestranné¢ho a

udrzitelného rozvoje mésta. (Svaz mést a obci Ceské republiky, 2010, s. 9)

Koncept chytrého mésta je velmi Zivym tématem, které¢ se stdva predmétem diskuzi.
Historicky se jedna o relativné mlady pojem bez univerzalni definice. Slavik (2017, s. 12)
definuje tento koncept jako strategické fizeni mésta vyuzivajici modernich technologii spolu
s lidskym a socialnim kapitdlem. Duraz je ptfitom kladem na tvrdé i mekké aspekty fizeni

Zivota ve mésté a na soulad Sedé¢ a zelené infrastruktury mésta.

Anthopoulos (2017, s. 7) povaZzuje chytra mésta za inteligentni soustavu, kterou vyuzivaji
lidé snapady pro efektivngjs$i aplikaci v prostfedi mésta. Zapojeni chytrych prvka
neomezujicich se pouze na moderni technologie vnima jako dalSi z aspektli propojeni

dostupnych zdrojii mésta k dosahovani stanovenych cild.

Pavlik (2020, s. 23-24) dopliuje tyto vyroky o aspekt partnerstvi vefejné, soukromé a
akademické sféry. Chytré mésto vnima jako mé&sto, jehoZ cilem je feSeni problému na bazi

soucinnosti vySe zminénych stran.

Koncept chytrého mésta je vniman rizn€, ovSem 1 ptes rtizné definice a vyklady se shoduji
ve vzajemném propojeni nekolika slozek (lidi, technologii, organizaci, infrastruktury a
inovaci, spotfeby, energii, prostoru aj.), které c¢ini tento koncept komplexnim a
viceturoviiovym pristupem k budoucnosti mésta. Uspé&$nost jednotlivych chytrych feseni
pfitom do jisté miry zavisi na vyvoji ostatnich slozek. V dneSni dobé mésta usiluji o
vytvoieni zakladu, ktery ostatni prvky slozek integruje a umoziiuje reagovat na disruptivni

trendy. V tomto ohledu kladou diiraz naptiklad na inovace a digitalizace vetfejné spravy, coz
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je oblast Smart Governance, ktera je souvisejicim pojmem ve vztahu ke konceptu chytrého

mésta. (Kumar, 2014, s. 353)

2.2 Vyvoj konceptu chytrého mésta

Anthopoulos (2017, s. 5-16) vnima jako vyznamné obdobi formovani konceptu Chytrych
mest pocatek 90 let, kdy se rozvijely myslenky a perspektivy méstského technologického
vyvoje. Spolu s tim 1 otazky vyuzivani modernich technologii pfedevsim v oblasti ICT pro
vybudovani virtualnich mést a jejich propojeni s redlnymi mésty, kterd uspokojuji potieby
obyvatel. Pozornost se upirala na potencial internetového prostredi ve vefejném prostranstvi
jakozto inovativni sluzbé béznym obcantim. Milnikem v prvnich definicich konceptu
chytrého mésta byl podle autora rok 1997, ve kterém vlada na uzemi Jizni Koreje odkazovala
timto terminem na mésta poskytujici obfanim sluzby a informace prostfednictvim

internetové sité.

Rozmach konceptu chytrého mésta na urovni Evropy pfipisuje Slavik (2017, s. 13)
iniciativam primyslu v roce 2011, kdy vznikla primyslova aktivita Smart Cities and
Communities zahrnujici vazbu dopravy a energetiky, které sméfuji ke snizovani ekologické
narocnosti. Aspekt informacnich a komunikacnich technologii tvofici zékladni strukturu
konceptu autor pripisuje Evropskému inova¢nimu partnerstvi o chytrych méstech a
obcich, které zahajilo svoji ¢innost o rok pozdéji. Zaroven poukazuje na to, Ze uplatiiovani
chytrych technologii ve méstech ¢i regionech zde probihalo jiz pfedtim, pficemZ postupem

Casu se do rozvoje vnasel fad, systém a vzajemné synergie.

V evropském prostiedi hraje vyznamnou roli Evropské unie, ktera se snazi o inteligentni
rozvoj svych méstskych regionl prostfednictvim strategii spolu se strategickym planovanim
a inovacemi, zejména v oblasti efektivniho vyuzivani pfirodnich zdrojl a tspor. (Svaz mést

a obci Ceské republiky, 2010, s. 9-10)

Hovoftime-li o uceleném projektu chytrého mésta, ktery vznikl na zakladé evropské strategie,
pak v prostfedi CR lIze jednozna¢né zminit mésto Pisek, které za¢alo implementovat prvky
konceptu v roce 2015 (ModrozZluta kniha Smart Pisek) a bylo vzorem pro mnoho dal$ich

¢eskych mést. (Smart Pisek, © 2023)

V soucasnosti se zvySuje pocet mést ,které pomalu, ale jisté pracuji na zavadéni nékterych

chytrych planti a pilotnich projektti. Neni pfitom zapotiebi radikdlné ménit jiz fungujici
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oblasti/technologie, které jsou ze strany obyvatel zadané.

2.3 Vyzvy chytrych mést

Evropskd mésta jsou zdrojem prosperity a hnaci silou ekonomického rozvoje. S tim se

ovsem poji také problémy a vyzvy, mezi které patii:

e prekotna urbanizace a starnuti populace, jsou jedny z nejvyznamnéjsich hrozeb i
vyzev pro mésta. Urbanizace a stim spojené rozpinani meést ma negativni
socioekonomicky a ekologicky dopad jak na samotnd mésta, tak na okolni krajinu.
Dle Mohantyho (2016, s. 1-2) se tento trend nezpomaluje a odhaduje, ze do poloviny
21. stoleti se budou mésta potykat s enormni spotfebou energii s odhadem 75 %
svétovych zdroji, kter¢ bude mit za nésledek tvorbu sklenikovych plynt.
Demografické zmény ovlivituji ndroky na méstskou socialni infrastrukturu, zejména
se jednd o pokles poctu obyvatel v produktivnim a mlad$im vé&ku, a nariist poctu
starSich obyvatel. V ¢eském prostiedi se jednd o komer¢ni a reziden¢ni urbanizaci

v pfedméstskych oblastech, ktera vede k nekontrolovatelnému rozpinani mést,

e vysokd mira nezaméstnanosti, kterd se paradoxné tykd mést, nez-li venkova, je
dalsi hrozbou i vyzvou mést. Mésta koncentruji pracovni ptileZitosti, ktera je vSak

vétsi nez koncentrace obyvatelstva,

e spolecenské vylouceni, spojené s pretrvavajicimi socidlnimi problémy, jako
je chudoba, nizka urovenl vzdélanosti, zavislost na socidlnim zabezpeceni ¢i nizka
uroven vetejnych sluzeb, v riznych méstskych castech rozevird niizky mezi ¢astmi,

které jsou zanedbané a Castmi, které jsou na tom lépe,

e Kkriminalita a souvisejici bezpecnost, zejména v zanedbanych méstskych castech.
Spolecenské vylouceni ¢i nezaméstnanost v téchto castech mést vede ke ristu
zlo¢innosti nebo poctu sebevrazd, coz dopadé na vSechny obyvatele mésta. Je proto
dilezité zabyvat se prevenci a odpovidajici bezpe€nosti strategii na urovni celé

komunity mésta,

e nedostupné a nekvalitni bydleni, které se stavd velmi aktuidlnim tématem.
V disledku rostouci cen domil a byt zejména ve stfedu mést, se obyvatele sté¢huji
na predmésti, coz vede k rozpinani mésta. Mésta se potykaji s problémem kapacity

bytového fondu a kvality méstskych bytii. Specifickym problémem mést ve stredni
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a vychodni Evropé jsou sidlisté, v rdmci kterych se mésta potykaji s problémy jako

je obcanské vybavenost, parkovaci mista ¢i energeticka naro¢nost,

e nezdravé Zivotni prostiedi, klimatické zmény a zneciSténi ovzdusi, které jsou
problémem vétSiny mést a zdravi mésta se 1iSi v zavislosti na charakteristikach
daného tzemi. Mésta rizné velikosti jsou mistem spotieby a produkce odpadi a

emisi, kterymi je tfeba se zabyvat k zajisténi kvality zivota ve meste,

e dopravni zacpy a nizka flexibilita vefejné dopravy, predstavujici kazdodenni
problémy, se kterymi se meésta snazi vypotadat. ZvysSuji se také pozadavky na
dopravni infrastrukturu, které povedou k feseni otazek dopravniho provozu (zacpy,
parkovani aj.), dopravniho spojeni jednotlivych piedmésti ¢i stfedu meésta

s okrajovymi ¢astmi apod.,

e nedostatena likvidace odpadu a C¢isténi odpadnich vod, tzce souvisejici
s narlstajici urbanizaci a ekonomickym rozvojem, jelikoz zaroven zvySuje mnozstvi
vzniklého odpadu. M¢sta se proto snazi hledat feSeni otazek vysokého objemu
odpadt a jejich likvidace s ohledem na mistni Zivotni prostfedi, jakoz i feSeni

problému vysokych nékladi na likvidaci,

e nizka podpora mést ze strany regionalnich a statnich orgianu — podpora mést je
podminéna efektivné fungujici regionalni a narodni vladni strukturou, jejich
ekonomickymi strategiemi a pfidélovanim transfert a investicemi formou dotaci. Na
centralni vlada vyznamné ovliviiuji rozhodovéani o ptidélovani vefejnych zdroji
regionim a meéstim. Navic se zveétSuji toky zbozi, transakci, informaci i lidi
prohlubujici vzdjemnou zavislost mezi mésty, regiony a vladami zejména
v oblastech, které byly diive v kompetenci mést. To pfivadi mésta k nutnosti fesit
koordinaci mistnich politik s politikami riznych urovni vefejné spravy. (Svaz mést

a obci Ceské republiky, 2010, s. 13-16)

2.4 Oblasti chytrého mésta

Chytré mésto usiluje o propojeni tvrdé a mékké infrastruktury meésta s cilem zajisténi
udrzitelného rozvoje. Zaroven se snazi reagovat na vysSe zminované problémy a vyzvy.
Existuji ¢étyFi drovné konceptu chytrého mésta, které byly nastinény v kapitole 1.5 -

organizace, komunita, infrastruktura a vyslednd kvalita Zivota a atraktivita mésta. Tyto
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urovné se prolinaji a vzajemné se podporuji. K jejich realizaci napoméhd infrastruktura

chytrého mésta, kterou dle Slavika (2017, s. 15) tvoii tfi oblasti:
e inteligentni mobilita,
e inteligentni energetika a sluzby,

¢ informacéni a komunikacni technologie.

Dalsi autofi jako Giffinger (2007, s. 11-12) nebo Kumar a Dahiya (2017, s. 11-16) hovoti o
modelu chytrého mésta tvofeného ze Sesti izce propojenych oblasti. Témito oblastmi jsou
chytii lidé, inteligentni ekonomika, inteligentni mobilita, inteligentni prostiedi, inteligentni
bydleni a inteligentni sprava. Jako zdsadni vnimaji autofi vzdjemnou spolupraci vSech
oblasti, které se navzdjem ovliviuji. Podle Evropského parlamentu by mély iniciativy a
strategie v ramci evropského Smart Cities obsahovat minimalné jednu z oblasti, kterd bude
ptedstavovat konkrétni cil, pro ktery se aktéfi ucastni takové iniciativy, nebo urcity rdmec
¢innosti, prostiednictvim kterych bude stanoveny cil dosazen. (European Parliament, ©

2023, s. 17)

2.4.1 Chyttilidé (Smart People)

Tato oblast je povazovdna za jednu z prednich oblasti i cili konceptu chytrého mésta
zahrnujici vzdélavani, diraz na znalostni ekonomiku a know-how obyvatel, které méstim
ziskéavaji vyhodu oproti ostatnim. V oblasti vzdélavani umoziiuji inteligentni systémy lepsi
zaméfeni na potieby studenti, komunikaci se studenty, a podporuji specidlni vzdélavaci
iniciativy, které zapojuji do vzdélavani riizné organizace a vefejnost — socidlni pracovniky,
rodiny, cirkevni organizace aj. (Svaz mést a obci Ceské republiky, 2010, s. 20-21; European

Parliament, © 2023, s. 28)

Budovani oblasti socialniho a lidského kapitalu se odrazi v tom, ze obyvatelé:
e vynikaji ve své profesi,
e aktivné se podileji na tvorb¢, fungovani a spravé rozvoje mésta,
e jsou flexibilni a pfizplisobivi novym okolnostem,

e vzdélavaji se celozivotné s pomoci elektronickych vymozenosti (e-learning, e-skills,
aj.),

e jsou kreativni, maji otevienou mysl a Siroky rozhled, umi nalézt feSeni obtiznych

ukold,
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e udrzuji zdravy zivotni styl. (Kumar a Dahiya, 2017, s. 12-13; Giffinger, 2007, s. 12)

2.4.2 Inteligentni ekonomika (Smart Economy)

Inteligentni ekonomika pfedstavuje urcity proces premény na ekonomiku, ktera je zalozena
na efektivnim vyuziti zdroji, podpofe technologickych inovaci, vytvafeni obchodnich
prilezitosti a podnikatelskych iniciativ, tvorbou klastrii a ekosystémii, vyuzivani prvki e-
podnikani, a to s cilem vybudovani fyzickych 1 virtudlnich tokii zbozi, sluzeb a znalosti na
lokalni 1 globalni Grovni, které¢ ve vysledku zvySuji konkurenceschopnost daného tizemi.

(European Parliament, © 2023, s. 28)

V prostfedi Ceské republiky hraji vyznamnou roli ekonomiky na lokalni trovni, jejichz
podpora je dulezitd nejenom pro hospodaiské posilovani komunit a kraji a pro vytvareni
pracovnich piilezitosti v daném mist¢€, ale spoluvytvaii endogenni ceské podnikani, zvysuje
jistou miru energetické a materialové sobé&stacnosti, snizuje uhlikovou stopu, a dodava tak
jistou stabilitu a odolnost komunitam a regiontim. (Ministerstvo pro mistni rozvoj CR, ©

2023a, s. 28)
Budovéani chytré ekonomiky se odrazi v tom, ze mésto:
e rozumi svym ekonomickym moZnostem a umi je vyuZit,

e je fizeno inovacemi a podporovano univerzitami, které se zaméfuji na védu a

vyzkum, primysl, podnikani, architekturu, kulturu, rozvoj aj.,

e podporuje kreativitu, nové myslenky a ptistupy,

e nabizi obyvatelim ekonomické pfileZitosti,

e investuje do strategickych aktiv, podporuje a rozviji narodni znacky,

e snazi se docilit flexibility pracovniho trhu,

e podporuje a promuje sdilenou ekonomiku,

e piemysli lokdlng, plisobi regionalné a konkuruje globalné. (Kumar a Dahiya, 2017,
s. 13; Giffinger, 2007, s. 12)

2.4.3 Inteligentni mobilita (Smart Mobility)

Mobilita je neoddélitelnou soucasti konceptu chytrého mésta. Jedna se o oblast, ktera je
velice atraktivni a feSenou v rdmci strategii mést. Inteligentni mobilita pfedstavuje zejména

oblast dopravy a moznosti zavadéni inteligentnich dopravnich struktur s vyuzitim
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technologit, které umozni efektivni, Setrnou prepravu ¢i rozvoj vlastnich dopravnich systémii
meésta. Mezi nejCastéji zavadéné technologie patii naptiklad systémy sledovani provozu
vrealném case, inteligentni systémy fizeni dopravy, sdileni dopravnich prostiedkl
(carsharing, bikesharing, rideshare aj.), systémy fizeni parkovani ve mésté, elektromobilita
(elektrovozidla, hybridni a plug-in vozidla, automaticka vozidla pro pfepravu cestujicich
aj.), integrované dopravni systémy ¢i systémy jizdného v rdimci MHD, a dalsi. Vesker¢ tyto
chytré technologie napomahaji redukovat délku a Cetnost dopravnich ptetizeni, zmensSovat
dopravni zacpy, zlepsit dojizdéni do cilové destinace, poskytovat lepsi informace méstskym
planova¢aim, nebo snizovat spotiebu paliv a emisi. (Svaz mést a obci Ceské republiky, 2010,
s. 18-19; Ministerstvo pro mistni rozvoj CR, ©2023,s. 11-13; European Parliament, © 2023,
s. 28)

Budovani inteligentni mobility se odrazi v tom, Ze mésto:

e ma vybudovany integrovany dopravni systém mezi ruznymi Castmi mésta

(residencni, obchodni, rekreaéni aj.),
o efektivné fidi dopravu ve mésté a fesi dopravni omezeni,

e se zaméfuje komplexné na mobilitu (nikoliv pouze na jeden ¢i dva typy dopravy) a

podporuje alternativni formy piepravy (cyklo, pési aj.),
e cfektivné fidi dopravu ve mésté a fesi dopravni omezenti,
e buduje kvalitni komunikace a trasy,

e ma vyfeSenou bezbariérovost na Gzemi mésta. (Kumar a Dahiya, 2017, s. 14;

Giffinger, 2007, s. 12)

2.4.4 Inteligentni prostiedi (Smart Environment)

Piedstavuje prostiedi, které se prolina s ostatnimi Smart oblastmi. Inteligentni prostiedi je
fizenym prostfedim pro Zivot, praci a volno€asové aktivity. Vyuziva k tomu technologie pro
spravu ekologie, biologické rozmanitosti a vefejné zelené. Chytra feSeni pro tuto oblast
pfispivaji k métfeni, monitorovani a kontrole kvality vody, ovzdusi ¢i znec€iSténi emisemi.
Piikladem mohou byt chytré vodoméry a plynoméry. Zaroven pfispivaji chytrd feSeni
k fizeni spotteby obnovitelnych a neobnovitelnych zdroji mésta. Inteligentni prostiedi se
tak opira o energeticky management spolu s inteligentni chytrou siti (Smart grid), které
pomahaji optimalizovat zdroje a snizovat naklady na provoz infrastruktury a inZenyrskych

siti. Slavik (2017, s. 16-18) definuje tuto oblast jako zelenou infrastrukturu, ktera je nedilnou
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soucasti pro spokojeny zivot obyvatel mésta, a zaroven je infrastrukturou doplnujici Sedou
infrastrukturu budov a technologii. (Svaz mést a obci Ceské republiky, 2010, s. 18;

Ministerstvo pro mistni rozvoj CR, © 2023a, s. 35-38; European Parliament, © 2023, s. 28;

Budovani inteligentniho prostfedi mésta se odrazi v tom, ze mésto:

cey

e je zijici v souladu s zivotnim prostfedim a chrani ho,

e zachovava ekologicky systém a udrzuje biologickou rozmanitost,
e je zelené a Cisté,

e nabizi pfistupna rekreacni mista pro obyvatele,

e ma integrovany systém pro vodni zdroje, Cisténi odpadnich vod a minimalizaci

spotiebu vody,

e ma ucinny systém pro kontrolu znecisténi ovzdusi a pro nakladani s odpady. (Kumar

a Dahiya, 2017, s. 14-15; Giffinger, 2007, s. 12)

2.4.5 Inteligentni bydleni (Smart Living)

Inteligentni bydleni je dalsi dilezitou soucasti konceptu chytrého mésta. Je dilezité vnimat
tento pilif nejenom v kontextu bydleni, ale celkové kvality Zivota ve mésté piedstavujici
podporu obyvatel mésta a socialnich vztaht, efektivnéjsi a uspornéjsi feseni domt a budov,
bezpecnost a ochranu nejenom svych obyvatel, ale také potencialni obyvatele, kteti se st¢huji
do mésta z riznych dlivodu. S tim je déle spojeno zabezpeceni dostupnosti vefejnych sluzeb,
budovani ptirodniho 1 kulturniho bohatstvi, zajiSténi existence vetejné zelené, piistupnosti
vetejnych prostoril, rozmanitosti spolecenského a kulturniho zivota mésta apod. (Kumar a
Dahiya, 2017, s. 15-16; Giffinger, 2007, s. 12; Svaz mést a obci Ceské republiky, 2010, s.
19-20)

Garlik (2020, s. 228-229) dodava, ze zakladem chytrych budov je jejich uzivatelska
privétivost a pratelsky dojem, ale skute¢né chytra budova je az v ptipadé€, Ze je doopravdy
propojena s ostatnimi feSenimi meésta. Vyzdvihuje tedy nutnost vzijemného propojeni
budov, siti a systému tak, aby umoziovaly nejen vyménu informaci, ale také, aby se
vzajemné dopliovaly, ¢imZ lze docilit skute¢nych vyhod plynoucich z konceptu Chytrého

meésta.
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2.4.6 Inteligentni sprava (Smart Governance)

Chytré sprava znamend vétsi transparentnost a odpoveédnost vefejné spravy, podporu zasad
3E (transparentnosti, ucelnosti a efektivnosti hospodareni mésta), navazovani spoluprace a
partnerstvi, lepsi piistup obc¢anti k informacim o rozhodnutich (tzv. opendata) a participaci
obyvatel do rozhodovani o mésté. Dilezitou soucasti chytré spravy je pravé komunikace,
smérem k obcaniim, mezi ufady a se soukromym sektorem. Chytré mésto v této oblasti sdili
své plany, koncepty, vize a zapojuje do nich vefejnost spolu s dalsimi aktéry, ktefi maji
zajem o rozvoj mésta. Jednim z prvka chytré spravy je usili o elektronickou spravu mésta,
tzv. eGovernance, a v reakci na pozadavky individualizovanych a ptizptisobenych sluzeb
méstské spravy usiluji o integraci sluzeb a transakci do virtudlniho prostoru. (Kumar a
Dahiya, 2017, s. 195; Svaz mést a obci Ceské republiky, 2010, s. 17-18; European
Parliament, © 2023, s. 28)

Dle Garlika (2020, s. 259) je rozvoj mést v prostiedi propojeného svéta podminén mimo jiné
inovacemi v oblasti technologii a institucionalni strategie zapojujici ob¢any do chodu mésta,

coz nasledné vede ke zvySeni konkurenéni vyhody a mistni prosperité¢ mést.

V prostiedi CR je symbolem eGovernance postavi¢ka eGONa - moderniho, piatelského a
efektivniho Ufadu. eGON ptedstavuje infrastrukturu pro zpracovani dokumentd a sluzeb

vefejné spravy, a to v online podobé a v kterykoliv ¢as. (MV CR, © 2023)
Budovani Inteligentni spravy se tedy odrazi zejména v tom, ze mésto:

e zlepSuje schopnost poskytovani vefejnych sluzeb,

e inovuje eGovernance pro obyvatele,

e participuje obCany do procesu planovani, rozhodovani o chodu mésta (rozhodovani

o sméru ¢i oblasti rozvoje, eDemokracie, participativni rozpocet aj.),

e navazuje spolupraci a partnerstvi vefejného a soukromého sektoru pro ucely

dosahovani Smart cild. (Kumar a Dahiya, 2017, s. 16; Giffinger, 2007, s. 12)

Oblasti, které mésta rozvijeji v ramci konceptu chytrého mésta existuje mnohem vice, mezi

dal$i vyznamné oblasti patii zdravotnictvi, socialni sluzby ¢i cestovni ruch.

V oblasti zdravotni péce a socialnich sluZzeb pomdhaji inteligentni systémy a vyspélé
analytické nastroje rychlejs$i a podrobnéjsi analyzu dat a jejich integraci tak, aby kazdy
pacient/klient mél své informace a mohl se s nimi obratit na komplexni sit’ spolupracujicich

aktért zdravotni a socialni péce. Ve zdravotnictvi to znamend, ze tidaje o pacientech mohou
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mit Iékafi na riznych mistech ve stejny Cas, a dale, ze se snizuje se pocet omyll a zlepsSuje
se efektivnost sluzby. Cast&ji se také hovoti o potencidlu vzdalené péce &i péce po telefonu
(tzv. telemedicina), zejména v oblastech, kde jsou zdravotnické sluzby méné¢ dostupné.

(Svaz mést a obci Ceské republiky, 2010, s. 21)

Cestovni ruch je velmi se rozvijejicim odvétvim a pro néktera mesta znamend hlavni piijem
rozpoctu. Chytrd mésta dneska jiz zavadi inteligentni feSeni v této oblasti jako jsou navigacni
a informacni systémy, rezervacni a interaktivni systémy, které poskytuji turistiim informace
o hlavnich turistickych atrakcich ¢i umoziuji zpétnou vazbu navstévnikiti mésta. (Svaz mést

a obci Ceské republiky, 2010, s. 22)

Prostiedky, kterymi mésta usiluji o budovani jednotlivych oblasti ¢i dosahovani cili v
oblastech, mohou byt rizné, nejcastéji se vSak jednad o smés tii zdkladnich komponent -

technologie, lidi a instituce:

o technologie tvoii systém fyzické infrastruktury, digitalnich siti a mobilnich ¢i

virtudlnich technologii.

o lidé predstavuji socidlni a lidsky kapital (kreativitu, tvorivost a vzdélavani) jako
zakladni stavebni kameny pro vznik chytrého mésta. Spolu s tim skutecnost, ze
mésto by mélo vytvaret piiznivé prostfedi pro méstské komunity, které svymi

znalostmi mohou nastartovat nové technologie do praxe.

e instituce predstavuji zejména podporu mistni vlady a jejich podpirnych politik,
které jsou zasadni pro realizaci chytrych iniciativ. Z tohoto pohledu je nutné usilovat
o vznik prostfedi, které podporuje partnerstvi vefejného a soukromého sektoru,
usiluje o integrované a transparentni fizeni vefejné spravy, a vyviji strategické a

propagacni aktivity v ramci Smart oblasti. (Nam a Pardo, 2011, s. 286-287; )

Dameri (2017, s. 32-41) dodéava, Ze tyto faktory spolu tvoii komplexni a provdzany systém,
jehoz cilem je budovat inteligentni mésto, schopné efektivné poskytovat sluzby obcantim,
fidit svou mobilitu, spotiebu, prostor a digitdlni informace udrzitelnym zpiisobem, a ve
prospéch vSech aktéri. Vztah mezi Smart oblastmi a komponentami znazoriiuje niZe

uvedeny obrazek.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 30

ECD - Smart Ecomomy
ENY - Smart Environment
GOV - Smart Government
PEQ = Smart People

MOB = Smart Mobility

LIV = Smart Living

Institutional Human
factors factors

Smart City Component . sSmart City Characteristic . Smart City

Obrazek 1 Infrastruktura konceptu chytrého mésta (zdroj: European Parliament, © 2023)

Nelze také opomenout skute¢nost, Ze v prostiedi Ceské republiky je specifikem vysoky
pocet obci a tim 1 vysoky pocet samosprav. Dle Strategického ramce Svazu mést a obci
v oblasti Smart City (Svaz mést a obci Ceské republiky, © 2023a, s. 10-21) bude zavadéni
konceptu Chytrého mésta vyzadovat jiné nastroje a pfistupy v ptipadé velkych mést a jiné v
ptfipadé mensich mést ¢i obci. Pokud vSak mé byt uZite¢ny pro obcany v jakkoliv velkém

mesté ¢i obci, mél by byt v zakladni rovin€ orientovan na:
e dlouhodoby koncept rozvoje obce ¢i mésta,
e vykon vefejné spravy,
e vztah obce/mésta a obCantli (eGovernance/eGovernment)

e infrastrukturu obce/mésta (doprava, vodni a odpadové hospodaistvi, energetika,

ICT),

o identifikaci potfeb ob¢anti (na socialni sluzby, vzdélani, 1€katskou péci, spolecensky
zivot, technické podminky pro kaZdodenni zivot, pfijatelné Zivotni prostiedi,

prostiedi obce, krajinu a ptirodu).

2.5 Financovani chytrého mésta

Pro rozvoj mést a feSeni jejich problémt je jednoznacné vyhodou ¢lenstvi v Evropské unii,

a tim evropské zdroje. Evropska unie dlouhodobé usiluje o udrzitelny rozvoj mést a k tomu
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vytvorila fadu strategii, iniciativ a finanénich mechanismt, které pokryvaji rizné oblasti
lidské ¢innosti. Mezi hlavni néstroje rozvoje mést patfi Strukturalni a investi¢ni fondy
(ESI fondy) v ramci strategie soudrznosti EU. Dale pak Ramcové programy jako je Horizont
Evropa, COSME ¢i Life, které podporuji rizné evropské iniciativy a pilotni projekty. (Svaz
mést a obci Ceské republiky, 2010, s. 23-25; Ministerstvo pro mistni rozvoj CR, © 2023b,
s.2)

Pro financovani projektd Smart City v ramci dota¢nich programii neni v Ceské republice
aktualné vytvoren konkrétni dotacni program, prostfednictvim kterého by bylo mozné
konkrétni projekt realizovat. Podminky pro ziskani riznych dotaci jsou riizné, kdy se miize

jednat o prostfedky na energetické uspory, potizeni novych technologii atd.

Chytra mésta mohou ziskat podporu skrze Statni fondy, Narodni operacni programy a
Programy nadnarodni a meziregionalni spoluprace. V programovém obdobi 2021-2027
se jedna zejména o 9 programi, které se rizni svym zaméienim, strategickymi cili a

prioritami. Patii sem:

e operacni program Doprava — zaméfené¢ho na Setrnou dopravu, rozvoj dopravni

infrastruktury a udrzitelné dopravy,

e integrovany regionalni opera¢ni program — zaméfeného na rozvoj uUzemi,
zkvalitnéni infrastruktury, zlepSeni vetfejnych sluzeb a vetejné spravy, zajisténi

udrzitelného rozvoje v obcich, méstech a regionech,

e operatni program Technologie a aplikace pro konkurenceschopnost —
zaméfeného na podporu podnikatelskych subjektli v oblasti vyzkumu, vyvoje a
inovaci. Dale podporu digitalizace a digitalni infrastruktury, rozvoje podnikant,

chytré a udrzitelné energetiky a cirkularni ekonomiky,

e operacni program Zivotni prostiedi — zaméfeného na realizaci komplexnich
projektii v oblasti zivotniho prostfedi, podporu environmentalniho vzdélavani,

prevence vzniku odpadu, podpora obéhového hospodafstvi a ochrany ovzdusi apod.,

e interreg Central Europe 2021-2027 — zaméfeného na podporu spoluprice
vetejnych instituci, soukromého sektoru a obanské spolecnosti. Program podporuje
projekty v oblasti rozvoje v inovacich, podpory ochrany pfirodnich a kulturnich
zdrojti, zlepSeni dopravnich spojeni, posileni spravy pro integrovany uzemni rozvoj,

ekologizace meéstské mobility aj.,
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interreg DANUBE — zaméteného na podporu spoluprice vetejnych instituci a
soukromého sektoru v heterogennim regionu slozeného ze 14 stati. Program
podporuje feSeni spoleénych vyzev a potifeb v konkrétnich oblastech s cilem
chytiejsiho, zelengjSiho, dostupnéj$iho (v oblasti vetejnych sluzeb) a I1épe
spolupracujiciho (v oblasti vefejné spravy) Dunajského regionu,

interreg  EUROPE - zaméfen¢ho na zlepSeni implementace regionalnich

rozvojovych politik na izemi vech stati EU véetné Svycarska a Norska. (DotaceEU,

© 2023)

Projekty pro realizaci konceptu chytrého mésta mohou mit rozmanitou podobu a rizné cile,

od investicnich projektti, inovacnich projektti az po projekty pro zdokonalovani lidskych

zdrojii. Od toho se nasledné odviji 1 zdroje financovani véetné programi pro poskytnuti

dotace z vetejnych zdrojii. Vyhodou dotaci je jejich nenavratna forma, nevyhodou mohou

byt podminky dotace spojené s administrativni naro¢nosti. Krom¢ dotacnich zdroji se

meéstim nabizi rizné moznosti financovani zamyslenych investic:

vlastni zdroje (rozpocet mésta) — jedna z moznosti, kdy mésto uvolni finance ze
svého rozpoCtu. V praxi se vSak meésta snazi v prvni fad¢ nalézt alternativni

moznosti, zejména dotace,

bankovni nastroje — patii sem uvéry, sménky a dluhopisy, postoupeni
pohledavek, nebo mozZnosti spolufinancovani bankou. Zvoleni vhodného
finan¢niho nastroje ze strany mésta bude zalezet na specifikach projektu, jakoz i

bonité mésta a omezenich danych zadkonem,

Energy Performance Contracting (EPC) — jedna se o metodu financovani projektt
zafizeni na dodavku a vyuzZiti tepla v budovach a jinych objektech, z dosazenych
uspor energie. Snizenim spotieby energii v budovach dochazi k uspote nékladi, a
vznikla uspora se vyuzije na splaceni investice. V praxi je tato metoda vhodnym
feSenim pro mésta, ktera nemaji zdroje na snizeni energetické naro¢nosti vefejnych

budov.

veiejné soukroma partnerstvi (PPP) — je metodou financovani projekti
partnerstvim vetfejného a soukromého sektoru. Smyslem partnerstvi je vyuZit
zkuSenosti a zdroje soukromych organizaci pro produkci a provoz vetejnych sluzeb.

Partnerstvi mohou mit riznou formu dle konkrétnich projektd. Od toho se nésledné
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odviji podil na financovani kazdé ze smluvnich stran, ale i samotné podminky

zajiSténi vetejné sluzby. (Slavik, 2017, s. 49-60)

2.6 Stakeholderi konceptu chytrého mésta

Budovéni chytrého mésta neni pouze otazkou veiejné spravy, ale je zapotiebi, aby se zapojili

vSichni aktéfi, ktefi jsou zainteresovani. Jelikoz fizeni jednotlivych Smart oblasti nespada

pouze pod jedinou instituci, vznika potfeba strukturované spoluprace napiic riiznymi aktéry,

které pro ucely regionalniho rozvoje popisuje kapitola 1.3:

zékonodarné slozky statu (Parlament CR),

vykonné slozky statu (vlada, ustiedni organy statni spravy),
organy samospravy (Kraje, mésta a obce),

koordinac¢ni a poradni orgény,

rozvojové agentury celostatni nebo regionalni plisobnosti (CzechTrade, CzechInvest,

regionalni rozvojové agentury),
zaméstnavatelské a zaméstnanecké organizace, hospodaiské a agrarni komory,
subjekty soukromého sektoru,

instituce vefejného sektoru. (Hrabankova, 2011, s. 41)

Tyto vySe uvedené aktéry lze pii tvorbé koncepce Chytrého mésta rozd¢€lit dle Metodiky

Smart Cities do Ctyf urovni:

1.

2.

Urover politiky a strategie
a. vefejna sprava,
b. neziskové organizace,

c. externi odbornici spolupracujici na koncepci (expertni skupiny, vyzkumné

organizace, vysoké Skoly, konzultanti aj.),

d. méstsky architekt jakozto garant celkové strategie mésta (v ptipadé, Ze takova

funkce existuje).
Podnikatelska aroven

a. dodavatelé technologii,
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b. developefi a soukromi investofi,
c. dodavatelé komer¢nich sluzeb,
d. financni instituce.
3. Provozovatelska Groven: poskytovatelé verejnych sluzeb
a. dodavatelé energii (elektiina, teplo, plyn),
b. spravci siti (elektrické, vodovodni, plynovodni, telekomunikaéni aj.),
c. provozovatelé dopravy a méstskych sluzeb,
d. slozky IZS (Policie CR, HZS CR, poskytovatelé ZZS).
4. Uzivatelska urovei

a. vlastnici (napf. nemovitosti),

b. ostatni dotéené subjekty vefejnosti. (Ministerstvo pro mistni rozvoj CR, ©

2023, s. 15)

Prehled vySe uvedenych aktért je zdkladnim vycétem a vzdy je na zpracovateli koncepce,

které aktéry vydefinuje. Podle Jayasena, Mallawaarachchi a Waydyasekara (2019. s. 2-4) je

identifikace a analyza stakeholdert kazdého Smart projektu klicem k jeho tspéchu. Dilezité

je pfitom nastavit komunika¢ni matici a vhodné zapojovat aktéry do jednotlivych fazi

projekti tak, aby bylo dosazeno cill projektu.
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3 PRIKLADY DOBRE PRAXE

3.1 Zahranici

Mobilni e-government v Barceloné

Tato sluzba ,,jednim kliknutim* zahrnuje mobilni identifikacni systém a umoziiuje obcaniim
mésta prihlasit se k pfistupu k vefejnym sluzbam prostfednictvim mobilnich zafizeni.
Vedeni Barcelony tak bylo schopné zvysit efektivitu a produktivitu Gifada, a také spokojenost

ob&anti mésta. (Ministerstvo pro mistni rozvoj CR, © 2023c, s. 1)
Smart grid ve mésté Wachtendonk

Ve mést€é Wachtendonk je z 80 % elektfina vyrdbéna fotovoltaickymi panely ¢i jinymi
obnovitelnymi zdroji, coz ¢ini toto mésto energeticky ekologickym, avsak tyto zdroje maji
za nasledek jejich nestabilitu. Projekt smart grid realizovany mistni spole¢nosti si klade za
cil prakticky vyzkouSet fungovani chytrych technologii pro smart grid. Mésto tedy zacalo
s modernizaci méstské energeticke sité, instalaci datovych kanali a ptizpiisobeni 52 ze 105
mistnich rozvoden k mozné instalaci zafizeni pro smart grid. V domécnostech a méstskych
rozvodnach byly instalovany chytré elektroméry, které snimkuji situaci v siti a poskytuji
data o spotiebé elektrické energie. ZjiSténé hodnoty jsou pak piendSeny do chytrych
rozvoden, které prostfednictvim chytrych transformatorti stabilizuji sit’ na rozhrani mezi
vysokym a stfednim napétim. To se projevi v dodavkach energie do sit¢ a naslednému

vyrovnani napéti v siti chytrymi transformatory. (Slavik, 2017, s. 73)
Sdileni aut v Bruselu

V Bruselu se podafilo zavést projekt sdilenych aut, a to s diirazem na flexibilitu méstské
mobility. Obcané tak mohou svobodné cestovat zbodu A do bodu B a maji moZnost
zaparkovat kdekoliv v rdmci regionu Brusel. Sdileni aut je podminéno splnénim pozadavku
ze strany provozovatell aut jako je nepfetrzita dostupnost rezervace a vyuzivani sluzby ¢i

spliiovani uréitych ekologickych norem. (Ministerstvo pro mistni rozvoj CR, © 2023c, s. 6)
Platforma pro participativni rozpocet v Berliné (,,Mein Berlin*)

Jedna se o platformu, v ramci které mésto prezentuje rizné projekty, ke kterym se mohou
ob&ané mésto vyjadfit ¢i navrhovat vlastni feseni. Ugelem platformy je shromazd’ovat
myslenky a napady o tom, jakym zplsobem by mél byt rozdélen vefejny rozpocet.

(Ministerstvo pro mistni rozvoj CR, © 2023c, s. 2)
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SmartPORT v Hamburgu

V oblasti inteligentni ekonomiky se meésto Hamburk rozhodlo chytie propojit casti
Hamburského piistavu, a zlepsit tak fizeni provozu a piijmi v této dulezité mestské oblasti,
ktera hraje sté€Zejni roli pro méstsky ekonomicky rozvoj. Dopravci, kteti kazdy den projizdi
timto pfistavem maji k dispozici personalizovany navigacni systém o dopravni situaci
v pfistavu ¢i informace o parkovani. Dale vyuZzivaji chytrych senzorti a kamer, které jim
umoziuji trasovat cestu nebo monitoruji pocasi v pfistavu. Pfistav ma zavedeny systémy,
které¢ shromazd’uji data a monitoruji data o infrastruktufe v pfistavu jako je logistika
kontejnert (jejich pohyb, uskladnéni apod.) a sledovani porti (pozice lodi, udaje o hlading
vody, vyice a §ifce mosti v piistavu apod.). (Ministerstvo pro mistni rozvoj CR, © 2023c,

s.3)
Elektrické minibusy bez Fidic¢e v Sionu

Tento chytry projekt oficiadln€ zapocal v roce 2016 ve Svycarském Sionu, a to celkem dvéma
elektrickymi minibusy. Provozovatelem minibust je narodni Svycarsky dopravce. Provozni
rychlost minibusti je 20 km/hod, maximalni pak 45 km/hod. Celkovy nezavisly provoz
téchto vozidel je 5 az 8 hodin. Minibusy jsou vedeny po své draze prostiednictvim algoritmu
a vozidla vyuzivaji pro zménu sméru obé otoné napravy. Samotny provoz vozidel je
monitorovan dalkove z dispecinku, av§ak béhem provozu je vozidlo doprovazeno Skolenym
persondlem. Minibusy jsou vyuZivany na trase turisticky zajimavych mist v centru mésta a
pies p&si zény. Ucelem tohoto projektu je vyvinout ekologicky dopravni systém, ktery

vhodné doplituje vefejnou dopravu. (Slavik, 2017, s. 96)

Obdobny projekt existuje napiiklad ve Velké Britanii, ktera zavedla sit’ Docklands Light
Railway (DLR) jakoZto kolejovou dopravu bez fidi¢e. V provozu jej jiz od roku 1987 a
v soucasné dobé zahrnuje zhruba 40 km trati, vedenych po vyvySenych konstrukcich a
v centru mésta v podzemnich tunelech. V provozu je vice nez 100 tfivozovych vlakl
s provozni rychlosti 50 km/hod. Dle informaci z roku 2014 tyto vlaky dodrzovaly jizdni fad
2 99,7 %, coz zatazuje DLR mezi nejdochvilnéjsi kolejovou dopravu ve Velké Britanii.

(Slavik, 2017, s. 95)

3.2 Ceska republika

Vyuziti kogenerace ve Vrchlabi
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V kotelné Zizkova ve Vrchlabi se nachazi dvé kogeneraéni jednotky — plynové kotle, které
umoziuji provoz nezavisle na okolni rozvodné siti, tedy v ostrovnim rezimu. Tyto jednotky
zasobuji teplem domadcnosti, primyslové objekty a spravni objekty mésta. Mimo jiné
vyrabé¢ji elektrickou energii vykryvajici pottebu ve Spickovém obdobi, a jsou zdrojem
energie pro testovaci ostrovni provoz v ¢asti mésta. K distribuci tepelné energie slouzi
horkovod. Pfi ostrovnim provozu funguje jedna z jednotek jako zdroj energie, ktery napdji
vymezenou testovaci podsit mésta. Ulelem provozu v ostrovnim rezimu je hlavné
zasobovani kritické infrastruktury meésta, u niz je zapotiebi zajistit funkcnost pfi
neoCekavaném vypadku elektrické energie. V ramci projektu Smart region Vrchlabi se
méstu ovétila funkEnost tohoto feSeni a planuji jeho rozsifeni na vSechny kritické objekty

meésta. (Slavik, 2017, s. 75)
Pocitova mapa Olomouce

Cilem projektu bylo vytvoteni elektronické pocitové mapy jakozto podkladu pro tvorbu
Strategického planu rozvoje mésta Olomouce pro obdobi 2017-2023. Pocitovd mapa
umoznila aktivné zapojit obany mésta do sbéru nazorii a informaci na rizné lokality, a
mesto se osvédcCila jako rychly a U¢inny nastroj ziskavani ndzor vetejnosti, jakoz i za
vyznamny prostfedek participativniho planovéani vetejného prostoru. (Svaz mést a obci

Ceské republiky, © 2023b, s. 202)
Inteligentni veFejné osvétleni v Jesenici u Prahy

Cilem projektu byla vystavba 400 m chodniku s chytrym vefejnym osvétlenim, které je
Setrné k pfirod¢ 1 lidem. Osazeno bylo 13 svitidel, které potlacuji modrou sloZku svétla
prostfednictvim odstifiujicich filtrd, coZ ma za nasledek, ze vysledna cerveno-oranzova
barva obsahuje oproti béznym LED zdrojim pouze 1 % z ptivodni emise modré ¢asti spektra.
Osvétleni je vybaveno nastavitelnym Utlumem intenzity svétla v zavislosti na aktudlnim

pohybu obéani a ¢asovém planu. (Svaz mést a obci Ceské republiky, © 2023b, s. 13-16)
Ridim Ri¢any

Cilem projektu Ridim RiGany je participovat ob&any do chodu mésta prostiednictvim
hlasovaciho systému Demokracie 2.1, v rdmci kterého mohou ob¢ané mésta vyjadrit sviyj
nazor a myslenky na rtizné aktivity a projekty mésta. Pfinosem tohoto systému je pfesnost

vysledki a spokojenost hlasujicich s vysledky skrze tzv. efekt vice hlasi, kdy kazdy hlasujici

mize vyjadfit vice preferenci a ovlivnit tak vyslednou volbu. (Ridim Ri¢any, © 2023)

Mobilni aplikace PlzniTo
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PlzniTo je rozsifenou verzi aplikace ,,Plzent obfan® o modul hlaSeni zavad na méstském
majetku a hladSeni neporadku. Obcané tak mohou zasilat méstu pozadavek na odstranéni

zavady a sledovat prabéh jejich feseni. (Plznito, © 2023)
Elektromobilita socidlnich sluZeb v Rychnové nad KnéZnou

Pro obecné prospésnou spole¢nost PRO-SEN na Rychnovsku, kterd je zde nejvétSim
poskytovatelem sluzeb socidlni péce v podobé provozovani domovl seniori, denniho
stacionare, pecovatelské sluzby a zdravotni péce v domacnim prostredi, pieprava imobilnich
osob, bylo pofizeno nékolik elektromobilii spolu s dobijecimi stanicemi v blizkosti objekt
socialnich sluzeb. Elektromobily jsou pfinosné jak po finan¢ni, tak po provozni strance, a
rozsiteni vozového parku o tyto vozidla podporuje dostupnéjsi socidlni sluzby ob¢aniim

meésta. (Smart obec, © 2023)
Online monitoring dopravy ve Zliné

V oblasti dopravy se Zlin rozhodl vytvorit webovy portal, ktery bude poskytovat Siroké
vetejnosti kvalitnéjsi informace o aktualni dopravi situaci na hlavnich trasach mésta. Obcané
mohou na tomto portale nalézt barevné vykresleni tras mezi jednotlivymi kfizovatkami a
informacemi o situaci. Portal dokaze pojmout vSechny disledky problémi v dopravé do
jednoduché a vypovidajici podoby pro bézného ob&ana. (Ministerstvo pro mistni rozvoj CR,

©2023c, s. 6)
Digitalni ufedni deska v Rosicich

V reakci na neudrZitelné mnoZstvi zvetejiiovanych dokumentl se Rosice rozhodly realizovat
projekty v oblasti digitalizace a automatizace procesti méstskych uradi. Spolu s tim byl
realizovan projekt digitalnich Gfednich desek, které nahradily tradi¢ni venkovni vitriny. Byly
potizeny dva elektronické kiosky, které jsou vybaveny podsvicenou LCD obrazovkou s
jednoduchym ovladanim pro béZného obcana. Rosice vnimaji piinos ve zvySeni efektivity
prace s ufedni deskou, jakoz i usporu nakladl za tisk dokumentd a ¢as pracovniki Gfadu,
ktefi se o Ufedni desku staraji. Hlavnim pfinosem je kvalitnéjsi vetejna sluzba z hlediska

piehlednosti a aktudlnosti vefejnych informaci. (Smart obec, © 2023)
Solarni odpadové nadoby v Praze

Cilem tohoto projektu bylo zabudovani 25 kust chytrych velkokapacitnich odpadovych
nadob na smésny komunalni odpad, a to ve dvou méstskych castech Prahy. Nadoby jsou

vybaveny kompresni jednotku redukujici mnozstvi vhozeného odpadu a funguji na solarni
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pohon. Dtlezitou soucasti je online datova komunikace naddob s cloudovym dispecinkem o
stavu nadob a nepfietrzity tok dat s cilem optimalizace svozovych tras. Systém poskytuje i
informace o technické stavu nddob vcetné navodu na jejich piipadny servis a opravy. (Svaz

mést a obci Ceské republiky, © 2023b, s. 127-131)
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II. PRAKTICKA CAST
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4 PREDSTAVENI MESTA OTROKOVICE A VIZE MESTA

Vramci kapitoly jsou prezentovany zakladni informace o mésté Otrokovice spolu
s vyznamnymi specifikacemi tohoto tizemi. Nedilnou soucésti kapitoly je také pfiblizeni

vize a priorit mésta.

Valasské Mezifici
o ~ Roznov pod Radhosté
Bystfice pod Hostynem - " P =
Holesov / '
¥, Vsetin

Kroméfiz : -
1Y Ziin "u'iznwna
-G_tmkovimj- ]

A

Uherské Hradiste ITIUTEWEQ\@&;M obouky

~ Uhersky Brod

Obrazek 2 Poloha Otrokovic v ramci SO ORP Zlinského kraje a CR (vlastni zpracovani,

zdroj: risy.cz; kurzy.cz)

Meésto Otrokovice se nachdzi v zépadni €asti Zlinského kraje na rozhrani tfi regionli —
Valasska, Slovacka a Hané. Jedna se o prumyslové mésto, zalozené ve 30. letech 20. stoleti
vystavbou batovych zavodi, a tedy je izce spjaté s podnikatelskym uspéchem Toméase Bati.

V soucasnosti Zije na izemi mésta zhruba 17 tisic obyvatel. (Mésto Otrokovice, © 2023)

Z administrativniho hlediska spravuje SO ORP Otrokovice 8 obci a 2 mésta s celkovym
podtem obyvatel okolo 35 tisic. Mezi tyto obce patfi Tlumacov, Bélov, Zlutava,
Halenkovice, Spytihnév, Oldfichovice, Pohotelice, Komarov a mésto Napajedla. Na severu
sousedi tento spravni obvod se spravnim obvodem Holesov, spravni obvod Uherské Hradisté

na jihu a jihozéapadé, zlinsky spravni obvod na vychodé a krométizsky spravni obvod na
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zapad€. Mésto spolu s blizko nachédzejicim se krajskym méstem Zlin a méstem Napajedla
vytvaii nejveétsi sidelni aglomeraci Zlinského kraje, pficemz blizkost krajského mésta ma
vyznamny dopad na dostupnost vefejnych a soukromych sluzeb. (CSU, © 2023a; Mésto
Otrokovice, © 2023a, s. 9)

Mezi vyznamné objekty mésta patii Spolecensky dim a kongresové a kulturni centrum
Otrokovicka Beseda, kterd zajistuje Cinnosti spojené s cestovnim ruchem, prezentaci a
propagaci meésta, Cinnost Turistického informac¢niho centra, provoz mistniho kina a
poskytovani prostorti pro komercni ¢innosti. Oblast kultury a kulturniho vyziti mésta jsou
vyznamné bohaté na celoro¢ni program. Mimo mistni akce jako jsou Otrokovické letni
slavnosti, Otrokovicky vytvarny salon, M3jova a Michalskd pout’, piespolni beh
,»Otrokovické svahy* jsou organizovany akce mezinarodniho vyznamu jako je Zlin Film
Festival ¢ Barum Czech Rally. V severni &asti mésta se nachazi rekreaéni oblast Stérkovisté,
které je svoji rozsahlou pfirodni vodni plochou ide4dlnim mistem k volno¢asovym aktivitam.
Pozoruhodnou pamétkou a rekreacni moznosti je zde také Bativ kanal, ktery je dlouhy 50
km a je splavny az do StraZnice. Lokalita Batova kandlu je dnes velmi popularni vodni
turistickou atraket, jejiZ sezona za¢ind zpravidla v dubnu a kon¢i v fijnu. V Otrokovicich se
nachdazi také neverejné letisté v jihozapadni ¢asti, které vzniklo jakozto dalsi forma dopravy
v prib&hu primyslového rozmachu Bat'ovych zavoda. Diky koncentraci velkych vyrobnich
podnikl nabizi mésto dostatek pracovnich pfilezitosti s vazbou na tyto podniky, ovSem
s koncentraci podnikil je spojeno i zatiZzeni mésta tranzitni dopravou zbozi a materidlu.

(CSU, © 2023a; Otrokovice, © 2023a, s. 7; (Mésto Otrokovice, ©2023h, s. 74-85)

Tabulka 1 Souhrnné informace o mésté Otrokovice (zdroj: risy.cz)

Souhrnné informace

Typ sidla: Meésto

Z.UJ (kod obce): 585599

NUTSS: CZ0724585599

LAU 1 (NUTS 4): CZ0724 - okres Zlin
NUTS3: CZ072 - Zlinsky kraj
NUTS2: CZ07 - Stfedni Morava
Obec s povéirenym obecnim uradem: Otrokovice

Obec s rozsirenou puisobnosti: Otrokovice
Katastralni plocha (ha): 1963
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4.1 Integrovany strategicky rozvojovy plan mésta Otrokovice 2014-2023

Jedna se o zakladni strategicky dokument mésta Otrokovice, ktery byl vytvoien v roce 2013
a popisuje vizi meésta, prioritni oblasti rozvoje a jejich cile, opatfeni a akéni plan
projektovych zamért k dosazeni cili, které jsou orientované zejména na ekonomicky rozvoj,
kvalitu zivota a zivotni prostfedi. K dosazeni téchto cili by méla prispét navic efektivné

fungujici vefejna sprava.

,, Otrokovice budou v roce 2023 vyznamnym spolecenskym a prumyslovym centrem a
ekonomickou prosperitou a zvysujici se urovni kvality Zivota obyvatel ve vztahu k zlepsovani
Zivotniho prostredi a obcanské soundaleZitosti s prispenim racionalné rizeného méstského

uradu. “ (Mésto Otrokovice, © 2023b, s. 18)
1. Prioritni oblast — Ekonomicky rozvoj

Hlavnim cilem je zlepSovat podminky pro podnikani v Otrokovicich, a to prostfednictvim

nasledujicich opatfeni:
e podpora podnikani,
e zlepSeni komunikace s podniky vSech velikosti,
e hledani spole¢nych feSeni ke snizovani enviro zatiZeni.

Koncentrace primyslu v Otrokovicich je jednim z unikatnich charakteristik tohoto mésta.
Vyznamné primyslové podnik v této oblasti zajiStuji pracovni mista pro obyvatele
Otrokovic a okolnich obci, a jejich odchod ¢i zanik by negativné zasahl pracovni trh mésta.
Z provedeného prizkumu podnikatelského prostfedi je zfejmé, Ze podnikatelé maji zajem o
komunikaci s mé&stem, jakoz 1 spoleCnou propagaci ¢i informovani v oblasti nabidky
nemovitosti. Setkdvani starosty meésta stop zaméstnavateli ve mést¢ je jednim
z komunikaénich nastroji, které mésto prakticky uplatiiuje. Zarovei je vysoka koncentrace
primyslu a dopravy spojena i se vznikem negativnich vlivli na Zivotni prostfedi. Z tohoto
divodu je pro tuto oblast zatfazeno hledani spole¢nych feseni ke snizovani enviro vlivi (napf.
hledani vhodnych lokalit pro vysadbu zelené tvofici pfirozenou hranici mezi obytnymi
zOénami a zénami pramyslu, hledani vhodného umisténi ptijezdovych cest do primyslovych

z6n). (Mésto Otrokovice, © 2023b, s. 19)

2. Prioritni oblast — Kvalita zivota
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hlavnim cilem je zvySovat Groven kvality zivota ob¢antl i navstévniki, a to prostfednictvim

nasledujicich opatfeni:
e podpora spolecenského a kulturniho Zivota,
e podpora bydleni a rozvoj vefejnych prostranstvi,
e podpora (novych prvkill) rozvoje volnocasovych aktivit a cestovniho ruchu,
e podpora specifickych socidlnich skupin obyvatel,
e sladéni kapacit vetejnych sluzeb s demografickym vyvojem.

V ramci této oblasti jsou zahrnuty vSechny oblasti ovliviiuyjici Zivot ve mésté, které lze ze
strany mésta do jisté miry ovlivnit. Otrokovice je mozné rozd¢lit na tfi relativné samostatné
¢asti — Stfed, Bahnak (Batov) a Kvitkovice, v ramci kterych se spolecensky a kulturni zivot
odehrava oddélené. Zalozeni kulturniho a informacniho centra Otrokovickd Beseda v roce
1998 bylo ze strany mésta snahou ¢astecné centralizovat kulturni a spole€ensky zivot. Od té
doby doslo k rekonstrukci n¢kolika dalSich budov, které v sou¢asné dob¢ umoziuji nabizet
kulturni akce pro vSechny obyvatele. V souvislosti s poptavkou po bydleni je snahou mésta
rozvijet tuto oblast (napf. revitalizaci budov) spolu s vefejnym prostranstvim. (Mésto

Otrokovice, © 2023b, s. 20)

V oblasti volnoc¢asovych aktivit a cestovniho ruchu mésto Otrokovice vytvofilo Strategicky
plan rozvoje sportu do roku 2030, ktery si klade cil rozvijet sport, revitalizovat a rozSifovat
nabidku sportovisté pro rizné skupiny obyvatel. K prilakani turisti maji slouzit nové
produkty cestovniho ruchu veetné spoluprace v této oblasti, vytvofeni trasy pro singltreky a
budovani nau¢nych cyklotras a vychazkovych tras v rdmci projektu Poznej své meésto.

(Mésto Otrokovice, © 2023b, s. 20)

Podpora specifickych skupin obyvatel zahrnuje podporu zejména mladych lidi, seniorti a
ohrozenych osob. Zaroven je dilezité optimalizovat vetejné sluzby (kapacity skol, domovii
pro seniory aj.) ve vztahu k disledkiim celorepublikovych trendii demografického vyvoje

(starnuti obyvatel, odliv obyvatel z mésta apod.). (Mésto Otrokovice, © 2023b, s. 20)
3. Prioritni oblast — Zivotni prostiedi

Hlavnim cilem je hledani cest ke sniZovani negativnich dopadii primyslu a dopravy na

Zivotni prostfedi prostfednictvim nasledujicich opatteni:

e rozvoj systému monitoringu a ochrany kvality Zivotniho prosttedi,
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e udrzitelnost energetiky a odpadového hospodaistvi,
e fizeni dopravy s podporou udrzitelné dopravy a feSenim dopravy v klidu.

V souvislosti s primyslovou orientaci mésta je ochrana zivotniho prostfedi a snizovani
negativnich vlivii dal$i prioritni oblasti Otrokovic, v rdmci které ma dojit k efektivnéj§imu
monitoringu kvality Zivotniho prostfedi umoziujici realizovat preventivni a potfebné kroky
v mistech vzniku znecisténi. V oblasti udrzitelné energetiky si méesto klade za cil zpracovani
energetické koncepce, a v oblasti odpadového hospodarstvi podnikat kroky, které povedou
k omezovani skladkovani ¢i prosazovani materidlového a energetického vyuziti stale
vyssiho podilu odpadi. Nedilnou soucasti je doprava, kterd ma prokazatelné¢ dopad na
zivotniho prostiedi. V této oblasti si mésto klade za cil zpracovani koncepce, v ramci které
budou feSeny napt. problémové kiizovatky, lokality pro vytvoteni odpoc¢inkovych parkovist

kamiond nebo modernizace Zelezni¢nich trati. (Mésto Otrokovice, © 2023b, s. 21)
4. Prioritni oblast — Efektivni Grad

Hlavnim cilem je zvySovat kvalitu a vykonnost méstského ufadu, a to prostfednictvim

nasledujicich opatfeni:
e optimalizace spravy majetku,
e zvySeni kvality fizeni vlastnich obchodnich a ptispévkovych organizaci,
e zvySovani kvality fizeni Gradu.

Zéasadnim opatfenim je optimalizace spravy majetku prostfednictvim jeho pasportu a
vypracovani planu oprav. Nésledné propojeni tohoto planu s rozpo¢tem mésta pro v€asné
vytvofeni rezerv pro opravy. V souvislosti s opatfenim zvySovani kvality fizeni organizaci
mésta se pozornost soustiedi na systém fizeni a kontroly organizaci mésta, jakoZ 1
vypracovani spole¢ného ICT systému. DalSim opatfenim je zvySeni kvality fizeni Gfadu, a
to v oblasti strategického a projektového fizeni, zvySovani vykonnosti ¢i komunitniho
planovani, a elektronizace internich procesiti méstského ufadu. (Mésto Otrokovice, © 2023b,

s. 21)

JelikoZ se zékladni strategicky dokument mésta blizi ke konci své platnosti, probiha

v soucasné dob¢ tvorba nového Integrovaného strategického rozvojového planu 2024-2033.
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5 KVALITATIVNI VYZKUM: POLOSTRUKTUROVANE
ROZHOVORY

5.1 Meéstsky urad Otrokovice

Budovani chytrého mésta, jak popisuje kapitola 2.6, je zalozeno piedevsim na spolupréci
mezi jednotlivymi aktéry, ktefi jsou zainteresovani do tohoto procesu. Zarovenl je nutné
vnimat jejich postaveni z hlediska jejich redlného vlivu na vytvareni optimalnich podminek
a prostiedi meésta, které¢ usiluje o zvysSovani kvality zZivota ve svém tzemi. V této otazce hraje
nezaménitelnou roli vetejna sprava, ktera, jak naznacuje kapitola 1.3, je garantem rozvoje
uzemi. I s ohledem na tyto poznatky je kapitola 5 sméfovana na vetejnou spravu - Méstsky

urad Otrokovice.

Pro implementaci konceptu chytrého mésta je diilezitd spoluprace vSech odbort, které se
v ramci své Cinnosti podili na rozvoji jednotlivych oblasti Zivota ve mésté, a ktefi jsou

vyznamnymi pro budovani chytrého mésta. Byli identifikovani 4 hlavni partnefi:
e odbor rozvoje mésta (ORM),
e odbor Zivotniho prosttedi (OZP),
e odbor dopravné-spravni (DOP),
e oddéleni projektového fizeni.

Odbor rozvoje mésta (ORM) byl identifikovan jako vyznamny partner pro koncept

Chytrého mésta, a to z nasledujicich divodui:

e hraje zasadni roli v ptipravé strategickych rozvojovych dokumenti mésta a podpote

regionalniho rozvoje dle zdkona ¢. 248/2000 Sb.,

e navrhuje plan investi¢nich akci mésta ve spolupraci s odborem ekonomickym a
oddé€lenim projektového fizeni, pfipravuji a zabezpecuji realizaci investi¢nich akci

mesta,

e pripravuje podklady pro rozhodovani organti mésta ve vécech uzemniho planovani,
penézitych darti a dotaci na stavebné-technické ucely véetné uzavirani smluv na
useku verejné podpory, a dale je opravnén provadét vetfejnospravni kontrolu u
zadateli a pfijemci vefejné finanéni podpory zrozpoctu meésta v koordinaci

s odborem ekonomickym a oddélenim interniho auditu,
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e zabezpecuje koncepci rozvoje a spravy meéstské vetejné zelené, zastupuji mésto pii

posuzovani vlivii zamért a koncepci na Zivotni prostiedi,

e zastupuje mésto a zabezpecuji plnéni povinnosti organti mésta na useku opatfeni

snizujicich naklady na zavadéni vysokorychlostnich siti elektronickych komunikaci.

Odbor Zivotniho prostiedi (OZP) je dalsim vyznamny partner pro koncept Chytrého

mésta, a to z nasledujicich divodu:

e zabezpecCuje a koordinuje plnéni ukoli mésta v oblasti zivotniho prostiedi (ochrana
ovzdusi, pfirody a krajiny, zvifat, zemé&d¢lského ptidniho fondu, dale posuzuji vlivy

na zivotni prostfedi, omezeni dopadu vyrobkil na zivotni prostiedi, apod.),

e zabezpecuje spolupraci s organy ochrany vefejného zdravi, zabezpecuje vydavani
koordinovaného stanoviska zahrnujicitho pozadavky na ochranu vSech dotéenych
vetejnych zajmi uradu, zabezpecuji piipravu a aktualizaci vécné ¢asti povodnového

planu mésta ve spolupraci s oddélenim krizového fizeni,

e zabezpeCuji agendu vodopravniho tfadu (dle zdkona o vodéach, o vodovodech a

kanalizacich).

Odbor dopravné-spravni (DOP) byl identifikovan jako vyznamny partner pro koncept

Chytrého mésta, a to z nasledujicich divodui:

e zabezpeCuje a piipadné koordinuje plnéni samospravnych ukolii obce v oblasti
silni¢niho hospodaistvi a dopravy (spoluprace s odborem rozvoje mésta na ptiprave
a realizaci dopravnich staveb mésta a spoluprace na koordinaci investi¢nich ¢innosti
mésta v oblasti dopravnich staveb, spoluprace na tvorbé strategickych dokumentt
mésta v oblasti silni¢niho hospodaistvi a dopravy, spoluprace s odborem majetku na
zajiStovani spravy komunikaci v majetku mésta, garant plnéni a aktualizace

Cyklokoncepce mésta, zajiSténi kol mésta v oblasti dopravni prevence),

e zabezpecuje a ptipadné koordinuje plnéni ukolll obce dle zakona €. 194/2010 Sb. o
vefejnych sluzbach v piepraveé cestujicich, tzn. zabezpecuje dopravni obsluznost

mesta vefejnou dopravou a jeji integraci.

Oddéleni projektového Fizeni byl identifikovan jako vyznamny partner, a to z téchto

davodu:
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koordinuje pfipravu a realizaci dotovanych i nedotovanych projektd mésta,
piipravuje nebo spolupracuje na piipraveé projektovych zaméri mésta, zabezpecuje

podporu fizeni projektd meésta,

zabezpecuje zpracovani zadosti o finan¢ni podporu z fondl EU a ptipadné z dalSich

vetejnych zdrojt, ptipadné spolupracuje na zpracovani zadosti o finanéni podporu,

sleduje a vyhodnocuje informace o vyzvach k predkladani projektt pro ziskani
finan¢ni podpory z fondi EU, piipadné o moznostech dotaci a ptispévkil z jinych
vefejnych zdroju,

vyhledavda a konzultuje s vécné piisluSnymi organiza¢nimi jednotkami ufadu
projektové zaméry k realizaci ve mésté s finan¢ni podporou z fondit EU nebo jinych

vetejnych zdroja.

5.2 Polostrukturované rozhovory

Podkapitola 5.2 se vénuje analyze dat ziskanych z polostrukturovanych rozhovorii

s respondenty vyse uvedenych odbori Méstského uradu Otrokovice, ktefi maji rovnéz

ptehled o pfipravovanych a realizovanych projektech mésta.

5.2.1

Metodika Setfeni

Setfeni a vyhodnoceni probihd na bazi kvalitativnich metod — polostrukturovanych

rozhovorli s partnery. Sbér dat probihal v obdobi biezen-duben roku 2023.

Mezi respondenty partneri byli tdzani:

vedouci pracovnik odboru dopravné-spravni,

vedouci pracovnik odboru Zivotniho prostiedi,

vedouci pracovnik odboru rozvoje mésta,

vedouci pracovnik oddéleni projektového fizeni.

Polostrukturované rozhovory probihaly formou zodpovézeni piedem pfipravenych otazek a

dotazovani jednotlivych odpovédi. Rozhovory byly uskute¢nény v prostorach Méstského
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Utadu Otrokovice — kancelafich respondentil. Tento zpiisob byl zvolen jako nejvhodnéjsi

s ohledem na jejich ¢asové moznosti.
Pro respondenty byly definovany 2 okruhy otazek:
1. Obecny okruh otazek — které jsou byly pokladany respondentim stejnym zptisobem.

2. Specificky okruh otdzek — které byly pokladany respondentlim cilen¢ ve vztahu
k néplni jejich ¢innosti a zaméfeni (agendy). Otazky byly tedy koncipovany tak, aby

vyhovovaly zaméfeni respondenti.
Obecny okruh otiazek zahrnuje tuto sadu otazek:
1. Vnimani konceptu Smart City a jeho dilezitost pro mésto Otrokovice.
2. Hodnoceni uspésnosti zavadéni konceptu Smart City na izemi mésta Otrokovice.

3. Vymezeni dominantnich a mén¢ rozvinutych oblasti konceptu Smart City na izemi

meésta Otrokovice.
Specificky okruh otazek zahrnuje sadu otazek:

4. Vymezeni role respondenta ve vztahu k uplatnéni konceptu Smart City na zemi

mésta Otrokovice.

5. Vymezeni dominantnich a méné rozvinutych témat konceptu Smart City v sektoru

respondenta (doprava, Zivotni prostfedi, obecny rozvoj meésta, projektové fizeni)

6. Hodnoceni komunika¢nich néstroji mésta Otrokovice pro ziskavani zpétné vazby

ze strany vefejnosti a zapojovani vefejnosti do fizeni mésta.
Primérna délka rozhovoru: 36 minut (nejkratsi: 25 minut, nejdel$i: 45 minut).
5.2.2 Zjisténi rozhovoru

1. Vnimani konceptu Smart City a jeho diileZitost pro mésto Otrokovice

Cilem této otazky bylo zjistit, jak respondenti vnimaji koncept Smart City a jeho diilezitost

pro mésto Otrokovice.
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Z uskute¢nénych rozhovort vyplyva, ze vSichni 4 respondenti se s timto konceptem jiz
setkali a shodn¢ vnimaji koncept Smart City jako néco, ¢emu se mésta do budoucna
nevyhnou a ¢emu je zapotiebi jit naproti, resp. povazuji za dualezité, aby mésto Otrokovice
sméiovalo k budovani chytrého mésta. Z odpovédi dale vyplyva, ze respondenti zasazovaly
dialezitost konceptu pro Otrokovice predevsim s diirazem na technologie, ovSem jsou si
védomi SirSich souvislosti konceptu, ktery nesmétuje pouze na tyto technologie jakoZzto
Ltvrdé® aktivity, ale ze zahrnuje také ,,mckké™ aktivity a spole¢né tvoii provazany celek

napfi¢ riznymi oblastmi meésta.

Celkové Ize hodnotit velmi kladné, Ze respondenti maji dobré povédomi o konceptu Smart
City a zduraziuji jeho obecnou dulezitost pro mésto Otrokovice do budoucna. Jistym
trendem u respondentl bylo zasazovani konceptu k oblasti plisobnosti daného respondenta.
Respondenti v§ak vnimaji komplexnost tohoto konceptu, ktery je propojeny napfi¢ riznymi

oblastmi a aktivitami mésta.

Na otazku vnimani konceptu Smart City a jeho dalezitost pro mésto Otrokovice respondenti

poukézali na nasledujici:

VSichni 4 respondenti shodné odpovidali, ze mésto Otrokovice je, co se tyce implementace
konceptu, na samém zacatku, a to 1 pies to, Ze v souCasnosti jiz realizovali fadu projekti s
vazbou na koncept Smart City. Respondenti shodn¢ odpovidali, Ze uplatiovani konceptu
Chytrého mésta je do budoucna v piipadé Otrokovic v podstaté nevyhnutelny proces, pokud

se ma meésto stat skuteéné modernim a atraktivnim meéstem.

2. Hodnoceni GspéSnosti zavadéni konceptu Smart City (resp. chytrych reSeni) na

uzemi mésta Otrokovice

Cilem této otazky bylo zjistit, do jaké miry se podle respondentli daii méstu Otrokovice

zavadét koncept Smart City (resp. jakakoliv chytré feSeni).

VSichni 4 respondenti shledavaji GspéSnost zavadéni konceptu Smart City jako podminénou,
a to dotaCnimi pfilezitostmi, potazmo dota¢nimi vyzvami. Zejména byla tato uspéSnost
vztahovana ke smart projekttim, které jsou technologické. Jako diivod shodné povazuji velmi
nizkou schopnost mésta financovat jakékoliv projekty tohoto charakteru z vlastnich
prostfedkl. U 1 respondenta se objevil trend zasazovani uspésnosti zavadeéni konceptu Smart
City k oblasti jeho ptlisobnosti. Pfevazna Cast respondentli (3 ze 4) naopak vnima, ze
v nékterych oblastech se zavadéni konceptu jiz Gspésné projevilo a v nékterych zatim ne,

ovSem opét odkazuji na aktudlni dotacni pfileZitosti, které podminuji GspéSnost mésta
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zavadet smart projekty. VSichni 4 respondenti dale uvedli, ze se aktivné zabyvaji trendy
v oblasti smart feSeni, jejich vhodného vyuziti pro mésto Otrokovice vcetné¢ moznosti
financovani. Tato aktivita je v ptipadé 2 ze 4 respondentt nad rdmec jejich béznych Cinnosti.

Zbyli 2 respondenti se touto ¢innosti zabyvaji v rdmci své pusobnosti.

Na otazku hodnoceni uspéSnosti zavadéni konceptu Smart City na izemi mésta Otrokovice

respondenti poukézali na nésledujici:

Vsichni respondenti poukazuji na skutecnost, Ze mira, do jaké se méstu Otrokovice dafi
zavadét koncept Smart City, je do urcité miry podminéno aktualnimi dotacnimi ptilezitostmi.

v

To znamena, ze v ptipadé, Ze existuji dotani vyzvy, které mize mésto vyuzit, je

v

realizovatelnost smart projektii, zejména technologii, pro mésto privétiveéjsi ¢i zajimavejsi.

3. Vymezeni dominantnich a méné rozvinutych oblasti konceptu Smart City na

uzemi mésta Otrokovice

Cilem otazky bylo zjistit, které oblasti mésta vnimaji respondenti z pohledu konceptu Smart
City na uzemi mésta Otrokovice jako dominantni (vice rozvinuté), a které oblasti naopak
vnimaji jako mén¢ rozvinuté.

3 ze 4 respondentil povazuji za dominantni oblast elektronizaci vetejné spravy, zejména byla
opakovan¢é zminovana digitalizaci sluzeb a agend, hladSeni zdvad a zapachu, celkova IT
infrastruktura (metropolitni sit’ mésta). 1 ztéchto respondentii dale uvedl, Ze jako
dominantni vnima bezpecnost vetfejného prostranstvi v souvislosti s kamerovym systémem.
Naopak za méné rozvinutou oblast povazuje pievazna ¢ast respondentii (3 ze 4) dopravu
v souvislosti se systémy fizeni dopravy, pfechodll a monitoringem obsazenosti parkovacich
mist. 1 ztéchto respondentli spatiuje také za méné rozvinout oblast modro-zelenou
infrastrukturu mésta. 1 respondent nespatiuje v souCasnosti zddnou oblast za dominantni
nebo méné rozvinutou v souvislosti s tim, ze mésto vnima na samém zacatku zavadéni

konceptu Smart City.

Na otazku vymezeni dominantnich a méné rozvinutych oblasti konceptu Smart City na

uzemi mésta Otrokovice respondenti poukazali na nasledujici:

Respondenti poukazuji na to, Ze mésto v ptipad¢ zavadéni konceptu Smart City do jisté miry
intuitivné. Jako oblast, ktera je dle respondentil nejrozvinutéjsi v kontextu konceptu Smart
City, spatiuji v oblasti vetejné spravy. Je dilezité si také uvédomit, Zze je to také oblast,
kterou miize mésto do zna¢né miry ovliviiovat, a proto je na takové urovni. Ac¢koli je doprava

jedna z klicovych oblasti mésta, kterda ma pro mésto vyznamnou roli i s ohledem na jeho
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samotnou polohu, spatiuji respondenti jistou zaostalost v dopravé oproti jinym méstim,
zejména v podob¢ dopravnich systému, které by méstu pomohly zlepSovat tfizeni dopravni

situace na svém uzemi.

4. Vymezeni role respondenta ve vztahu k uplatnéni konceptu Smart City na

uzemi mésta Otrokovice

Cilem této otazky bylo zjistit, jaka je role respondentii ve vztahu k uplatiiovani konceptu

Smart City na uzemi mésta Otrokovice.

VSichni respondenti shodné uvadi, ze role pro tuto oblast se nelisi od téch béznych, resp.
zastavaji stejnou pozici jako u kazdé z jinych aktivit, které maji v gesci. Zpravidla se jedna
0 moznost iniciovat ¢i navrhnout takové projekty ¢i aktivity, které lze prednést vedeni mésta,
které o nich dale rozhodne. Nedilnou ¢innosti odborii je nasledné koordinace a realizace
takovych projektid. Z odpovédi respondenti vyplyva, Ze pro projekty se zaméfenim na
koncept Smart City musi vzniknout hlavné potieba obyvatel ¢i skuteény problém, pro které
vychazi smart feSeni jako nejoptimalnéjsi. 2 ze 4 respondentti dale vnimaji, Ze i soucasné

dotaéni vyzvy jsou stdle vice orientovany na smart prvky, coz vnimaji velmi pozitivné.

V ramci této otdzky byla 2 respondentiim, v jejichz gesci je piiprava koncepcnich planii
mésta polozena dopliiujici otdzka ohledné potencidlu uplatnéni konceptu Smart City, jejiz
cilem bylo zjistit, zda vnimaji jako dilezité pro mésto Otrokovice vznik samostatného
dokumentu vénujici se konceptu, ptipadné zapracovani myslenek konceptu Smart City do
jiz  ptipravovaného Integrovaného strategického rozvojového planu. Z odpovédi
respondentt shodné vyplyva, Ze vznik dokumentu, ktery by méstu dal smér a cile, ke kterym
by v této oblasti mohlo sméfovat, povazuji za vice nez vhodny. V ptipadé€ pfipravovaného
zdkladniho strategického planu mésta planuji zanést minimaln€ zavazek k tomu, ze by
takovy dokument vznikl. Oba respondenti uvedli, Ze je zapotiebi jiZ pti tvahach o budoucim
sméfovani mésta v rdmci pripravovaného zékladniho strategického planu mésta na to jit
jinak, odpoutat se od staré¢ho konceptu mésta, ktery neodpovida 21. stoleti, naopak jit cestou
rozvoje jinych typl primysli a podnikatelskych aktivit, pfirod¢ blizkym vécem,
interaktivnim vécem, pokud chce byt mésto skutecné modernim a zajimavym méstem.

Koncept Smart City vnimaji jako prvni krok, ktery k tomu muiZe ptispét.

Na otazku vymezeni role respondenta ve vztahu k uplatnéni konceptu Smart City na izemi

mésta Otrokovice respondenti poukézali na nasledujici:
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Respondenti poukazali na skutecnost, ze zde pievazuje projektovy pfistup v piipadé
zavadéni jakychkoliv chytrych prvki, avSak spatiuji nutnost meésta jit cestou smart

s vyuzitim koncepcniho pfistupu.

5. Vymezeni dominantnich a méné rozvinutych témat konceptu Smart City
v sektoru respondenta (doprava, Zivotni prostiedi, obecny rozvoj mésta,

projektové Fizeni mésta)

Cilem otazky bylo zjistit, které témata oblasti respondentt, které jsou v jejich gesci, vnimaji
z pohledu konceptu Smart City na uzemi mésta Otrokovice jako dominantni (vice rozvinuté),

a které¢ témata naopak vnimaji jako mén¢ rozvinuté.

V piipad¢ 2 respondentli za oblast obecného rozvoje mésta a oblast projektového fizeni se
odpovédi respondentil v podstaté shoduji, a to i diky zké spolupraci na rozvoji mésta napfic
jednotlivymi oblastmi. Zaroveni se odpovédi respondentli opakovaly ve vztahu k otdzce 3,
tedy ze jako dominantni povazuji elektronizaci vefejné spravy — jednotlivych agend a sluzeb,
a jako spatfované slabiny povazuji méstské systémy v oblasti dopravy (systémy fizeni

dopravy v rdmci kiiZzovatek a ptechodu).

S ohledem na tyto skute€nosti je otazka 5 dale rozd€lena na sektor dopravy a sektor Zivotniho

prostiedi, aby byly rozeznatelné odpovédi zbylych 2 respondentd.
Sektor dopravy

Respondent uvedl, ze v pfipadé¢ dopravy a mobility shledava za velmi dominantni a
rozvinutou vetejnou dopravu, kterou provozuje DSZO. Naopak jako téma, které je v oblasti
dopravy pomérmné pozadu vnima ktizovatky, semafory a pfechody v souvislosti se systémy
fizeni dopravy, a dale navigacni systémy pro parkovani v téch Castech mésta, kde je to
skute€né¢ vhodné a wuzite¢né (nadrazi, poliklinika apod.). Samotné parkovéani spolu
s elektromobilitou vnima respondent jako velké téma, jejichz feSeni je Castecné zaneseno
v Planu udrzitelné méstské mobility, ovSem rozvoj v oblasti dopravy je dle respondenta

velmi ovlivnén rozpo€tem mésta na dopravu, jakoz i dota€nimi ptileZitostmi.
Sektor Zivotniho prostredi

Respondent povazuje v oblasti zivotniho prostfedi za velmi uziteny systém hldseni zavad
(hlaseni ¢ernych skladek) a imisni monitoring ovzdusi, které poskytuji dilezité informace

pro oblast zivotniho prostfedi. Naopak slabiny ¢aste¢né spatifuje v pfipadé monitoringu
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zapachu, a to v souvislosti s mnozstvim manudlni prace a ¢asu, které zabere vyhodnocovani

dat, jelikoz se nejedna o automatizovany systém.

Na otazku vymezeni dominantnich a méné rozvinutych oblasti konceptu Smart City

v sektoru respondenta poukazali respondenti na nasledujici:

Respondenti poukazali na to, Ze i v oblastech, které jsou pro mésto klicové, stale existuje

cela fada problémd, jejichz vyteseni je do jisté miry zavislé na dotacnich ptilezitostech.

6. Hodnoceni komunikacnich nastroju mésta Otrokovice pro ziskavani zpétné

vazby ze strany verejnosti a zapojovani verejnosti do Fizeni mésta

Cilem otazky bylo zjistit, do jaké miry jsou dle respondentli souasné komunikacni néstroje
meésta dostacujici a efektivni pro ziskdvani zpétné vazby ze strany vefejnosti a dale pro

zapojovani vefejnosti do fizeni mésta.

Na zakladé¢ odpoveédi respondentl bylo zjisténo, Ze vSichni 4 respondenti ve svych
odpovédich pripoustéli, ze celkovy zdjem verejnosti o déni ve mésté ¢i piimo zapojeni se do
fizeni mésta je pomérné nizky, a to i v ptipad¢ vetejnych projednani a setkdvani s obcany. 3
ze 4 respondentl ve svych odpovédich zminilo, Ze v rdmci téchto jednani se vyskytuji
zpravidla obdobni ob¢ané a celkovy pocet je tedy relativné nizky. Jako mozné divody
shodné& spatfuji to, Ze obcany zajimaji témata, ktera se jich pfimo dotykaji v jejich
bezprostfednim okoli, a o déni v rdmci celého mésta nejevi takovy zajem. 2 ze 4 respondentli
povazuji soucasné komunika¢ni nastroje mésta jako nemoderni, zastaralé, a spatiuji prostor
pro zajimavéjsi nastroje €i zplsoby, jak komunikovat s obcany a zapojovat je do fizeni
mesta. Zbyli 2 respondenti hodnoti soucasné komunikacni nastroje co do poctu jako
primefené, z hlediska jejich efektivity spatfuji jisté nedostatky, které vSak spojuji spiSe
s nizkym zajmem obcanti o jejich vyuziti. VSichni respondenti ve svych odpovédich zminili
projekt POHNI méstem, v ramci kterého maji obané mozZnost vybirat projekty, které mésto
zrealizuje. Respondenti vnimaji tento projekt jako zajimavy. VSichni respondenti se zminili
mimo jiné o projektu Zapojeni vetejnosti do rozvoje obce, ktery je aktualné realizovanym
projektem a mésto je jeho garantem. Respondenti vypoveédéli, ze tento projekt ma pomoct
meéstu naucit se, jak pracovat s lidmi, a to s cilem zvysit celkovy zdjem vefejnosti o déni ve
mésté. Vystupem projektu bude navrh dopravniho feSeni v lokalité¢ Batov, do kterého je

v planu zapojit Sirokou vetejnost.
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Na otdzku hodnoceni komunika¢nich nastroji mésta Otrokovice pro ziskdvani zpétné vazby

ze strany verejnosti a zapojovani vefejnosti do fizeni mésta respondenti poukdzali na

nasledujici:
Respondenti hodnoti komunikacni nastroje rizné. V odpovédich respondentti panuje

jednotny souhlas na obecné nizkém zajmu obyvatel o déni ve mésté.

5.2.3 Shrnuti rozhovoru

Respondenti vnimaji koncept Smart City kladn¢ a je jimi chapan v obecné mife spravne.
Jsou si védomi, ze koncept Smart City je rozmanity, komplexni, a ze v prostfedi mésta
Otrokovice je potieba postupovat ptedev§im smysluplné. Panovala zde shoda v nazorech, ze
koncept Smart City je pro mésto Otrokovice dilezity, a Ze by mu mésto mélo jit rozhodné
naproti. Mésto Otrokovice spatfuji respondenti v soucasnosti i pies fadu realizovanych smart
projektl na samotném zacéatku. Ze zjisténi dale vyplyva, Ze prevazuje projektovy a intuitivni
ptistup v uplatilovani konceptu Smart City, a to s ohledem na dota¢ni pfilezitosti, které
umoznuji realizovat zejména tvrdé projekty zaméfené na rozvoj technologii a systémi
meésta. V otdzce komunikacnich néstroji jsou nastroje hodnoceny rizné. Panuje shoda, ze
celkovy zajem vetejnosti je niz$i.

Tato zjiSténi je zapotiebi brat do jisté miry s odstupem, a to z toho ditvodu, Ze kvalitativni
vzorek je predstavovan omezenym poctem respondentli. OvSem zarovenn neni vhodné je

zpravidla zamitnout.
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6 ANALYZA SOUCASNEHO PRISTUPU MESTA OTROKOVICE KE
KONCEPTU CHYTREHO MESTA

Dalsi soucasti analyzy je s vyuzitim vlastniho Setfeni dostupnych strategickych dokumentt
mésta Otrokovice a sekundarnich zdroju zjistit, do jaké miry mésto pracuje s konceptem
Chytrého mésta v téchto dokumentech, a dale, jaké projekty a aktivity s vazbou na tento

koncept mésto realizovalo nebo realizuje.

Meésto Otrokovice v soucasnosti nedisponuje ucelenym koncepénim dokumentem, ktery by
se v plném rozsahu zabyval moznostmi implementace konceptu chytrého mésta na tzemi
meésta. Nicméné, mésto je velmi angazované a ma zhotoveno nékolik strategickych
rozvojovych koncepci podobného charakteru, kterymi se snazi podporovat rozvoj tzemi a
zvySovat kvalitu zivota v Otrokovicich, at’ vlastnimi iniciativami, nebo ve spolupraci
s okolnimi obcemi ¢i krajskym méstem Zlinem. Zavadéni konceptu chytrého mésta znamena
mimo jiné vyuzivat informace z téchto jiz existujicich koncepci, které poskytuji oporu a
cenn¢ informace, se kterymi lze dale pracovat v ramci budovani chytrého mésta. Zamezi se
tak vzniku duplicitni koncepce ¢i nesystematického zavadéni chytrych teSeni, které
v krajnich ptipadech nepodporuji dosazeni stanovenych cilii rozvoje mésta a naplnéni jeho
vize. Otrokovice maji krom¢ jiz zminovaného Integrovaného strategického planu rozvoje

mésta 2014-2023 zpracovany kupiikladu:
e plan udrzitelné méstské mobility mésta Otrokovice,
e cyklokoncepce mésta,
e strategii bezpecnosti silni¢niho provozu mésta Otrokovice na obdobi 2018-2025,
e komunitni plan na Otrokovicku na obdobi 2020-2022,
e strategicky plan rozvoje sportu.

S ohledem na celosvétové udalosti v pribéhu roku 2022 spojené s valkou na Ukrajing, ktera
méla vyznamny dopad zejména na oblast energetiky a vyvoj cen energii, se ¢im dal vice
mést a obci rozhodlo hledat feSeni, kterd by vedla k modernizaci jejich energetickych
struktur €1 energetické sobéstacnosti. Otrokovice nejsou vyjimkou, jelikoz ceny energii
vyrazné ovlivituji vefejny rozpocet, a tim 1 moznosti dal$iho investovani. Na podzim roku
2022 zastupci mésta oficialné podepsali smlouvu s energetickou spoleénosti CEZ ESCO
ohledné budovani Smart City Otrokovice v oblasti energetiky. Spolecnost nabizi komplexni

energetickd feSeni generujici Gspory, pii¢emz skupina CEZ dlouhodobé ptisobi na Zlinsku a
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Otrokovicich, kde se jiz podilela na fad€ vetejné prospésnych projektl jako jsou piispévky
z nadace CEZ sportovnimu arealu Batov, ZS travniky, Charité Otrokovice aj. Je tedy ziejmé,
ze na koncepci Chytrych Otrokovic, byt se bude jednat o energetickou koncepci, se

v soucasné dob¢ pracuje a vznikne béhem nésledujicich letech. (Mésto Otrokovice, © 2023)

6.1 Mira zapracovani konceptu chytrého mésta ve strategickych

dokumentech mésta Otrokovice

Ackoli mésto Otrokovice nemd zpracovany dokument, ktery by se piimo zaméfoval na
koncept chytrého mésta, bylo zjisténo, Ze se ve tfech strategickych dokumentech objevuji
opatfeni (aktivity), kterd maji do jisté miry vazbu na koncept Chytrého mésta, jak znazoruje

nize uvedena tabulka.

Tabulka 2 Analyza a identifikace opatieni strategickych dokumenti mésta Otrokovice

s vazbou na koncept Chytrého mésta

Obsahuje
Strategické dokumenty mésta | opatieni konceptu
Chytrého mésta?

Oblast konceptu Chytrého
mésta

Integrovany strategicky
roZvVojovy plan meésta
Otrokovice 2014-2023

¢ inteligentni prostiedi
¢ inteligentni mobilita

¢ inteligentni sprava

Plan udrzitelné méstské

mobility mésta Otrokovice * inteligentni mobilita

Strategie bezpecnosti silni¢niho
provozu mésta Otrokovice na
obdobi 2018-2025

komunitni plan na Otrokovicku
na obdobi 2020-2022

Cyklokoncepce mésta

¢ inteligentni mobilita

Strategicky plan rozvoje sportu.

Integrovany strategicky rozvojovy plan mésta Otrokovice 2014-2023 (kapitola 4.1) sice
nepracuje ani nezmifnuje pojem ,,chytré mésto®, avsak zahrnuje n¢kolik opatieni, které maji

svym zaméienim piimou vazbu na koncept Chytrého mésta. Jedna se o:

e 3.1 - Rozvijeni syst¢tmu monitoringu a ochrany kvality zivotniho prostfedi
(monitoring hlukové a zatéze véetné vytvoreni hlukové mapy, monitoring pachové

zatéze v obydlenych lokalitach),
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3.2 — Udrzitelnost energetiky a odpadového hospodaistvi (energetické vyuziti

odpadut, zpracovani energetické koncepce),
3.3 — Rizeni dopravy s podporou udrzitelné dopravy a fesenim dopravy v klidu
(vytvoreni Planu udrzitelné mobility zahrnujici chytré feSeni),

4.2 — ZvySeni kvality fizeni vlastnich obchodnich a piispévkovych organizaci
(zavedeni metropolitni sité/centralniho ICT systému pro organizace mésta). (Mésto

Otrokovice, © 2023b, s. 21-22)

Naopak neptimou vazbu na koncept Chytrého mésta 1ze spatfit v téchto opatienich:

1.3 — Hledani spole¢nych feSeni ke snizovani enviro zatiZeni (v€. intenzity nakladni

dopravy) a bezpecnostnich rizik (pozary, hluk, emise, vyuzivani brownfields),

2.2 — Podpora bydleni a rozvoj vetejnych prostranstvi (revitalizace budov a tepelné

technickych vlastnosti budov),

4.1 — Optimalizace spravy majetku (pasportizace majetku, pldn oprav, propojeni

s rozpocCtem),
4.3 — ZvySovani kvality fizeni Gfadu (strategické fizeni, projektové fizeni, firemni

kultura, analyzy agend, analyzy vykonnosti aj.). (Mésto Otrokovice, © 2023b, s. 19-
22)

Plan udrzitelné méstské mobility mésta Otrokovice, jehoz cilem je uspokojovat potieby

mobility, obsahuje celou fadu opatfeni, které maji svym zaméfenim pifimou vazbu na

koncept Chytrého mésta. Témito opatfenimi jsou:

opatfeni inteligentnich zastavek MHD (opatfeni BS5) v podobé elektronickych
informacnich panelil a indukéni smyc¢ky u nadraZi a na vybranych zastavkach MHD

a vetfejné linkové dopravy,

opatieni inteligentnich kiizovatek a preferenci IZS (opatfeni B6) spocivajici
v rekonstrukci semaforit s dynamickym ¢i koordinovanym fizenim s no¢nim
celocervenym reZimem a napojenim na dispe€ink, aby mohla byt uplatnéna
preference IZS spolu se zajisténim kamerového dohledu na ktizovatkach tizenych

semafory,
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e opatfeni kamerového dohledu (opatfeni A4) spocivajici v zajisténi kamerového
systému na autobusovém nadrazi, vybranych zastavkach a ve vozidlech MHD pro

zvySeni bezpeci cestujicich,

e opatfeni méfeni rychlosti (opatfeni A6) v podob¢ automatizovaného systému méteni

dopravni rychlosti v mistech zvysené nehodovosti,

e opatieni elektromobility (opatfeni B1) spocivajici v zajiSténi moznosti nabijeni vice
nez 14 % elektromobildl, resp. rozsifeni nabijecich stanic a rekonstrukce rozvodné
sit¢ VO do roku 2030, umoznéni vystavby téchto stanic soukromého sektoru na

pozemcich mésta,

e opatfeni alternativniho paliva MHD (opatfeni B2) v podobé kompletné¢ bezemisni

meéstské hromadné dopravy (elektrobusy, parcialni trolejbusy, hybridni elektrobusy),
e opatieni spolujizdy a spolusdileni vozidel (opatfeni B4) spocivajici v jejich podpote,
e opatfeni méstské elektromobility (opatfeni B8) spocivajici ve snizeni emisi ve méste

(napft. preferenci elektromobilil, plug in hybridi namisto vozidel na fosilni paliva),

e opatieni bikesharing (opatfeni C20) s cilem vybudovani cyklistické kultury ve méstg,

resp. zavedenim sluzby sdilenych kol jakozto dopln¢k MHD,

e opatieni senior taxi (opatieni C10) spocivajici v iniciaci této sluzby jakozto doplnék

k MHD,

e podpora projektu SMART placeni jizdného s moZnosti vygenerovani jizdenky ve
form¢ QR kodu a jejich kompatibilita s IN kartou a systémem litacka v Praze. (Mésto

Otrokovice, © 2023e, s. 14-34)

Strategie bezpeénosti silni¢niho provozu mésta Otrokovice na obdobi 2018-2025, jehoz
cilem je minimalizovat dopravni nehodovost na izemi mésta, obsahuje jedno opatteni, které

ma svym zaméfenim piimou vazbu na konceptu Chytrého mésta:

e nasazovani systému ITS pro monitorovani a fizeni provozu (K8). (Mé&sto Otrokovice,

© 2023, 5. 57)
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6.2 Uroveii implementace konceptu chytrého mésta v jednotlivych

oblastech mésta Otrokovice

V ramci podkapitoly jsou analyzovany a nésledn¢ identifikovany projekty ¢i aktivity mésta
Otrokovice, kterd svym zaméfenim maji ur¢itou vazbu na koncept Chytrého mésta, resp.
jsou bud’'to pfimo chytrymi feSenimi, nebo se svym zamétfenim piiblizuji ke konceptu
chytrého meésta, ackoliv nejsou ze strany mésta povazovany piimo jako chytrd feseni. Pro
tyto ucely byla vytvotena ptehledova tabulka zakladnich (typickych) projektd konceptu
Chytrého mésta. K vytvoteni tabulky byly oporou teoretické poznatky kapitoly 2.4 (Oblasti
chytrého mésta) a kapitoly 3 (Ptiklady dobré praxe).

Provedenou analyzou s vyuzitim metody vlastniho Setfeni vefejn¢ dostupnych zdroji
(ak¢nich planti mésta, webovych aplikaci mésta, sekundarnich zdrojtt) bylo zjisténo, zda
mésto alespon ¢astecné realizuje projekty ¢i aktivity, které maji vazbu na koncept Chytrého

mésta. Spolu s tim jsou tyto projekty a aktivity mésta dale detailné popsany.
Zpusob hodnoceni:

e oznaceni chytry projekt — jedna se o projekt, jehoz zdmér napliuje defini¢ni znaky

ve vztahu ke konceptu Chytrého mésta nebo nékteré z chytrych oblasti/témat,
e Ano — mésto realizovalo/realizuje tyto chytré projekty
e Ne — mésto nerealizovalo/nerealizuje tyto chytré projekty

e Castetnd — tyto chytré projekty doposud nebyly realizovany, ale mésto je v blizké

dobé ptipravuje nebo zavadi podpiirna opatieni
e Nezjisténo — nebyly zjistény informace o téchto chytrych projektech na izemi mésta

Tabulka 3 Analyza a identifikace projektli a aktivit mésta Otrokovice s vazbou na koncept

Chytrého mésta
Vyskytuji se konkrétni projekty na izemi mésta
Chytré projekty Otrokovice?
Ano Ne Casteéné | Nezjisténo

Chytii lidé

Chytré vzdélavani (zapojeni
modernich technologii do vyuky,
vzdélavani v oblasti  digitalnich
kompetenci apod.)

Chytré sluzby (napf. senior taxi, aj.)
Podpora  komunitnich  aktivit
(komunitni rozvoj, denni stacionaf

aj.)
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Inteligentni ekonomika

Podpora mésta v podnikéni

sdilené sluzby mésta (napi. kola,
kolobézky, aj.)

re-use centra meésta

Inteligentni mobilita

Dobijeci stanice pro elektrovozidla

Inteligentni  dopravni  systémy
(dopravni telematické systémy)

Chytré parkovani

Chytré zastavky (napf. elektronické
informacni tabule na zastavkach)

Reseni v oblasti MHD

Inteligentni prostiedi

Chytré fteSeni v oblasti vodniho
hospodarstvi (Smart vodomeéry,
dalkové odecty vodomért aj.)

Chytré  odpadové  hospodaistvi
(napf. solarni odpadové nadoby, QR
kédy na popelnicich aj.)

Monitoring zivotniho prostiedi

Reseni v oblasti Smart Grid

Chytré vetejné osvétleni Césteéné
Refeni v oblasti obnovitelnych
zdroji  (kogeneracni  jednotky
vyroby elektfiny aj.)
Zapojeni meésta do iniciativ
zivotniho prostiedi
Inteligentni bydleni
Chytry méstsky mobilidi (napf. Castotnd

chytré lavicky aj.)

Refeni voblasti energetickych
uspor budov mésta (napf. instalace
fotovoltaickych paneld, inteligentni
systémy fizeni spotfeby energii aj.)

Pokryti  Wi-Fi  ve  vefejném
prostranstvi

Inteligentni sprava

Portal obéana

Digitalizace sluzeb a agend

sdileni dat

Digitalni ufedni deska

participativni rozpocet

Interaktivni pocitové mapy

Mobilni rozhlas, mobilni aplikace
aj.
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6.2.1 Chytiilidé (Smart People)

Meésto Otrokovice zajist'uji predskolni a zdkladni vzdélavani. Spolu s tim je na uzemi mésta
zajistovano 1 stiedoskolské vzdelavani Zlinskym krajem. Potencial Otrokovic lze spatfit
v polytechnickych oborech a odvétvi aplikované chemie v ramci Stiedni primyslové skoly
v Otrokovicich. Dale v odvétvi uméleckého vzdélavani (hudba, divadlo, tanec, vytvarné
uméni) vramci ZUS v Otrokovicich a ZUS Rudolfa Firkusného v Napajedlech. SPS
Otrokovice pfisla s inovativnim projektem, jak propojit teorii a praxi, a motivovat tak zaky
zakladnich skol ke studiu technickych a ptfirodovédnych oborii. Na Skole vzniklo tzv.
Experimentarium, které ptiblizuje védu, techniku a moderni technologie zakiim zajimavou
a hravou formou. Jedna se o védeckotechnicky park vybaveny modernimi vyukovymi
zafizenimi a pomuckami pro praktickou demonstraci ¢i simulaci jejich fungovani a ovladani.
Experimentarium nabizi 16 expozic — auto panely ekopure, elektro panely diametral, panely
invysys, moderni technologie, jednoduché stroje, ptirodovéda, hydromechanika, elektfina a
magnetismus, 3D kino popularizujici védu a techniku, elektronovy mikroskop, model
zeleznice, planetarium, obrabéci dilna, ruéni dilna, pneumatika a hydraulika, optika.
Aredl Experimentéaria je zdroven mistem, kde se kazdoro¢né kona soutéz v technické
Sikovnosti, jejiz smyslem je popularizace techniky a technickych obord. Poradatelem
soutéze je Krajska hospodaiska komora Zlinského kraje. (Stiedni primyslova skola

Otrokovice, © 2023; Mésto Otrokovice, © 2023)

Stfedni priimyslova Skola v Otrokovicich je mimo jiné provozovatelem krajského
informac¢niho portdlu o vzdélavani a Skolstvi Zkela.cz, ktery vznikl v roce 2004 a slouZi
jako sluzba Skolam, zakim, rodicl a Siroké vetejnosti. Portal tvoii Ctyfi vzajemné propojené
weby — Zkola, Sofia, Burza Skol, Privodce kariérou. Prvni webovy portal slouzi ke
komunikaci mezi odbornou pedagogickou vetejnosti, pracovniky odboru Skolstvi, rodic¢i a
zaky. Portal poskytuje oficialni dokumenty a odborné ¢lanky z oblasti vzdélavani, piehled
Skolskych predpist, zpravy o Skolnich projektech a upozornéni na dotacni ptilezitosti. Druhy
webovy portél poskytuje databdzi vzdelavacich instituci s nabidkami akreditovanych kurz
a programu dal$iho vzdélavani pro vSechny zdjemce. Tteti webovy portal je virtudlni burzou
Skol nabizejici pfehled o moznostech studia stfednich a vysSich odbornych Skol
v jednotlivych lokalitdch Zlinského kraje. Posledni webovy portal je propojen s burzou Skol
a nabizi kariérové poradenstvi na zdkladnich a stfednich Skolach ve Zlinském kraji. Soucasti
portalu je i online nastroj Dotaznik profesnich zajmt, ktery pomaha Zakim pii rozhodovéni

o dal$im studiu. (Zkola, © 2023)
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Meésto ve spolupraci s virtudlni Skolou VISC pfisli s inovativnim projektem, ktery ma za cil
propojit otrokovické zakladni Skoly a podpoftit kariérové poradenstvi ve Skolach. Virtualni
Skola pomaha zakim prostifednictvim zajimavé formy zazitku jako je pojizdna polytechnicka
ucebna s ukazkou a vybérem profesi, jakoz i1 poskytnuti ptilezitosti podivat se do praxe u
podnikatelskych subjektt v piipadd studenti SS. V piipadé Skolskych zafizeni,
pedagogickych pracovnikill, rodi¢li, zaki a studentti nabizi sluzby v oblasti kariérového
poradenstvi. V piipadé soukromych subjekti nabizi moZznost prezentace firmy Siroké
vefejnosti. V uplynulych letech se v ramci projektovych dnii uskutecnily navstévy mobilni
polytechnické u¢ebny v blizkosti otrokovickych zékladnich 8kol. Zaci, zejména 7. az 8. t¥id,
méli moznost si prakticky ¢i vlastnim zkoumanim osvojit nové dovednosti napiiklad s 3D
tiskarnou, kdy si sami vytvofili ndvrh v programu tinkercad, ktery néasledné vytiskli. Dale
meli moznost si vlastnoruéné sestavit pneumatické obvody, a vramci grafického
programovani robotkll se mohli sezndmit s jednoduchou verzi programovani. Virtulni Skola
nabizi v ramci projektovych dnd také exkurze do riznych podnikl, kde si Zaci mohou

prakticky vyzkouset odborné ¢innosti. (Mésto Otrokovice, © 2023)

Od roku 2011 funguje v Otrokovicich méstsky parlament déti a mladeze, ktery je slozen
ze zastupct vybranych z jednotlivych Skolnich parlamentt otrokovickych Skol. Smyslem
méstského parlamentu je umoznit mladym lidem podilet se na vécech vetfejnych a ovliviiovat
déni ve mésté. Setkani probihaji pravidelné na Méstské ufadu, ktery poskytuje parlamentu
zazemi 1 materialni podporu. Mé&stsky parlament se zamétuje jak na Skolni, tak mimoskolni

akce a soutéze. (Mésto Otrokovice, © 2023)

V oblasti neformalniho a zdjmového vzdélavani funguje na uzemi Otrokovic nékolik
organizaci, které zabezpecuji tuto Cinnost. Jednd se o Dim déti a mladeze Slunicko
Otrokovice, p. 0., Dim déti a mladeZe Matysek, p. 0., a organizaci DOMINO. Vedeni mésta
a Skolska zafizeni uzce spolupracuji s témito organizacemi napiiklad v oblasti pofadani akci
méstského vyznamu, akei pro Sirokou vefejnost ¢i rodice déti, vikendovych pobytl pro déti,
zapojeni zaki Skol do zajmového vzdélavani, projekti prace s ohroZzenymi détmi a rodinami

apod. (Mésto Otrokovice, © 2023)

Oblast chytrych lidi zahrnuje kromé vzdélavani také komunitni rozvoj. Na Otrokovicku se
JiZ od roku 2005 komunitné planuji socialni sluzby (tzv. KPSS) a vSechny souvisejici
sluzby.. Zapojeni jsou jak poskytovatelé socidlnich sluzeb, tak uzivatelé, zastupci cilovych
skupin z fad vefejnosti, zastupci viech obci ORP. Siroce je zapojovana vefejnost a zastupci

neziskovych organizaci v tomto regionu. Prakticky se do procesu komunitniho planovéni
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socialnich sluzeb mulze zapojit kdokoliv, kdo ma zijem. Cilem je nalézt odbornou a
politickou shodu vedouci k pozitivnim zménam v siti poskytovanych sluzeb, a které
odpovidaji potfebam obcfanii a moznostem poskytovateli ¢i zadavatelli sluzeb. Soucasti
procesu planovani jsou také aktivity, které absolvuji zastupci aktérti v ramci spoluprace se
Zlinskym krajem pfi tvorbé krajského sttednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb.
Nedilnou soucésti komunitniho plénovani je také osvéta rtznych témat v podobé
workshopti, seminaiti, online propagace apod. KPPS byl rozsiten o E-KPSS, ktera nabizi

online setkani pracovni skupiny pro vSechny zajemce. (Mésto Otrokovice, © 2023c, s. 5-6)

Z vyse uvedenych poznatkl 1ze dojit k zavéru, ze oblast chytrych lidi je v jistych smérech
na vzestupu, zejména co se tyCe propojovani sttedoskolskych oborti s dominantni oblasti
meésta — pramyslem, dale podpory zajimavych forem vzdélavani a komunitniho rozvoje.
Nelze opomenout, Ze smérti rozvoje vzdélavani a spolecenskych aktivit 1ze na izemi mésta
najit dalece vice, ovSem smyslem analyzy bylo poukazat na ty nejvice zajimavé do
budoucna. Jisté zde existuje prostor pro progres, kterym miize byt tfeba transformace
meéstskych knihoven v instituce poskytujici chytré vzdélavani (napt. mistni univerzita tietiho

veku).

6.2.2 Inteligentni ekonomika (Smart Economy)

Na uvod je vhodné zminit, ze mésto Otrokovice se vroce 2017 staly tfetim nejlepSim
meéstem pro byznys ve Zlinském kraji. Obecnym faktem je, ze Otrokovice jsou primyslovym
centrem, kde sidli mnoho néarodnich i nadnarodnich korporaci s dlouholetou tradici zejména
v oboru automobilového, gumarenského a chemického primyslu. Tyto subjekty jsou pro
mésto vyznamnym partnerem pro rozvoj uzemi, nebot’ se jednd o korporace, které maji
vysoky podil na trhu prace pro mistni obyvatele. NejvétSim zameéstnavatelem je zde
Continental Barum, s. r. 0., ktery je vyrobcem pneumatik. Dal§im zaméstnavatelem v této
oblasti je zde Trelleborg Wheel Systems Czech Republic a.s. (dfive MITAS). V oblasti
chemického primyslu ptsobi na uzemi Otrokovic spole¢nost DEZA, s. r. 0. Vyznamnym
zamestnavatelem je 1 spolecnost TOMA, a. s., ptisobici v oblasti energetiky a odpadového
hospodaistvi. Spolecnost je zaroven provozovatelem dvou priimyslovych aredli — TOMA a
MORAVAN, ve kterych nabizi kanceladiské, skladové a vyrobni prostory fadé dalSim
podnikatelskym subjektim. Na tradici ptvodni Batovské letecké spoleCnosti, kterd se
zabyvala vyrobou civilnich letadel od roku 1934, navézala spole¢nost ZLIN AIRCRAFT, a.
s., kterd vyrabi cvi¢né, viceucelové a akrobatickd letadla znaCky ZLIN. Vyznamnou

spolecnosti v oblasti vyroby a obchodu s recyklaty je REMAQ, s. r. o., kterd se zabyva
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recyklaci plastovych materidll a jejich opétovnému vyuziti. (Mésto Otrokovice, © 2023a, s.

39)

Pro mésto jsou vSechny tyto subjekty vyznamnym partnerem pro rozvoj mesta, a to nejen
z hlediska pracovniho trhu. Partnerstvi s vefejnym sektorem spociva naptiklad ve spolupréci
na rozvoji podnikatelskych zdmért se sttednimi Skolami v regionu, v nabidce stipendijnich
programi u vybranych obort stfednich $kol, ve spolupraci firem na propagaci technickych
obort, ve sladéni studijnich zaméieni s regiondlni poptavkou na trhu prace aj. V piipadé
vyzkumu a inovaci se tyto korporace zaméiuji predevsim na zavadéni inovativnich vyrobkt
¢i rozsifeni systému fizeni kvality.

Z analyzy podnikatelského prostredi, kterd je soucasti zdkladniho strategick¢ho dokumentu
meésta vyplyva, zZe je velky zdjem otrokovickych firem o spolutcast na rozvoji a propagaci
meésta, naopak vnimaji 1jisté rezervy v nabidce partnerd pro vyzkum a inovace. Mésto vnima
dilezitost podpory podnikatelského prostiedi a spoluprace se soukromymi subjekty, jakoz i
podporu vzniku novych firem, a proto usiluje v rdmci svych moznosti o podporu podnikani.
Jednou z podpotenych aktivit je projekt Podnikni to!, do kterého se mésto Otrokovice také
zapojilo. Jedna se o kurz podnikani pro vSechny zdjemce o podnikéni, at’ uz se jedna o
zajemce, ktefi jiz maji podnikatelsky napad a potiebuji ziskat ur¢ité know-how k jeho
realizaci, a nebo zdjemce, ktefi hledaji novou inspiraci pro své podnikani. Kurz je veden
zkuSenymi podnikateli a ziskané informace nédsledné napoméhaji zajemctim utvaret realné
obrysy pro jejich podnikatelsky plan a jeho usp€sny rozvoj. Mésto poskytlo na realizaci
projektu 516 tis. k¢, pticemz polovina ¢astky byla pokryta dotaci Zlinského kraje. (Mésto
Otrokovice, © 2023)

Uroven ekonomiky mésta je do jisté miry ovlivnéno krajskym méstem Zlinem a méstem
Napajedla, se kterymi, jak jiz bylo zminéno, vytvaii nejvetsi sidelni aglomeraci ve Zlinském
kraji. Potencial lze spatfovat ve spolupraci na krajské trovni, kde piisobi vyznamna
spole€nost TIC Zlin, s. r. 0. - Technologické inovacni centrum, kterd smétuje zejména
k napliiovéni regionalni inovacni strategie kraje v podob¢ vytvareni podminek pro inovaéni
firmy, rozvoje novych oboril a technologii, podpory vyzkumu a vyvoje ve firmach,
spoluprace s vyzkumnymi organizacemi, podpory expanze endogennich firem v kraji aj.

(TIC Zlin, © 2023)

Do oblasti inteligentni ekonomiky lze zahrnout 1 ¢innosti fungujici v souladu s principy
cirkularni ekonomiky (re-use ekonomiky). Pro tuto oblast byla obdobna ¢innost spatiena u

Charity Otrokovice, ktera na izemi mésta provozuje sbérna mista (ulice Svobodova 1909
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a v blizkosti parkovisté firmy Barum Continental) pro nepotifebné obleceni, textil ¢i obuv.

Cinnost viak funguje pouze jako pomoc lidem v nouzi.

Z vyse uvedenych poznatki lze dojit k zavéru, Ze mésto veénuje znaCnou pozornost
k podpoie rozvoje podnikani a ke spolupraci se soukromym sektorem (napi. v oblasti
vzdelavani — sladénim obort s pozadavky pracovniho trhu, propagaci obort a firem v ramci
soutézi/akci, pofadani workshopli apod.). Jednou z deviz mésta je absence vyzkumnych
instituci na uzemi mésta, které jsou ve znacné miie poptavany ze strany firem. Vyzkum a
inovace jsou v piipad¢ mistnich firem do velké miry podpoieny dota¢nimi piilezitostmi ¢i
sdilenim vydaji na tuto oblast v ramci nadnéarodnich koncernt. Podpoifeni vyzkumu a
inovaci, jakoz i transfer znalosti mezi podnikateli a vyzkumnymi institucemi je z Casti
realizovan na zéklad€ spoluprace stiednich Skol s t€émito firmami. Prostor pro rozvoj lze
spatfit napiiklad v iniciaci projektd chytrych platforem pro transfer znalosti a technologii,

podpoie spin-off spolecnosti apod.

6.2.3 Inteligentni mobilita (Smart Mobility)

Otrokovice disponuji velmi dobrym spojenim se Zlinem a dal§imi sméry — Vsetin a
Slovensko prostiednictvim silnice 1/49. V roce 2013 doslo k rekonstrukci a rozsiteni této
silnice na tiseku Malenovice-Otrokovice. Mésto mé také vyborné silni¢ni napojeni R55 (od
roku 2015 D55) na dalniéni komunikaci D1, coz umoziuje pfimé dopravni spojeni se
zépadni i vychodni &asti republiky spolu s nejvétsimi mésty (Praha, Brno, Ostrava). Usek
D55 Otrokovice, obchvat severovychod je v provozu od roku 2006, pficemz v roce 2010
byly zprovoznény useky déalnice D1 Kroméfiz-vychod-Hulin a navazujici usek rychlostni
silnice D55 Hulin-Skalka. To vyrazné zkvalitnilo napojeni samotného mésta Otrokovice 1
Zlinského kraje na dalnicni sit’. V roce 2021 doslo ke zprovoznéni ,,D55 Otrokovice, obchvat
JV*, umistnéného v katastralnich izemich Napajedel, Pohotelic a v blizkosti otrokovickych
Kvitkovic. Obchvat byl soucasti pfipravovaného tahu dalnice D55 vedouciho na Hulin, ¢imz
tvofi vyznamnou dalni¢ni kiizovatku s D1 a D49. (M¢sto Otrokovice, © 2023a, s. 57-59;
Reditelstvi silnic a dalnic CR, © 2023)

Meésto je v souvislosti s vysokou koncentraci vyrobnich podnikdl zatizeno vysokou
intenzitou dopravy spojenou s transportem zboZzi a materialu. Zpoplatnénim jednotlivych
usekli (obchvatil) VyhlaSkou ¢. 480/2020 Sb. o wuzivani pozemnich komunikaci
zpoplatnénych ¢asovym poplatkem z ¢asti navraci automobilovou a tranzitni dopravu zpét

na uzemi mésta Otrokovice, zejména na kiizovatku v lokalit¢ Kvitkovice. Mésto se proto
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snazi hledat zpisoby, jak ulevit dopravni zatézi zejména v centru mésta, a to napiiklad
aktivnim usilim o udéleni vyjimky Ministerstva dopravy ze zpoplatnéni. (M¢ésto Otrokovice,

© 2023a, s. 57-59)

V souvislosti s Planem udrzitelné méstské mobility Otrokovic vznikla interaktivni mapa
strategickych projekti mésta pro sledovani ptipravovanych a realizovanych projektt jako
je napiiklad rekonstrukce verejnych objektl, upravy zastavek, prechodii a kiizovatek
v riznych lokalitdch meésta. Prakticky je tak mozné sledovat veskeré projekty, které maji
zaroven vliv 1 na méstskou mobilitu. Plan mobility mésta Otrokovice ma vlastni webovy
portal poskytujici informace o zpracovaném planu a ob¢ané se do né¢j mohou zapojit v ramci
realizovanych aktivit, vetejnych diskusi ¢i prizkumt. Také mohou pfiijit s vlastnimi podnéty

a navrhy. (Plan mobility mésta Otrokovice, © 2023)
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Obrazek 3 Mapa strategickych projektti mésta Otrokovice (zdroj: Plan mobility mésta
Otrokovice, © 2023)

Dalsi mapovou aplikaci mésta v této oblasti je Mapa bezbariérovych pristupu a
Turistickd mapa. Mapa bezbariérovych piistupli zobrazuje bezbariérovost chodnik,
zastdvek MHD a vybranych instituci. Turistickd mapa nabizi obéantim virtudlni zobrazeni
turistickych cil, rtiznych vefejnych objekti (hfiSt, sportovist), volebnich mistnosti,

zastavek a kamerovych bodi.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

68

\
|
\
|
\
|
[z
~
ko

Obrazek 4 Mapa bezbariérovych pfistuptl a turistickd mapa mésta Otrokovice (zdroj:

Meésto Otrokovice, © 2023)

V oblasti méstské hromadné dopravy je tato zajiStovana dopravni spole¢nosti DSZO, s. r.
0., a to mezi Otrokovicemi a Zlinem. P¥iméstska doprava je zajistovana také Ceskymi
drahami, a. s. Aby mésta Otrokovice a Zlin spolecné usnadnili dopravu a zajistili prijjezdnost
hlavniho tahu mezi témito mésty, byl v roce 2015 piedstaven systém online sledovani spoji
MHD. Obc¢ané mohou prostifednictvim svych telefont ¢i na portalu dopravni spolecnosti
sledovat pohyb jednotlivych spoji véetné ,trackovani* zbyvajiciho ¢asu odjedu a informaci
o konkrétnim spoji (Cislo spoje, vybavenost spoje aj.). Podle toho, zda dany spoj jede na ¢as

nebo mé zpozdéni, méni se intenzita barvy daného spoje v mapé ze svétle zelené na tmave
zelenou.
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Obrazek 5 Online piehled vozidel MHD dopravni spole¢nosti DSZO, s. r. 0. (zdroj:
dszo.cz)

Jednou z hlavnich priorit DSZO je zkvalitiiovani pfepravnich sluzeb a zvySovani atraktivity
meéstské hromadné dopravy prostiednictvim bezemisniho provozu vozidel s vyuZzitim sité
trakéniho vedeni pro nabijeni vozidel, coz umozni rozvoj e-mobility, roz§ifovani bezemisni
dopravy do jinych lokalit ¢i efektivnéj$i prizptisobeni vedeni linek s ohledem na potieby

obyvatel. (Mésto Otrokovice, © 2023d, s. 15-17)

Mésto ma v planu rozvijet veSkeré formy dopravy vzhledem ke specifickym potiebam
riznych skupin obyvatel, coZ je zaneseno v Integrovaném strategickém rozvojovém planu
meésta, a dale v Planu udrZitelné méstské mobility ¢i Cyklokoncepci. V Otrokovicich je
vybudovana sit’ cyklostezek a turistickych/pésich tras, které funguji i1 jako smiSeny provoz
cyklisth a péSich. Mezi vyznamné stezky patii Moravska stezka ¢. 47 a stezka €. 471
propojujici Otrokovice a Zlin, ktera tvofi patetni cyklotrasu napti¢ Otrokovicemi, a ktera se
kolmo napojuje na cyklostezku ¢. 47 KM-Napajedla. Tyto stezky tvoii zdkladni osu
cyklostezek na Uizemi mésta. Mésto se do budoucna zaméfuje na zvySeni bezpecnosti
dopravy, propojeni cyklotras a péSich stezek, zavedeni cyklo pruhii v jednosmérkéch a cyklo
piejezdit v mistech kiizeni obsluznych komunikaci, budovani doprovodnych staveb jako
jsou feSeni parkovani kol, informacnich tabuli, cyklo servisni stojany a dobijeci stanice
v centralnich bodech, bezbariérové napojeni. Hlavnim cilem v oblasti cykloinfrastruktury je
tedy vytvofit vzdjemné propojenou vnitini infrastrukturu a napojeni na vngjsi trasy a okolni
obce prostiednictvim kratkodobych, stfednédobych a dlouhodobych zamért. V oblasti pési

[ 24

dopravy se mésto zaméfuje na zvyseni bezpecnosti chodctli, podporu pésich zon a stezek pro
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chodce, vystavbu novych chodniki jako spoleéné stezky pro pési a cyklisty. (Mésto
Otrokovice, © 2023e; Mésto Otrokovice, © 2023f)

V oblasti elektromobility spustila pfispévkova organizace SENIOR Otrokovice v roce 2018
novou sluzbu pro seniory, kterd spocivd v zapojeni této skupiny obyvatel do aktivniho
zivotniho stylu s vyuzitim prvni elektroriksy v Ceské republice. Projekt vznikl za spoluprace
ptispévkové organizace a Gymnazia Otrokovice. Unikétnost aktivity spo¢iva v putovani po
trasach cyklostezek v ramci rodného mésta i okolnich mist, a také v tom, Ze mezi fidici rikSy
se vyskytuji 1 studenti gymnazia, coZ napomaha senioriim budovat nové vztahy, prohlubovat
mezigenerani komunikaci a uzit si jedine¢ny zazitek pti cesté. Hlavnim smyslem projektu
je boj proti socialni izolaci seniortt v Otrokovicich. (Partnerstvi pro méstskou mobilitu, ©

2023)

Obrazek 6 Cykloriksa (Partnerstvi pro méstskou mobilitu, © 2023)

Nedilnou souc¢ésti méstské mobility je také doprava v klidu (parkovani). Mésto se stejné jako
jind meésta potyka s problémem nedostatku parkovacich mist. V nejvytizenéjSich ¢astech
meésta je snahou regulovat dlouhodobé parkovani prostiednictvim parkovacich kotouct
(Casové omezeni). V souvislosti s tim je nejbéznéj$im problémem meésta odstavovani vozidel
v obytnych oblastech, coz vyrazné ovliviiuje vy€erpani parkovacich kapacit stani, zejména

v lokalité Travniky a Bahnak (Bat'ov). (Mésto Otrokovice, © 2023e, s. 43)
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Meésto vénuje pozornost také na propagaci mobility. Jednou z vyznamnych akci je Evropsky
tyden mobility, do kterého se mésto Otrokovice kazdoro¢né zapojuji. V ramci
celotydenniho programu jsou pfipraveny aktivity pro déti i dospélé, které jsou zastieSeny
konkrétnim tématem programu v daném roce. V roce 2022 bylo zastfeSujicim tématem
»Lepsi dostupnost* poukazujici na touhu opétovného navazani kontaktli a vztahli po nékolika
mésicich omezeni, a to pravé stietavanim v méstském prostiedi i prostfednictvim vefejné
dopravy. M¢sto se hrd¢ hlasi k aktivitdam znacky Mésto s dobrou adresou, jejichz cilem je
podpora a propagace rozvoje oblasti méstské dopravy a udrzitelné mobility. (Mésto

Otrokovice, © 2023; Partnerstvi pro méstskou mobilitu, © 2023)

Do budoucna mésto planuje opatfeni tykajici se vystavby parkovacich domii u bytového
fondu, kdy budou vytipovany vhodné lokality pro jejich realizaci, dale rozvoji zon regulace
dopravy, tvorba zon 30 v reziden¢nich oblastech, zajiSténi parkovacich kapacit rezidentd,
vybudovani dostatecného mnozstvi odpocivek pro kamiony, feSeni bezpecnosti déti
v blizkosti $kol a ktizovatek apod. Pro oblast elektromobility je v dlouhodobém horizontu
planovan napftiklad systém sdilenych elektrovozidel, v kratkodobém horizontu se ale s timto
systémem nepocitd. V piipadé vstupu soukromého investory by vSak byla tato sluzba
podpoiena v ramci parkovaci politiky napf. snizenou sazbou za parkovani nebo vyhrazenim
parkovacich mist. Mésto déale planuje naptiklad v rdmci podpory udrzitelné dopravy a
mobility seniorl zfizeni sluzby Senior taxi, kterd bude slouzit k zajisténi dostupnosti sluzeb
pro tuto skupinu obyvatel s moZnostmi rozsifeni sluZeb pro dalsi skupiny obyvatel, kde neni
efektivni zajisténi MHD (napt. dojizd’ka do krouzki, Skoly aj.). (Mésto Otrokovice, ©
2023e, s. 40-47)

Z vyse uvedenych poznatkl 1ze dojit k zdveru, ze této oblasti je vénovana zvlast’ vysoka
pozornost a dileZitost, coz je patrné i existenci nékolika koncepci vénujicich pozornost na
oblast dopravy a mobility. Problematikou mésta je zejména intenzita ndkladni a tranzitni
dopravy souvisejici s koncentraci primyslovych podniki na tzemi Otrokovic. Mésto
v minulosti realizovalo projekty obchvatli, které maji za cil odklonit tuto dopravu
z méstskych ¢asti a zmirnit tak intenzitu dopravy, avSak zpoplatnéni nckterych useka
vyhlaskou mé za nasledek jeji ¢aste€né navraceni zpét do mésta. Dopravni infrastruktura je
celkové na velmi dobré urovni spolu s fungujici dopravni obsluznosti a napojenim na krajské
mésto Zlin. V soucasnosti je posilovan vyznam udrzitelné mobility a od vzniku planu v roce
2019 doslo k realizaci fadé projekti tohoto planu (napt. zoéna 30 v lokalit¢ Horni Stfed,

zvySeni kapacit parkovacich mist u polikliniky v Otrokovicich, bezbariérové upravy a
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vybaveni zastavek MHD, dokonceni lavky pro pési ptes feku Moravu aj.). Jednotlivé
segmenty dopravy tak nabizi ptilezitosti pro chytré prvky jako jsou naptiklad vybudovani
chytrych parkovist v€etné moznosti rezervace a plateb prostfednictvim mobilnich zatizeni,
vybudovani systému nabijecich stanic pro elektromobily/elektrokola/motocykly, zavadéni
sluzeb sdilenych dopravnich prostiedkt, informacni aplikaci pro oblast cyklo dopravy a
turistickych tras, systémy inteligentniho fizeni ktizovatek a semafori, dopravnich

informacnich panell zminénych v planu.

6.2.4 Inteligentni prostfedi (Smart Environment)

Zivotni prostfedi je jednim ze sté&Zejnich pilifa strategického planu mésta. V této oblasti
mésto klade diiraz na to, aby mélo znalosti o mife znecisténi jednotlivych slozek zivotniho
prostiedi. Ob¢ané mohou sledovat rlizné informace o kvalit€¢ ovzdusi prostiednictvim
Imisniho monitoringu, jehoz vlastnikem je mésto Otrokovice. Systém poskytuje informace
o oxidech ve vzduchu, jakoz i prachovych ¢asticich, vlhkosti vzduchu, thrnu srazek, teploté
vzduchu a rychlosti vétru. Systém sleduje také informace o poctu automobili a provozni
rychlosti v levém jizdnim pruhu ve sméru na Uherské Hradisté a Hulin., a to prostfednictvim
pocitadla dopravni situace. Kazdorocné pak dochazi k vyhodnoceni kvality ovzdusi
v daném uzemi. Informace mohou obcané mésta sledovat pfimo na strankach systému, a
také jsou zobrazovany na venkovnim LCD panelu umisténého na budoveé méstského tradu.
Meteorologickou stanici mésto vybudovalo vroce 2014, pficemz vroce 2021 doslo
k ptechodu na novy software, v€etné servisu méficiho pfistroje pro dopravni tidaje, ktery si
vyzédal kalibraci CO analyzatoru. (Mésto Otrokovice, © 2023; Mésto Otrokovice, © 2023h,
s. 127)

Obrazek 7 Stanice imisniho monitoringu a pocitadla dopravni situace v Otrokovicich

(vlastni zpracovani, zdroj: Mésto Otrokovice, © 2023)
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Dalsim sledovanym udajem je vyskyt zapachu ve mésté, ktery mohou obcané mésta nahlasit
elektronicky. Méstu slouzi zdznamy o zjisténém zapachu predevsim k monitoringu vyskytu
zapachu 1 zjisténi ptivodu, a nasledné slouzi tato data jako jedny z dualezitych podklada pro

jednani organti mésta Otrokovice a piislusnych organti vefejné spravy.

V oblasti odpadového hospodarstvi nabizi Technické sluzby Otrokovice, s. . 0. kontejnery
na tfidény odpad (provoz okolo 200 stanovist) a dale 15 sbérnych dvorti umoznujicich
ekologickou likvidaci objemnych a zahradnich odpadt, zeleza, pneumatik, vyuzitelnych a
nebezpecnych slozek komunalniho odpadu, jakoz i zpétny odbér pouzité elektroniky a
baterii, které jsou nasledné predavany provozovatelim kolektivnich systémul. Mezi tyto
vyznamné provozovatele na tizemi mésta patfi spolecnost ASEKOL. Pro podporu tiidéni
odpadi bylo v rdmci programu Kompostéry pro obéany mésta Otrokovice poiizeno 1100

kompostérti podpotenych z evropskych fondii. (Mésto Otrokovice, © 2023g, s. 1-3)

Meésto je také zapojeno do kolektivniho systému EKO-KOM, v ramci které¢ho uzavielo
smlouvu o zajisténi zpétného odbéru a vyuziti odpadi z obali. Na zaklad¢ této smlouvy pak
mesto ziska narok na odménu za zajistovani zpétného odbéru a nasledného vyuziti odpadii
zoballi. Odména je vypocitana na zdklad€ ctvrtletniho hlaSeni o mmnoZstvi druzich a
zpisobech nakladani s vyuzitelnymi slozkami komunalniho odpadu. Smyslem odmény je do
jisté miry kompenzovat naklady spojené s provozem systému sbéru téchto slozek odpadi.
Z vyhodnoceni odpadového hospodatstvi mésta Otrokovice za rok 2021 vyplyva, ze odmény
dosahly castky okolo 2,2 mil. K¢, pficemZ celkové naklady na provoz obecniho systému
odpadového hospodafstvi ¢inily 19,6 mil. K& a celkové pifijmy z poplatku za komunalni
odpad od obcant byly ve vysi zhruba 8 mil. K¢. (EKO-KOM, © 2023; Mésto Otrokovice,
©2023g,s.3)

Jistymi kroky, kterymi se mésto snazi zlepSovat Zivotni prostfedi obecné je 1 podpora
iniciativ v oblasti Zivotniho prostfedi, mezi které patii SAZIME BUDOUCNOST, jejiz
¢innost spociva v dobrovolném zapojeni lidi do vysadby novych stromi, a dile Uklid’me
Otrokovice, v ramci které dobrovolnici mésta uklizi nepofadek v okoli cyklostezek a biehli

otrokovickych vod. (Mésto Otrokovice, © 2023)

Teplarna Otrokovice, a. s., kterd je vyznamnym dodavatelem tepla a elektrické energie pro
zhruba 9 tisic domécnosti, ale zejména pak pro primyslovy sektor, se zasazuje o vyrobu
elektfiny ekonomicky a ekologicky u€innym zplsobem, kterym je kombinovana vyroba
tepla a elektrické energie. V piipad€ vyroby tepla je kromé typickych zdrojt — uhli a plyn,

vyuzivano také spalovani biomasy, ¢imz se zasazuji o podporu vyuzivani obnovitelnych
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zdrojt. Teplo pro zhruba 5,6 tis. obyvatel mésta a dals$i objekty obcanské vybavenosti je
distribuovano spole¢nosti TEHOS, s. r. 0. V ramci modernich regulac¢nich a ptedavacich
systémtl umisténych v predavacich stanicich v objektech je umoznéno individualné pro
kazdy objekt nastavovat rezim vytapéni a piipravy teplé vody. (Teplarna Otrokovice, ©

2023; TEHOS, © 2023)

Teplarna Otrokovice, a. s. se podilela ve spolupréci s Univerzitou Tomase Bati ve Zlin€ na
projektu Distribuovaného systému Fizeni regionalni soustavy zasobovani teplem a

chladem koncipované jako Smart Energy Grid (SEG). Projekt sledoval dva cile:

1. Vyvinout a implementovat simula¢ni model vyroby, distribuce a spotieby tepelné

energie v SEG.

2. Navrhnout, vyvinout a ovéfit programové vybaveni pro inteligentni, modularni a
distribuovany systém fizeni kogenerani vyroby elektrické a tepelné energie
v dominantnim zdroji a jeji distribuce v regionalnim systému zasobovani teplem a
chladem (tzv. REZATECH) koncipovaném jako SEG. (Svaz mést a obci Ceské
republiky, © 2023c, s. 214)

Projekt tak vychazel z potieby informacniho propojeni mezi jednotlivymi prvky distribuéni
sit¢ s imyslem optimalizovat vyrobu tepla tak, aby nedochézelo ke ztratam v disledku

nadmérné vyroby energie vii¢i pozadovanému mnozstvi.

Oblast elektromobility v kontextu chytrého prostiedi je v soucasnosti jen malo rozvinuta na
uzemi Otrokovic spolu moznostmi nabijeni elektromobili. Mésto vSak zohlediiuje moZnosti
pfechodu na elektromobilitu v Planu udrZzitelné méstské mobility. Z planu vyplyva, ze pro
prechod bude nutnosti rozsifit moznosti nabijeni elektromobilli a rekonstrukce rozvodné site
VO, jakoZz 1 umoZnéni vystavby nabijecich stanic na pozemcich mésta soukromym
subjektim. Z hlediska energetického zékona je nyni bohuZel neumoZnéno nabijeni
elektromobill pfimo ze sit¢ VO. Jako jedna z uvazovanych moznosti v planu je zajiSténi
nabijeni z trolejového vedeni trolejbusové traté, kdy vhodnym mistem pro ztizeni kapacitni
nabijeci stanice by byl méstsky ufad a prednadrazi stanice Otrokovice. Potencial
elektromobily je znacné rozvijen v ramci dopravni spolecnosti Zlin-Otrokovice, ktera

v soucasné dobé vyuziva n€kolik vozidel na alternativni pohon.
Z vyse uvedenych poznatkt 1ze dojit k zavéru, ze zvlast’ vysoka pozornost je vénovana spolu
s mobilitou také na oblast zivotniho prostfedi. V minulych dekédach byla tato oblast

relativné problematicka v souvislosti s primyslovou koncentraci a intenzitou dopravy na
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uzemi mésta. Jednim z opatieni strategické priority I. Ekonomicky rozvoj mésta je hledani
spole¢nych feseni ke snizovani enviro zatéze a bezpecnostnich rizik, coz je bezpochyby
spravny krok vpted. Opatieni zahrnuji naptiklad rozvoj zelenych past ¢i ostrivki v okoli
pramyslovych zon. V ptipad¢ krizovych situaci jsou pfipraveny a vyuzivany digitalni datové
podklady, které lze povazovat za vhodny a efektivni nastroj. Momentéalné je v realizaci
projekt na vytvofeni systému dlouhodobého sledovani hlukové a pachové zatéze
v obydlenych lokalitich a vytvoieni hlukové mapy, které rozsSiti monitoring Zzivotniho
prostiedi. V oblasti odpadového hospodaistvi mésto provozuje vysoky pocet kontejnerovych
stanovist' a sbérnych dvord. Zajisténi efektivni koordinace ¢innosti spojené s provozem
takovém mnozstvi tak nemusi byt pro mésto snadnym tikolem. Potencidl Ize spattit naptiklad

v zavedeni chytrych datovych platforem, chytrych nadob aj.

6.2.5 Inteligentni bydleni (Smart Living)

K dohledu a zajisténi bezpecnosti ve mésté Otrokovice vyuziva méstska policie na 30 kamer,
z toho 16 venkovnich a 14 kamer umisténych ve vefejnych prostorach budov méstského
ufadu. M¢éstsky kamerovy a dohlizeci systém vznikl v roce 2003 a v pribéhu let doslo
k postupnému rozsifeni poctu kamer i jejich modernizaci, dale také doSlo napiiklad
k potizeni sledovacich zatizeni GPS do sluzebnich vozidel, potizeni preventivniho radaru
na méfeni rychlosti vozidel ¢i pofizeni mobilnich kamer pro strazniky. Za spoluprace
s mestskym ufadem byl vybudovan integrovany varovny a vystrazny systém pro vasné
varovani obyvatel Otrokovic v krizovych situacich ¢i zfizeni tisnovych tlacitek pro seniory.
V souvislosti se stiznostmi na ruSeni no¢niho klidu byl pofizeni kalibrovany hlukomér
jakozto podptrny dikazni prosttedek v ramci spravniho fizeni. P&si hlidky maji k dispozici
dvé jizdni elektrokola, kterd zlepSuji mobilitu téchto hlidek a jsou vyuZivany piedevSim

v jarnich a letnich mésicich. (Mésto Otrokovice, © 2023)
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Obrazek 8 Pracoviste stalé sluzby Méstské policie Otrokovice (zdroj: mp.otrokovice.cz)

Obyvatel¢ mésta maji moznost sledovat rozmisténi kamerovych bodl prostiednictvim

technické a informacni mapy, kterd navic umoziuje zobrazeni jednotlivych zastavek,

kontejnert, sbérnych dvort, jednotlivych zdplavovych izemi ¢i dopravnich tsekt (vozovek,

chodnik, cyklostezek).

Obrazek 9 Technicka a informaéni mapa mésta Otrokovice (Mésto Otrokovice, © 2023)

V souvislosti s bezpecnosti obyvatelstva kladou Otrokovice vysoky diiraz na povodiovou

pripravenost v souvislosti s rozsahlymi povodnémi na Zlinsku v roce 1997. Od té doby si
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mésto uvédomilo nutnost reakce na krizové situace a tvorbu preventivnich opatfeni.
Povodnovy pldn mésta prosel v minulosti aktualizaci a v roce 2018-2019 mésto realizovalo
projekt vzniku digitalniho povodiiového planu mésta Otrokovice a ORP Otrokovice za
pomoci Operacniho programu zivotni prostiedi 2014-2020. Digitalni forma dokumentt
pfindsi méstu efektivnéjsi prenos dat a informaci, zaroveit umoznuje propojeni s celostatni
systtmem POVIS, ktery napomaha zjednodusit pienos informaci a zajistit kvalitni
komunikaci mezi v§emi subjekty v ptipad¢ krizové situace. Digitalni povodnovy plan mésta
Otrokovice poskytuje data z vystraznych systémil a méficich stanic jako jsou hydrologické
udaje, informace o pocasi, informace o hladinach vod. Dale poskytuje informace o
zaplavovych uzemich, ohrozenych objektech, objektech zhorSujicich povoden, druhu a
rozsahu ohrozeni, a informace o preventivnich opatfenich. V grafické ¢ésti je mozné
sledovat vodohospodaiskou mapu, zéplavova tzemi, objekty povodinového planu c¢i
dopravni situaci. Mésto tak klade vysoky diraz na povodiiovou pfipravenost. Digitalni
povodiiovy pléan je pro obyvatele dostupny na strankach mésta v sekci Krizové fizeni. (Mésto

Otrokovice, © 2023)

Veftejné prostranstvi v soucasné dob¢ nabizi sluzbu vetejného Wi-Fi pfipojeni na namesti 3.
kvétna. Obyvatelé mésta se mohou bezplatné piipojit dvakrat za den s 2 hodinovym tiketem
pro jedno zafizeni, po jehoz vyprseni je zdjemcim dale umoznén neomezeny piistup na
stranky méstského utradu, Otrokovické Besedy, Turistického a informac¢niho centra a jizdni

tady MHD a Ceskych drah. (Mésto Otrokovice, © 2023)

Veftejné prostranstvi bude v blizké budoucnosti doplnéno o dvé chytré solarni lavi¢ky na
namésti 3. kvétna, pravdépodobné v blizkosti zastavek MHD. Lavicky umozZni dobijeni
mobilnich a jinych zafizeni, a nabizi se moZnosti dal§iho rozsifeni o Wi-Fi ¢1 informaéni
indikatory pocasi a ovzdusi. Celkové naklady mésta na tento projekt ¢ini 495 tis. K¢ a o
realizaci projektu rozhodli sami obyvatelé v ramci projektu POHNI méstem, ktery je blize

popsan v nasledujici podkapitole 6.2.6 — Inteligentni sprava (Smart Governance).

Velmi diskutovanou oblasti ve mésté, zejména ve vztahu k dlouhodobé Cinnosti mésta
v oblasti socialni péci o své obyvatele a komunitniho planovani socidlnich sluzeb, je kvalita
a dostupnost bydleni. V této oblasti vznikla v obdobi 2017-2022 fada projektii, mezi které
se fadi projekty ,,Pilotni ovéfeni socialniho bydleni v Otrokovicich® a navazujici projekt
,Housing First Otrokovice*. Oba projekty si kladou za cil podporovat vytvoteni
infrastruktury pro socialni bydleni, spolupraci mésta s majiteli soukromych byti, a zajisténi

dostupnosti bydleni pro specifické skupiny obyvatel. V nadchazejicich letech planuje mésto
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vystavbu tii dvoupodlaznich obytnych domi s ndzvem ,,Nové Hurdisky* na misté starych
objektli v této lokalite, u kterych doslo k demolici v roce 2022. Nové obytné domy nabidnou
az na 42 bytovych jednotek o riznych velikostech, a budou slouzit jako ndjemni bydleni pro
specifické skupiny obyvatel. Projekt je momentalné v ptipravné fazi a odhadované naklady
se pohybuji okolo 150 mil. K¢, na které mésto planuje zadat o dotaci. (Zlinsky denik, ©
2023)

V souvislosti s geopolitickou situaci, kterd méla za nasledek zvySovani cen energii, se 1
v Otrokovicich zvysilo usili hledat zplisoby a moznosti energetickych uspor v ramci
vetejnych ¢i méstskych budov. Jednim z realizovanych opatieni v roce 2022 byla instalace
fotovoltaickych paneli na stiechu spravni budovy méstské obchodni spole¢nosti TEHOS,
s. I. 0. ,kterd zasobuje teplem bytové i nebytové objekty v Otrokovicich. Investice v hodnoté
600 tis. K¢ byla podpotena dotaci ve vysi 250 tis. K¢ z Narodniho fondu obnovy. Instalovana
fotovoltaika spolu s bateriovym tulozisttm umoziuje pokryti vesSkerych energetickych
naklad a zajistuji energetickou nezavislost celé budovy. Do budoucna je planovano
zpracovani projektd 1 pro dalSi budovy ve vlastnictvi mésta, u kterych by mohly

fotovoltaické panely fungovat. (Mésto Otrokovice, © 2023)

P : ' - = vh ;
Obrazek 10 Fotovoltaické panely na stiese budovy TEHOS, s. r. 0. (zdroj:
Mesto Otrokovice, © 2023)
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Usporna feSeni se mésto snaZi zavadét jiz dlouhodobé u veiejného osvétleni, které
predstavuje zna¢nou cast méstského rozpoctu. Soustava vetejného osvétleni mesta zahrnuje
na dva tisice svitidel. VE&tsi ¢ast jiz ma nainstalované regulatory snizujici napéti v siti, ¢imz
dochazi k omezeni svitivosti a energetickym Usporam, avSak zhruba 82 % svitidel jsou stale
typu vysokotlakych sodikovych vybojek, a zhruba 18 % je typu LED, které jsou v dnesni
dobé modernéjSim a uspornéjSim zdrojem. Mésto kazdorocné pfipravuje projekty na
vymeénu starych svitidel za nové, a to s ohledem na moznosti rozpoctu. (Zlinsky denik, ©

2023)

Z vyse uvedenych poznatkl lze dojit k zavéru, ze tato oblast nabizi znacny prostor pro
zavadeéni chytrych prvkl v mistech, kterd jsou pro mésto vyznamna z hlediska bezpecnosti
dopravy (napf. monitoring dopravni situace v téchto mistech ¢i zavadéni detek¢énich systému
jizdy/chlize na Cervenou aj.). V pfipad€ energii a uspor mésta se nabizi moznosti chytrych
fidicich systémi soustavy vefejného osvétleni. Dtlezitost chytré energetiky je
v Otrokovicich vniména i s ohledem na skutecnost, jaky vliv maji v soucasnosti energie na

vydajovou stranku rozpoctu mésta.

6.2.6 Inteligentni sprava (Smart Governance)

V oblasti chytré vetejné spravy mésto Otrokovice realizovalo nékolik projektt, zejména
s dirazem na elektronizaci procest, agend a sluzeb. Portal obfana slouzi ke snazsi
komunikaci obyvatel mésta s méstskym ufadem pti vyfizovani riznych agend. Zaroven
poskytuje informace o uddlostech a novinkdch ve mésté. Portal nabizi obcaniim vytizeni
zaleZitosti v oblasti Zivotni situace, nahlaSeni zdvad, objednani na tfad tzv. e-objednavky
(agendy evidence obyvatel, obCanské prikazy, cestovni doklady, registr fidi¢l, registr
motorovych vozidel, matrika a ovéfovani listin a podpisi, CZECHPOINT), piehled o
rozpoctu mésta, nadhled do registru smluv, pfehled o podéanich a inteligentni formuléfe.

(Portal obcana mésta Otrokovice, © 2023)
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Nejste prihlasen: pFihlasit se

; PORTAL OBCANA MESTA OTROKOVICE
mésto
OTROKOVICE

ZIVOTNI SITUACE~  PREHLED PODANI  UREDNiDESKA ~ FORMULARE~ O PORTALU OBCANA~  WEB MESTA OTROKOVICE

Rozcestnik

Portal ob¢ana je uréen pro viechny fyzické a pravnické osoby ve mésté a nabizi tyto sluzby

Objednani na arad Rozpocet mésta Dokumenty mésta Portal verejné spravy

Obrazek 11 Portal ob¢ana mésta Otrokovice (zdroj: Portal obana mésta Otrokovice,

©2023)

Obcaniim jsou také poskytnuty veskeré informace o mésté prostiednictvim vetejné
pristupného informacniho kiosku pied vchodem méstského uradu, ktery poskytuje
informace jak ufedniho charakteru, tak ostatnich informaci o déni ve mésté. Zaroven maji
obcané moznost sledovat aktudlni informace prostfednictvim mobilni aplikace Mésto
Otrokovice, kterd je ke stazeni jak na Google Play, tak na App Store. Ovladani je pomérné
jednoduché, nabizi piehled aktudlnich zprav o déni v Otrokovicich, zajimavostech o
kulturnim, sportovnim a turistickém vyziti, historii mésta, informace o tfednich hodinach

véetné kontaktu.
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Obrazek 12 Mobilni aplikace Mésto Otrokovice (vlastni zpracovani, zdroj:

play.google.com)
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V souvislosti s pandemii COVID v roce 2020 a 2021 mésto zavedlo online sluzbu Pojizdny
urad cilenou na vymezenou skupinu obyvatel, kteti se nemohou z rtiznych diivodti osobné
dostavit na ufad, aby si cokoliv vyfidili. Do této skupiny spadaji osoby se zdravotnimi
problémy, drzitelé prikazt TP/ZTP, seniofi, samozivitelé pecujici o dité do 3 let v€ku, osoby
v tizivé zivotni situaci. Sluzba lze objednat prostiednictvim online objednavkového
formuléfe, prostfednictvim zéstupce, pisemné nebo telefonicky. Mezi poskytované sluzby
patii zejména vyfizeni a vydani obCanskych prikazl, ovéfovani podpist a sluzby Czech
POINTu — vypisy z katastru nemovitosti, obchodniho rejstiiku, rejstiiku trest. Dale je vSak
mozné vytizeni naptiklad parkovaciho prikazu, podani zadosti o pronajem méstského bytu,
socialni poradenstvi, poskytnuti tlacitka tisnového volani, zprostiedkovani socialni sluzby.

(Mésto Otrokovice, © 2023)

Pro lepsi informovanost obyvatel poskytuje mésto dale vetejnou sluzbu SMS InfoKanal, ke
které se mohou obcané zaregistrovat pro odbér informaci prostfednictvim kratkych
textovych SMS prav. Sluzba je rozdélena na informacni a krizové SMS, které registrovanym
uzivatelim poskytuji aktudlni informace o mimofddnych udélostech, odstavkach,
dopravnich ¢i jinych omezenich, kulturnich a jinych méstskych akei. (Mésto Otrokovice, ©

2023)

Vnéjsi komunikace meésta tvoii pomérné rozmanité mnozstvi informacnich a
komunikacénich kanald, skrze které mésto komunikuje a ptfenasi informace smérem
k ob¢aniim, a kterymi mohou naopak ob¢ané v nékterych pfipadech komunikovat s méstem.

Pii bliz§im pohledu byly identifikovany tyto kanaly:

e webové aplikace mésta (Ufedni deska, portal obcana, online objednavkovy systém,
online formulare, aplikace hlaSeni zavad, SMS InfoKanal, mapové sluzby, ztraty a

nalezy; emailova, telefonickd a pisemna komunikace),

e socialni sit€¢ mésta — Facebook, Youtube (vysoké aktivita na Facebooku — nékolik
piispévku denné; nizka aktivita na Youtube — na kanélu je umisténo pouze 1 video,
které je 2 roky staré, kandl je vyuzivan pouze pro pienos vefejnych zasedani

zastupitelstva),

e vefejna zasedani zastupitelstva mesta (ve velkém séale Otrokovické Besedy, pro rok
2023 naplanovano 6 zasedani; nabizi moznost online pfenosu z jednéni na Youtube
kandlu a audio zdznam na webovych strankdch mésta; zpétn¢ neptehratelny online

pienos),
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e setkavani s obCany (v rdmci 4 mistnich Castech, pro které byly zfizeny komise

mistnich ¢asti tvoiené obCany),
e vefejnd projednavani (napf. pii tvorbé strategickych dokumentit),

e mistni rozhlas (poskytovani dilezitych zprav v piipadé mimotadnych ¢i krizovych
situaci, soucast integrovaného vystrazného a varovného systému; ptepis hlaseni je

uveden na webovych strankach mésta),
e otrokovické noviny (tisténa i online podoba vybavena QR kodem),

o turistické¢ informacéni centrum (vlastni webovy portal a socidlni sit¢ — Facebook,

Instagram).

Je zfejmé, Ze rozmanitost komunikacnich kanali pfindsi vyhody v tom, Ze umozinuje zacilit
na co nejvice skupin obyvatel, pficemz kazda skupina obyvatel bude preferovat jiné kanaly.
Skutegnosti oviem je, Ze stile vyuZivangjiimi se v Ceské republice stavaji elektronické
nastroje, a to napfi¢ riznymi vékovymi kategoriemi, coz dokazuji také dostupna data z
Ceského statistického tufadu ke dni 22. 11. 2022. Z téchto dat vyplyva, ze v Ceské republice
pouzivalo internet alespoinl jednou za posledni 3 mésice celkem 84,5 % osob starSich 16 let.
V ptipadé jednotlivych vékovych skupin je pouzivani internetu alespoil jednou za posledni
3 mésice znazornéno grafem 1, z n¢hoZ vyplyva, Ze se mestim oteviraji vedle tradi¢nich
nastrojii také pfilezitosti pro nové nastroje, které reflektuji soucasnou digitalni dobu a
zarovenl mohou byt pro obyvatele atraktivni, s cilem zefektivnit komunikaci mésta, ale také

zvySit motivaci ob¢ant k zapojovani se do fungovani mésta.
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Pocet osob v CR starsich 16 let pouZivajicich
internet alespon jednou v poslednich 3 mésicich
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16-24 let 25-34 let 35-44 let 45-54 let 55-64 let 65-74 let

M Podil z celkového poctu osob v dané vékové skupiné (v %)
Graf 1 Osoby v CR pouzivajici internet (zdroj: CSU, 2023b)

V roce 2019 mésto zavedlo aplikaci HlaSeni zdvad, kterd umoziiuje ob¢aniim upozornit
meésto na konkrétni technické problémy, poruchy a nedostatky na vetejném prostranstvi.
Cimz se obyvatele mohou podilet na zlep$eni Zivotniho prostiedi ve svém okoli. Aplikace
je z hlediska ovladani velmi jednoducha a uZivatelé maji moznost sledovat, v jakém stavu je

dany problém — pfijato, v feSeni ¢i vyteseno. (Mésto Otrokovice, © 2023)

g “0 gl e :- -

Otrokovice Nariie

Haleriovice

Obrazek 13 Aplikace hlaseni zdvad mésta Otrokovice, (vlastni zpracovani, zdroj:

hlaseni.tmapy.cz/#585599)
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Elektronické sluzby ttadii dnes jiz prakticky funguji v mnoha méstech a obcich. Jak jiz bylo
nastinéno v ramci ptedchozich kapitoldch, mésto ma zavedeny mapové sluzby, které
piehledné¢ zobrazuji rtzné informace o mésté. SpoleCnou funkcionalitou veskerych
mapovych sluzeb mésta je moznost zobrazeni jednotlivych vrstev izemni identifikace mésta
(spravnich hranic, volebnich okrski, stavebnich objektil, ulic apod.) a moznost zobrazeni

v riznych typech map (blokova mapa, ortofoto aj.). Mezi tyto sluzby patii:
e turisticka mapa meésta,
e technickd a informa¢ni mapa mésta,
e mapa bezbariérovych ptistupti ve méste,
e mapa strategickych projekti mésta.

V souvislosti s pandemii COVID v roce 2020 a 2021 mésto zavedlo online sluzbu Pojizdny
urad cilenou na vymezenou skupinu obyvatel, kteti se nemohou z riznych diivodi osobné
dostavit na tfad, aby si cokoliv vyfidili. Do této skupiny spadaji osoby se zdravotnimi
problémy, drzitelé pritkazi TP/ZTP, seniofi, samozivitelé pecujici o dité do 3 let véku, osoby
v tizivé Zivotni situaci. Sluzba lze objednat prostfednictvim online objednavkového
formulare, prostfednictvim zastupce, pisemné nebo telefonicky. Mezi poskytované sluzby
patii zejména vyfizeni a vydani obCanskych prikazl, ovéfovani podpisi a sluzby Czech
POINTu — vypisy z katastru nemovitosti, obchodniho rejstiiku, rejstiiku trestt. Déle je vSak
mozné vyfizeni napiiklad parkovaciho prikazu, podani zadosti o pronajem méstského bytu,
socialni poradenstvi, poskytnuti tlacitka tisnového volani, zprostfedkovani socialni sluzby.

(Mésto Otrokovice, © 2023)

Aby Otrokovice zapojily Sirokou vefejnost do fungovani mésta, pfislo mésto s projektem
POHNI méstem, o kterém se zmifiovali mimo jiné respondenti béhen polostrukturovanych
rozhovort.. Jedna se o participativni rozpocet, ktery umoznuje ob¢antim zapojit se do
rozhodovani o budoucim rozvoji mésta. Pro tento rozpocet mésto kazdorocné vycleiuje
¢astku 2 mil. K¢ z rozpoctu mésta na realizaci projektt rozdélenych do 4 mistnich ¢asti mésta
— Kvitkovice a Letists, Travniky a Pfednadrazi, Stied a Ujezdy, Bahiak (Batov). (Mésto
Otrokovice, © 2023)
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ROIHODNI INWESTOI

Podilejte se na investovani vefejnych penéz a rozhodnéte o tom, jak jsou penize
vynakladany. Zvyste kvalitu Zivota v Otrokovicich, oZivte vefejny prostor
a spoluvytvarejte vzhled mésta.

Obrazek 14 Propagacni material k projektu POHNI méstem (vlastni zpracovani,

zdroj: Mésto Otrokovice, © 2023)

KaZzda mistni ¢ast tedy disponuje castkou 500 tis. K¢ z rozpoctu mésta. Navrh projektu miize
podat kazdy obcan, ktery zije, pracuje nebo studuje v Otrokovicich. Pro ndvrh slouzi
formuléf, ktery ma specifické nalezitosti a ur¢uje maximalni vysi odhadovanych naklada.
Néavrh mohou obcané podat pisemné ¢i elektronicky na méstském uradu. Projekty, které
splni naleZitosti postoupi do vefejného hlasovani, v ramci kterého obfané rozhoduji o
realizaci konkrétnich projektii. POHNI méstem bylo spusténo v roce 2021. Mezi vitézné
projekty pattfila naptiklad opic¢i draha nejen pro dosp€lé, vystavba vetejného osvétleni —
Batinky, workoutové htisté¢ v Kvitkovicich, détské hfist¢ pro mateiskou Skolku Pastelka a
Sirokou vetejnost. V roce 2022 se podafilo shromazdit celkem 9 projektl, které splnily
nalezitosti a postoupily do vetejného hlasovani. V rdmci hlasovani obcané rozhodli o
realizaci 4 projektd. Mezi nimi jsou 2 chytré projekty — chytré lavicky na nam. 3 kvétna, a

cyklomy¢ky u cyklostezek. (Mésto Otrokovice, © 2023)
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Obrazek 15 Projekty chytré lavicky a cyklomycky u cyklostezek (zdroj:
Meésto Otrokovice, © 2023)

Meésto Otrokovice v obdobi 2022-2024 realizuje projekt Zapojeni verejnosti do rozvoje
obce, o kterém se také respondenti zminiovali. Mésto jej realizuje ve spolupraci s norskym
méstem Fredristad a dalsimi 12 mésty a obcemi v Ceské republice. Cilem projektu je
zlepSovat schopnosti vetfejné spravy reagovat na potieby obyvatel prostfednictvim jejich
zapojeni do pfipravy a realizace rozvojovych zaméri. Jako téma zapojovani vetejnosti si
meésto Otrokovice vybralo mobilitu, jehoz vysledkem bude aktualizace akéniho planu
udrzitelné méstské mobility Otrokovic. Cilem je tedy zavést takové procesy, které povedou
k zapojeni obyvatel mésta do pfipravy a realizace rozvojovych zaméri a tvorby

strategickych plani. (Zlinsky denik, © 2023)

Aby mésto zefektivnilo vykon statni spravy v souvislosti s rozvojem eGovernmentu, byla
v roce 2011 podpotena elektronizace uradu prostfednictvim Technologického centra ORP
Otrokovice. Smyslem centra je zajistit propojeni dat elektronické spisové sluzby okolnich
obci a prispévkovych organizaci meésta, ¢imz se stdva nositelem a Sifitelem znalosti
eGovernmentu na tzemi ORP Otrokovice. Na rovni kraje je mimo jiné budovana pateini
propojovaci datova sit’ 21NET, jejiz cilem je pokryt a propojit jednotlivé ORP v kraji
datovou siti, zejména pro ucely krizového fizeni, zdchranného systému ¢i naplnéni cila
eGovernment. Sit’ vedouci do jednotlivych ORP (v€etné Otrokovic) a nemocnic v kraji
poskytuje vyhody spocivajici v propojeni slozek I1ZS a krizovych §tabi, a také v nezavislosti
této sité na vefejném piipojeni. Do budoucna se uvazuje o dal§im rozsifenim sit¢ do obci

niz§iho stupné, k cemuz vsSak bude zapotifebi spoluprace Zlinského kraje s obcemi,
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odborniky z rznych sfér a zkusenostmi soukromého sektoru. (Mésto Otrokovice, © 2023b,

s. 74-75; Krajsky urad Zlinského kraje, © 2023, s. 44)

Meésto se také kazdorocné ticastni Benchmarkingové iniciativy 200¥ (BI), prostfednictvim
kter¢é maji moznost zjiStovat a vyhodnocovat vykonnost a kvalitu vefejné spravy
v porovndni s jinymi mésty, a to s cilem zefektivnéni soucasnych procesi jednotlivych

agend meéstského tradu. (Mésto Otrokovice, © 2023h, s. 15)

Z vyse uvedenych poznatka Ize dojit k zavéru, Ze v této oblasti jsou Otrokovice velmi
pokrocilé a realizovali celou fadu projekta z oblasti Smart Administration a E-governmentu,
které maji za cil zefektivnit vykon vefejné spravy, zvysit transparentnost a otevienost dat
ufadu. V soucasnosti vznika silna tendence mésta podporovat priblizovani ifadu obcantim a
zapojovani obyvatel do fizeni mésta prostiednictvim dvou projektd — POHNI méstem a
Zapojeni vetejnosti do rozvoje obce. Jako potencidl v oblasti inteligentni spravy spatiuji
pokracujici elektronizaci agend a sluzeb, rozvoj databazové infrastruktury a open data,

roz§ifovani nastroju participace a komunikace s vetejnosti.
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7 ZHODNOCENI SOUCASNEHO PRISTUPU MESTA
OTROKOVICE KE KONCEPTU CHYTREHO MESTA

Otrokovice Uspésné realizovaly fadu zajimavych projekti, které zkvalitnuji zivot obyvateli
a zefektiviluji celkové fungovani mésta. Vzhledem k absenci koncepéniho ramce pro oblast
Smart City, ktery by méstu stanovil jasny smér a cile pro tuto oblast, pfevazuje intuitivni
projektovy pfistup k uplatiovani konceptu s diirazem na tvrdé technologie i mékké projekty
v riznych oblastech mésta. Ze zjisténych informaci lze usoudit, Ze chytré prvky sméfuji
zejména na oblasti inteligentni spravy, inteligentniho prostfedi a inteligentni mobility.
V prvni zminované oblasti se realizované aktivity a projekty zasazuji o vytvareni digitalniho
meésta, které je transparentni a usiluje o zlepSeni celkové image mésta v ocich obyvatel. Ve
druhé zminované oblasti se tyto projekty a aktivity zasazuji o sledovani kvality Zivotniho
prostfedi v redlném case vetné informovani obyvatel o téchto datech. Za zminku jisté stoji
také postupny trend piechodu na obnovitelné zdroje v pfipadé mistnich vyrobcti a
dodavatelt energii ¢i projektu fotovoltaiky, coz je za posledni rok velmi atraktivni téma pro
meésta i obce. Treti oblast je rozvijena koncepcné od roku 2019 a zasazuje se o udrzitelnou
mobilitu vSech forem dopravy, jakoz i1 zkvalithovani dopravni infrastruktury a obsluznosti

mésta s dirazem na pé&si, cyklo, silni¢ni dopravu, tranzitni dopravu a dopravu v klidu.

V ptipadé, Ze se mésto Otrokovice rozhodne orientovat na chytré mésto, postupovat v tomto
ohledu systematicky a fesSit problémy pii dosahovani vice efekti, pak je zpracovani koncepce
chytrého mésta dle mého ndzoru vhodnym krokem, jelikoz napomize méstu ukotvit smér
mésta spolu s cili, opatfenimi, indikatory zmén, vymezenou odpoveédnosti za jejich plnéni a
nastavenym zpiisobem financovani. UZite¢nym voditkem pro zpracovani dokumentu
je Metodika Smart Cities (viz kapitola 1.5), ktera je vhodna pro viechny mésta a obce v CR,
které se chtéji stat chytrymi a vytvoii méstu zakladni pfedpoklady pro postupnou realizaci
krokd, které pro obCany napliiuji uzitecny koncept v souladu se zakladnim cilem kazdého
mésta, kterym je vytvaret podminky pro dobry zivot kazdého obcCana. V ptipadé¢ mésta
Otrokovice bych doporucil vyuzit poznatky 1 ze Strategického ramce Svazu mést a obci
v oblasti Smart City (viz kapitola 2.4), dle kterého by méla byt ptipadna koncepce chytrého

mésta, ma-li byt uZitecna pro obCany, orientovana na:
e dlouhodoby koncept rozvoje meésta,

e vykon vefejné spravy na tzemi mésta,
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e vztah mésta a obCanll (eGovernance/eGovernment),
e infrastrukturu mésta (doprava, vodni a odpadové hospodaristvi, energetika, ICT),

¢ identifikaci potfeb obcanil (na socialni sluzby, vzdélani, Iékarskou péci, spolecensky
zivot, technické podminky pro kazdodenni Zzivot, piijatelné Zzivotni prostiedi,

prostiedi mésta, krajinu a ptirodu).
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8 NAVRH PROJEKTU PRO MESTO OTROKOVICE

8.1 Pocitova mapa Otrokovic
Zdivodnéni projektu

Pocitové mapy jsou nastrojem pro ziskavani zpétné vazby vetejnosti prostrednictvim jejich
zapojeni do tvorby mapy. Mapa je smysluplnd v tom, ze vyplituje pocity, podnéty a nazory
obyvatel ke konkrétnim mistliim v prostoru na rizné témata (parkovani, bezpecnost, méstska
zeleit a mnoho dalSich vcetné moznosti jejich kombinace), pro které vznikne potieba ¢i
zdjem ze strany meésta se témito tématy zabyvat, a je k tomu zapotiebi zpétna vazba

vetejnosti pro ziskéani dat.

Pocitova mapa Otrokovic je pro mésto vhodnym nastrojem ziskavani zpétné vazby, a to hned

z nékolika duvodu:

e reaguje na zjiSténi v praktické Casti — momentélné neni implementovan na Gzemi

meésta Otrokovice,

e reaguje na zjiSténi v praktické ¢asti — mésto realizuje nekolik projekti, které si kladou
za cil zapojovat obcany do fizeni mésta,

v

e (Cteni dat v prostoru je srozumitelnéjsi jak pro bézného obcana, tak pro pracovnika,
ktery s témito daty dale pracuje. Kombinace béznych metod sbéru dat (zpravidla
dotaznikové Setfeni) a pocitové mapy je vSak mozZna, a v praxi bézné pouzivana

metoda sbéru dat,

e pocitovou mapu lze také vyuzit jako metodu sbéru dat pfi pfipraveé strategickych

dokumenti, kdy vysledna data slouzi jako podklad pro zpracovani dokumentt,
Zduvodnéni nazvu projektu
Néazev je ilustra¢ni, ovS§em mél by se vyznacovat nize uvedenymi atributy:
e jekratky,
e jevystizny,
e je zapamatovatelny.

Splnénim vySe uvedenych atributi se zvysi pravdépodobnost toho, Ze se ndzev pocitové

mapy dostane do podvédomi béZného obcana.
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Ziakladni specifika projektu

Pocitova mapa Otrokovic bude interaktivni (online) mapovou aplikaci, kterd mtze byt bud'to
soucasti mapovych sluzeb mésta Otrokovice nebo samostatnd mapova sluzba. Interaktivni

pocitova mapa je tvorena:

e jednotlivymi vrstvami dat (dotazy/otdzky v ramci mapovanych témat — napf.
doprava, bezpecnost mésta, zivotni prostiedi, vzhled vefejného prostranstvi, mista

pro traveni volného ¢asu; nebo jejich kombinace),

e sbiranymi prvky (body, linie a polygony) — ptedstavuje zaznaceni dotazy do prostoru
mapy mésta (pomyslny puntik) s moznosti komentaie pro uptesnéni dotazu ze strany

respondenta,

e zobrazenim vyslednych dat v mapé (napf. heatmapa), které znazoriiuji intenzitu

shlukti jednotlivych dotazi.

Respondentiim bude umoznéno vyplnit pocitovou mapu na v§ech moznych typech zatizeni.

Jedinou podminkou bude pfipojeni k internetu. Vysledna data bude mozné v map¢:
e filtrovat dle jednotlivych dotaz,

e filtrovat dle udajl o respondentech (napt. v€k, pohlavi) a filtrovat jednotlivé dotazy

dle udajti o respondentech,

e piipadné s ohledem na technické moZznosti take filtrovat dle lokalit mésta s moZnosti

porovnani lokalit.
Modelové reSeni

Modelové feSeni interaktivni pocitové mapy Otrokovic bude vyzadovat fadu na sebe

navazujicich krok.

1. Definice konkrétnich dotazii ve vztahu k mapovanym tématim mésta a urceni

mista sbéru dat

Prvnim krokem je definovani konkrétnich dotazti (kratkych a vystiznych) pocitové mapy, na
které bude vefejnost odpovidat, a to ve vztahu k mapovanému tématu, které mésto zajima a

chce jej mapovat. Déale bude zapotiebi urcit misto, za které budou data shromazd’ovana.

e definovani konkrétnich dotazli ve vztahu k riznym tématiim (napt. témata dopravy,

zivotniho prostieni, vzhledu a Gpravy vetfejného prostranstvi, mista traveni volného
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¢asu, bezpecnost ve meste apod.) Sada dotazii uvedena nize je ilustracni, smyslem je

poukézat na rizné zplisoby pokladani dotazii:
o které misto doporucujete? / Misto, které doporucuju / Tady to doporucuju,

o kde se citite/je to nebezpecne? / Misto, kde se citim/je to nebezpecné / Tady

se citim/je to nebezpecné,

o kde by mohlo byt vice lavi¢ek/odpadkovych kosia? / Misto, kde by mohlo byt
vice lavicek/odpadkovych koSt / Tady by mohlo byt vice
lavicek/odpadkovych kosii,

o kde by mohlo byt vice zelen¢? / Misto, kde by mohlo byt vice zelen¢ / Tady

by mohlo byt vice zelené¢,
o apod.

e definovani konkrétnich dotazi pro ucely mapovani specifického tématu (napf.
mapovani problematiky dopravy ve mést¢). Sada dotazli je opct pouze ilustracni a

muze vypadat nasledovné:

o kde mate problém s dopravnim spojenim? / Misto, kde mam problém

s dopravnim spojenim / Tady mam problém s dopravnim spojenim,

o kde mate problém s parkovanim? / Misto, kde mam problém s parkovanim /

Tady mam problém s parkovanim,

o v kterém misté je pfiliS hluku z dopravy? / Misto, kde je pfili§ hluku z

dopravy / Tady je pfili§ hluku z dopravy,

o kde byste umistil/a pfechod? / Misto, kde bych umistil/a ptechod / Tady bych

umistil/a ptechod,
o apod.
e urceni mista pro sbér dat:
o uzemi mésta Otrokovice
o mistni ¢ast mesta Otrokovice
o specifickd lokalita mésta Otrokovice
2. Volba metody sbéru dat

Druhym krokem je volba metody sbéru dat:



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 93

e tvorba interaktivni pocitové mapy s vlastnim dotaznikovym Setfenim — za pomoci
vytvofeného odkazu jsou respondenti presmérovani do prostiedi mapové aplikace,
ve které jsou na uvod seznameni s ic¢elem mapovani. Nasledné vyplnuji jednotlivé
dotazy jejich zanaSenim (pomoci bodd, linii, polygoni) do prostoru mapy mésta
s moznosti piidavat komentar u dotazii, vyplnit vice dotazi, opakované se vracet
k vyplnéni dotazii. Na zavér respondenti vypliiuji jednoduchy dotaznik tykajici se

zakladnich tdajt (napt. veék, pohlavi).

e v kombinace s pfimym mapovanim — v ramci pfedem napldnovanych vetejnych
setkani oznacuji respondenti pocitova mista v papirovych mapach. Vysledna data

téchto map budou zpracovana do interaktivni pocitové mapy.
3. Priprava a realizace sbéru dat
Ttetim krokem je piiprava a realizace sbéru dat:
e tvorba interaktivni pocitové mapy s vlastnim dotaznikovym Setienim zahrnuje
nasledujici ¢innosti:
o pripravna ¢innost — vytvoreni interaktivni pocitové mapy a dotaznikového

Setfeni na zdklad€ definovanych parametrii (dotazi, témat a mista sbéru dat),

vytvofeni odkazu na pocitovou mapu,
o organizacni ¢innost — stanoveni obdobi mapovani,
o propagacni ¢innost — propagace udalosti skrze komunikacni kanaly mésta,
o realizacni ¢innost — realizace sbéru dat (mapovani).
e v kombinace s pfimym mapovanim, které¢ zahrnuje nasledujici ¢innosti:

o pfipravna ¢innost — pfiprava dotaznikového Setteni v papirové podobé, tisténi
map, piiprava pomilcek pro ozna¢ovani pocitovych mist v mapé (sada

barevnych Spendliki, barevnych puntiki, pastelek apod.),

o organizacni ¢innost — stanoveni obdobi a mista vefejnych setkani pro ucely

mapovani,
o propagacni ¢innost — propagace udalosti skrze komunikacni kanaly mésta,
o realizacni ¢innost — realizace sbéru dat (mapovani).

Vytvoteni interaktivni pocitové mapy lze uskute¢nit témito zplsoby:
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e vytvoreni interaktivni pocitové mapy v geografickém informac¢nim systému

(GIS) mésta Otrokovice.

o odbor provozni — jednou z agend tohoto odboru je zabezpeCeni provozu a

rozvoje GIS a vedeni technické mapy mésta.

o oddé¢leni informatiky (Odbor provozni) — zajistuje provoz GIS M¢stského
ufadu Otrokovice (IS T-WIST), ktery je vyuzivan také jako webovy mapovy

SCrver.

o digitadlni mapové sluzby meésta Otrokovice i interaktivni pocitové mapy
mohou pro jejich vznik vyuzit podkladova data projektu OpenStreetMap,
jehoz cilem je tvorba volné dostupnych Geodat s moZnosti jejich vizualizace
do topografické mapy dle zadanych parametri. Je tedy umoznéno snadné

vytvaret specifické mapy pro riizné ucely.
e spoluprice na vytvoreni pocitové mapy s dodavateli FeSeni
O WWww.pocitovemapy.cz

Pomérné nejrozifendj$im partnerem pro tvorbu a aplikaci pocitovych map mést v Ceské
republice je Katedra rozvojovych a environmentalnich studii Pfirodovédecké fakulty
Univerzity Palackého v Olomouci. Na webovém portadlu www.pocitovemapy.cz 1ze nalézt
nabidku pocitovych map zahrnujici spolupraci na kompletni tvorbé této mapy (tvorba
otazek/dotazli, zpracovani variant mapovani — interaktivnich/papirovych, zpracovani
naslednych dat v GIS a jejich vyhodnoceni do souhrnné mapy na tomto portalu, jakoZ i
predani surovych dat zakaznikovi (méstu Otrokovice) a moznosti zvetejnéni vysledkl na
portalu. Od roku 2015 Gspésné realizovali vice neZ 300 pocitovy map, mezi kterymi jsou 1
pocitové mapy tfech nejvetSich mést u nas, tedy Prahy, Brna a Ostravy. Ve Zlinském kraji
pak mésta Kromé&fiz, Vsetin, Valasské Klobouky a RoZznov pod Radho$tém. Mé&sta, které
jsou ¢leny Narodni sité zdravych mést CR, neziskové organizace a védecka pracovistd

mohou navic vyuzit zvyhodnéné nabidky pocitovych map.
4. Vyhodnoceni dat

Poslednim krokem je vyhodnocovani dat zvolené metody sbéru dat a vytvofeni souhrnné
interaktivni pocitové mapy znazoriiujici intenzitu shluki pro jednotlivé dotazy. Vysledky
pocitové mapy budou veiejné pristupné skrze jiz vytvoreny odkaz na pocitovou mapu.

Samotny odkaz bude dostupny na webovych strankach mésta Otrokovice.
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Pilotni ovéreni projektu

Vhodnym zptsobem, jakym ovéfit, zda bude o tento nastroj zajem ze strany obcantl, je jeho
pilotni ovéteni, ¢imz méstu poskytne jasny signal, zda se v budoucnu vyplati investovat
prostiedky na tuto aktivitu. Pro pilotni ovéieni bude vhodné vytvoieni interaktivni pocitové

mapy Otrokovic ve spolupraci s dodavateli feSeni, a to z téchto divodu:
e financné pfijatelna nabidka sluzby pro mésta o velikosti mésta Otrokovice,

e kompletni nabidka sluzby (spoluprace od faze ptipravy az po vyhodnoceni

vysledky),

Odhadované naklady: 7-30 tis. K¢ bez DPH

Cena je stanovena na zdkladé odhadu mozného rozpéti nabidkovych cen dodavateli.
Podkladem pro stanoveni rozpéti odhadovanych ndkladi byly nabidkové ceny sluzeb
pocitovych map uvedenych na internetovém portdlu www.pocitovemapy.cz. Kompletni

nabidka vypada nasledovné:
e zékladni pocitova mapa: 9 900 K¢ bez DPH
o az 5 definovanych otazek,
o pouze bodové odpovédi s moznosti piipojit komentaf,

o jednoduchy dotaznik na konci (vek, pohlavi),

(@]

vysledky jako surova data (GeoJSON, SHP format),
o jednoduché prehledové mapy,
o webovy nahled vysledkl pro vefejnost.
e roz§ifend pocitova mapa: 19 900 K& bez DPH
o az 10 otazek,
o odpovédi pomoci bodd, linii i ploch s moZznosti pfipojit komentaf,
o dotaznik na konci dle predstav zakaznika,
o vysledky jako surova data (GeoJSON, SHP format),
o jednoduché prehledové mapy,
o webovy nahled vysledkl pro vefejnost.

e individualni: na dotaz
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o naprogramovani pozadavki dle predstav zdkaznika.

S ohledem na skute¢né predpokladanou hodnotu projektu bude nezbytné dale postupovat
v souladu se zdkonem €. 134/2016 Sb., o zadavani vetfejnych zakazek, ptipadné v souladu se

smérnici mésta Otrokovice pro zadavani veiejnych zakazek.
Nedilnou soucasti projektu je Casovy harmonogram a analyza rizik.

Tabulka 4 Harmonogram projektu

Odhadované Popis stanoveni odhadovaného
obdobi obdobi

Inicia¢ni faze 4 mésice

Harmonogram projektu

Stanoveno na zékladé¢ odhadu a
Ziskani politické podpory pro 2 mésice s ohledem na terminy zasedani
projekt Rady mésta Otrokovice (2x
mésicne)

Stanoveno na zakladé¢ smérnice
meésta Otrokovice pro zadavani
vetejnych zakazek, kterd upravuje
vetejné zakdzky malého rozsahu

Vybér dodavatele feseni 2 meésice

Piipravna faze 3 mésice

Stanoveno na zdklad¢ vefejné
dostupnych smluv (objednavky,
Ptiprava modelového feSeni smlouvy o dilo) mezi mésty a

Lo 2 mesice Y
pocitové mapy dodavatelem feSeni

M¢sto Jesenik, Brno

Stanoveno na zéklad¢ prizkumu
webovych portalti mést, které tvori
pocitové mapy (informace o
oznameni udalosti pred realizaci)

Propagace udalosti 1 mésic

Krom¢riz, Praha, Vsetin,

Realizaéni faze 3 mésice

Stanoveno na zdklad prizkumu
webovych portalti mést, které tvori
pocitové mapy (informace o

Sbér dat 3 mésice obdobi realizace)

24

Praha, Brno, Krométiz, Ostrava

Faze vyhodnocovani 1 mésic

Stanoveno na zéklad¢ prizkumu
webovych portali  mést, které
. o tvoii pocitové mapy (informace o
h t 1 . .
Vyhodnoceni da meésic dostupnosti vysledkii)

Praha, Brno

Predpokladana lhuta realizace 11 mésici
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Uspé&snost realizace projektu je doprovéazena riziky, které mohou nastat a negativné ovlivnit
prabéh a ocekavané piinosy projektu. Identifikace rizik, stejné jako jejich posouzeni a
vyhodnoceni dale umoziuje navrhnout opatfeni k odstranéni téchto rizik. Byly
identifikovany rizika, které mohou ohrozit jednotlivé féze projektu. Rizika jsou
vyhodnocovana z hlediska zavaznosti dopadu (néasledkil) na projekt a =z hlediska

pravdépodobnosti vyskytu.

Hodnoty pro hodnoceni pravdépodobnosti ohrozeni rizikem:

Zavaznost dopadu rizika:1 — nejniz8i (zanedbatelné), 5 — nejvyssi (kritické)

Pravdépodobnost vyskytu rizika (resp. ¢etnost vyskytu): 1 — nepravdépodobny vyskyt, 5

— velmi Casty vyskyt

Tabulka 5 Mira rizika (vlastni zpracovani)

Zavaznost dopadu rizika
Pravdépodobnost vyskytu rizika
1 2 3 4 5
Velmi Casty vyskyt 5
Casty vyskyt 4
Obcasny vyskyt 3
Mozny vyskyt )
Nepravdépodobny vyskyt 1

Tabulka 6 Hodnoceni rizik (vlastni zpracovani)

Hodnota Komentar

Neprijatelné riziko (vyzaduje okamzitou akci)

Nezadouci riziko (vyzaduje
monitorovat/kontrolovat)

Prijatelné riziko (riziko malého vyznamu,
vhodné monitorovat/kontrolovat)

‘ Akceptovatelné riziko (zanedbatelné riziko)
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Tabulka 7 Rizika projektu

Riziko

Zavaznost
rizika

Pravdép.
vyskytu

Opatreni k eliminaci rizika

Inicia¢ni faze

Nepodpoieni projektu ze
strany vedeni mésta

Spravné formulovany zdmér a
smysl, ktery odavodnuje potiebu
projektu

Vybér nekvalitniho
dodavatele

Piipravna faze

Stanovit urcit¢ pozadavky na
zkuSenosti s danym  feSenim,;
provést rozsadhly prazkum trhu
scilem identifikace co nejvice
dodavatelt;  sestavit  zkuSenou
zkuSebni komisi

Vytvofit  harmonogram,  ktery
obsahuje detailni popis veSkerych
aktivit projektu a je realisticky;
revize  uplnosti a  redlnosti
harmonogramu jinou osobou

Neplnéni dodavatelskych
smluv

Realizacni faze

Klast diraz na plnéni smluvnich
povinnosti; stanoveni pfimétenych,
ale ucinnych sankci ve smluvnim
vztahu

Mit jasné¢ vymezené zadani
projektu pted jeho realizaci

Vyuzit vSechny dostupné
komunikacni kanaly meésta
k propagaci projektu, upozoriiovat
na uddlost s pfedstihem

Nedostate¢na organiza¢ni
a koordina¢ni ¢innost
projektu

Faze vyhodnoceni

Mit  odpovidajici  (dostatecné)
persondlni  zajisténi  projektu;
dosadit do funkce manazera
projektu zkuSenou osobu

Zxidit dozor projektu (k piimému
mapovani)

Zivelné pohromy nemaji vliv na
fungovani projektu (interaktivni
mapovani)

Manipulovat  zvlast  opatrnym
zpusobem s daty

Urcit odpovédnou osobu za spravu
dat

Posuzovat data objektivné;
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Potencial interaktivni pocitové mapy Otrokovic do budoucna

V piipad¢ tspéchu pilotniho projektu spatfuji potencidl v rozsifeni sluzby samotné, a to
rozmisténim QR kodi na izemi mésta (naptf. na lampy vetfejného osvétleni, ve vozidlech
MHD) a propojeni s pocitovou mapou, coZ by ob¢anlim umoznovalo intuitivné zanaSet své
pocity do mapy skrze naéteni QR kodu, ktery se vyskytuje v jejich bezprosttedni blizkosti.
Takové tfeseni reflektuje do jisté miry potfeby dnesni doby, kdy se vefejné sluzby ¢im dal
vice pfiblizuji smérem k ob¢antim.

Priklady dobré praxe

e Pocitova mapa Olomouce

Pocitova mapa Olomouce (viz Kapitola 3.2) umoZiiuje obcanlim zapojit se do tvorby mapy,
jejiz cilem bylo mapovat mista, které jsou vnimany kladné, negativné, kde se obcané citi
nebezpedné, které mista by se méla zlepsit ¢i rozvijet. Do tvorby se zapojilo 1746 obc¢and,
kteti do prostoru mapy mésta oznacili aZ na 6697 dotazi. Vysledna data byly podkladem pii
zpracovani Strategického planu rozvoje mésta Olomouc pro obdobi 2017-2023. Vedeni
meésta hodnoti tento projekt jako rychly a uéinny pro ziskédvani nazorti vetejnosti. (Svaz mést

a obci Ceské republiky, © 2023b, s. 202)

e X
o . %S
M7\ .

Pocitova mapa Olomouce

Obrazek 16 Pocitova mapa Olomouce (zdroj: pocitovemapy.cz/olomouc/nahled)
e Pocitova mapa FajnOVA

Pocitova mapa FajnOV A vznikla pro stejny ucel — tvorbu strategického planu Ostravy 2017-

2023. V roce 2016 se ob¢ané mohli zapojit do mapovani mist, kde se citi fajnové, kde se
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neciti fajnove, které misto by doporucili navstévnikim a misto, kde by se mélo mésto

rozvijet. Do tvorby se zapojilo celkem 1230 obcantl, ktefi do prostoru mapy mésta oznacili

15 295 dotazt. (FajnOVA, © 2023

Misto, kde se citim fajnOveé Misto, které bych Misto, kde by se mésto Misto, kde se necitim
doporuéil(a) navitévnikam meélo rozvijet fajnOVé
odjinud

Misto, kde se citim fajnové
(s komentarem)

® Misto, kde se citim fajnové
(bez komentare)

. Misto, které doporucim

“ navatdvnikam (s
komentérem)
Misto, které doporu¢im
navitévnikim (bez
komentare)

Misto, které by se mélo
rozvijet (s komentarem)

’Mislo, které by se mélo
rozvijet (bez komentare)

J‘Ml’slo, kde se necitim
fajnové (s komentarem)

Misto, kde se necitim
fajnové (bez komentare)

| S T m——" - T —m -
f SERL Y ; % - T zsbiati N
I + ~ o thrusl’aw(e W y ) . : g n

= )
n Velka Polom
E -

|
i Lhota

__Pertivald ;

N Hototove

[l

b
Pergovsiyies
fes %,
N

y i
5] ! (349°343) 12 g A
W vaciagice ; g
: :
I ~»Olbramice
hd

\( A
Lhotka >
i

l*mfualy'gé e y
G el Dolni Datyn
By v
N a s
H e
57 3km Jistebnik ,l gt .Vﬁdzmvlm r., J

- ¢ . o
1 - 7 ) . i = M S Y
» E L .' ¢ i’ ! Y -N‘ij data © QpenSlreelMay comribu(ms.;.’,‘C-B‘J’-SA | SMO

Bravantice 342

Obrazek 17 Pocitova mapa FajnOVA (zdroj: FajnOVA, © 2023)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 101

LIMITY PRACE

Jsem si védom limitt diplomové prace. Kvalitativni vzorek predstavoval respondenty pouze
Ctyt odborti Méstského uradu Otrokovice. Cilem vyzkumu je ukazat, jak pfistupuji konkrétné
tyto zminéné odbory Méstského tradu Otrokovice k problematice konceptu Chytrého mésta.
Dalsi limit spatiuji unavrhovaného projektu v souvislosti se zabezpecenim
kyberbezpecnosti. Pri¢inu Ize spatfit v trovni technickych znalosti dané oblasti, které bych
byl schopen 1 ve vztahu k studijnimu oboru vhodn¢ aplikovat na navrh projektu. Limity
diplomové prace mohou byt predmétem budoucich vyzkumii konceptu Chytrého mésta na

uzemi mésta Otrokovice.
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ZAVER

Hlavnim cilem diplomov¢ prace bylo navrhnout konkrétni projekt vychazejici ze zakladnich
oblasti konceptu Smart City pro mésto Otrokovice. Ke splnéni tohoto cile bylo zapotiebi
dosdhnout dvou dil¢ich cili. Pro dosazeni prvniho dil¢iho cile byly zpracovany teoretické
poznatky vztahujicich se ke konceptu Chytrého mésta a ptiklady dobré praxe. Pro splnéni
druhého dilciho cile byl analyzovan ptistup mésta Otrokovice ke konceptu Chytrého meésta.

Na zéklad¢ zjisténych informaci byl navrhnut konkrétni projekt pro mésto Otrokovice, ktery

je realisticky ve vztahu je zjisténim praktické casti.

Pti zpracovani diplomové prace jsem na zakladé dostupnych informacnich zdroja zjistil, ze
mésto Otrokovice nema v souCasné dobé ucelenou koncepci, kterd by se zabyvala
budovanim chytrého mésta vyjma Planu udrzitelné mobility, ktery rozviji konkrétni oblast.
Namisto toho pfevazuje spiSe projektovy pristup. Mésto Otrokovice realizovalo a realizuje
chytréd feseni v riiznych oblastech, pficemz kazdou z nich rozviji riznym tempem. Zde se
domnivam, ze pokud bude nadale pokracovat tento trend nahodilych projektt, nebude ve
finéle docileno synergickych efektl, ze kterych maji uzitek fungujici chytra mésta. Prozatim
vSak mésto Otrokovice postupuje pomalu a vyhledava vhodna feseni s ohledem na finan¢ni
a technické moZnosti. V nasledujicich letech by méla vzniknout energeticka koncepce, ktera
bude spolu s Planem udrzitelné mobility rozvijet sté¢Zejni oblasti konceptu Chytrych mést
v Otrokovicich. Koncepéni piistup zde shleddvam za piinosny, jelikoZ poskytuje méstu
hmatatelnou pfedstavu o sméru rozvoje. Z analyzy je dale zfejmé, Ze mésto realizuje kromé
technologickych feSeni také projekty, které podporuji zapojeni vefejnosti do fizeni mésta,
coz shleddvam za spravny krok vpied. Koncept Chytrého mésta totiz neni pouze o
technologiich. Je to lidech Zijicich ve mésté, o jejich pottebach, a v nejlepsSim o jejich
napadech na feSeni probléml mésta. Kombinace obou téchto aspekti umoziuje méstim
skutecné rozvijet svoji chytrost a budovat chytré mésto, které je aktivni v feSeni potieb svych

obcant, a to s jejich aktivnim zapojenim.

Navrh projektu Také proto byl navrhnut projekt se zaméfenim na vefejnost a jeji zapojovani
do fizeni mésta. Navrhovany projekt neni momentalné¢ na Uzemi mésta Otrokovice

implementovan.
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DSZO Dopravni spolecnost Zlin-Otrokovice
EU  Evropska unie

HZS Hasi¢sky zachranny sbor

IS Informacni systém

IZS  Integrovany zachranny systém
MHD Méstskd hromadné doprava
NPM New Public Management
ORP Obec s rozsifenou ptisobnosti
SEG Smart Energy Grid

SFZP Statni fond Zivotniho prostiedi
ZUS  Zakladni umélecka skola

Z7S Zdravotnicka zachranna sluzba
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