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ABSTRAKT

Bakalatskd prace se zabyva problematikou projektového fizeni ve vyrobni spolecnosti
Plastika, ktera vyrabi dily pro automobilovy pramysl. Analyzuje dvé smérnice poptavkovou
a projektovou a navrhuje jejich zlepSeni. Néavrh na zlepSeni byl proveden na zaklad¢
vyhodnoceni zaslaného dotazniku a analyzy soucasného stavu smérnic. Standard byl
navrzen na zakladé¢ studia v praktické a analyzy v projektové ¢asti prace. Pomoci standardt
byla v praci navrZzena implementace nové dokumentace pro projektové fizeni spolu
s navrhem na upravu procesu hodnoceni projektového tymu a celkovou aktualizaci smérnic.

Vysledkem prace je uspésna implementace do projektového procesu ve firmé.

Kli¢ova slova: Projekt, projektovy manazer, PMBOK, VDA, smérnice.

ABSTRACT

The bachelor thesis deals with the issue of project management in the company Plastika,
which produces parts for the automotive industry. It analyses two guidelines for demand and
for project and proposes their improvement. The suggestion for improvement was made
based on the analysis of the questionnaire sent and the analysis of the current status of the
guideline. The standard were developed based on the study in the practical and the analysis
in the project part of the thesis. With the help of standards, the implementation of new project
management documentation was suggested in the thesis, along with a proposal to modify the
project team review process and an overall update of the guidelines. The result of the thesis

is the successful implementations into the project process in the company.

Keywords: Project, project manager, PMBOK, VDA, guideline.
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UvVOD

Projektovy management je komplexni disciplinou, netykd se pouze fizeni projektovych
¢innosti, ale je pfedevSim disciplinou udrZzovani dobrych vztahii s projektovym tymem,
zakaznikem a interakci téchto dovednosti v projektu. Samotny projekt je pak originalni
organismus, ktery piisobi na své okoli. Pojeti projektového managementu je systémové, kdy
jednotlivé ¢asti jsou izolované a interakce projektu jsou propojovany, fizeny a
synchronizovany do fungujiciho celku. Konkurencni vyhodu tvoii pravé implementace

ziskového produktu dodavaného v pozadovaném case, kvalité a s pfijatelnymi zdroji.

Tato prace se zaméfuje na projektovy management v automobilovém primyslu. Prace
zkouma projekt jako jedinecny a neopakovatelny proces ve vyrobni firmy Plastika, ktery
kon¢i uspeSnym dodani produktu do sériové vyroby za pouziti vhodnych nejen vyrobnich

procest.

Motivaci k vybéru tohoto tématu je rozsifeni znalosti v oblasti projektového fizeni.
Nastudovani a pochopeni standardii a metodik, kterd vyuzivaji vyspélé automobilové
zavody. Dlivodem je i navysujici se ndro€nost projekti, véetné zdkaznickych pozadavkd, ale
i cenova politika projektl. Snaha najit vhodny a systematicky standard, ktery by dané
pozadavky dovedl uspokojit. Projektové fizeni je mi pracovné velmi blizké je soucasti mé

prace ve spolecnosti Plastika.

Hlavnim cilem préce je tedy nalezeni nejvhodné&jsiho standardu projektového fizeni pro
spolecnost Plastika, kterd nema stanovany jednozna¢ny model. Na jehoz zaklad¢ by mohla

pfistoupit 1 implementaci daného standardu do svého projektového managementu.
Dil¢i cile prace jsou:

» sbér dat pomoci dotazniku spokojenosti a jeho vyhodnocent,

= analyzovat firmu a jejiho procesni nastaveni,

= analyzovat stavajici smernici poptavkového a projektového fizeni,

* navrhnout zlepSeni smérnice a dil¢ich aktivit vyplyvajicich ze smérnice.

Vhledem k rozsahu jednotlivych fazi bude analyza zamé&fena pfedevsim na projektovou fazi.

Ostatni faze budou feSeny jen z hlediska komplexniho posouzeni soucasného stavu.
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Bakalafska prace je rozdélena na dvé Casti. Prvni Cast prace popisuje hlavni principy
projektového fizeni, standardy, metody zaroven detailn¢ popisuje zakladni projektovou

terminologii.

Druhé cast prace je vénovana sbéru dat pomoci vydaného dotazniku a ten i vyhodnocuje.
Prestavuje detailné firmu Plastika pro, kterou se dany standard vybirdn, firmu rovnéz
analyzuje. Caste¢né analyzuje stavajici smérnici poptavkového fizeni a hloubkové rozebira
projektovou fazi. Hodnoceno je jak formalni zpracovani, tak obsah smérnic a dokumentt.
Vysledkem préace je implementace procesii do projektové faze a navrh na zavedeni do
smérnice projektového fizeni doplnénim navrhované metodiky. Pfinosem prace je
zptehlednéni smérnice projektového fizeni z uzivatelského hlediska a sjednoceni stavu dle

zvoleného standardu. Pfinosy implementace navrhil jsou shrnuty v zavéru préce.
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I. TEORETICKA CAST
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1 PROJEKTOVY MANAGEMENT

Projektovy management (dale jen PM) je oznacovan jako soubor norem a doporuceni neboli
,»the best of practice* tedy nejlepsiho z praxe, jak spravné fidit projekt. Vhledem k tomu, zZe
kazdy projekt je jedine¢ny je nutné brat PM jako urcitou filozofii nez jako striktni pfistup

k dané problematice.

Projektové tizeni vnimame jako mozny pfistup k realizaci procesu neboli projektu tak, aby
bylo dosazeno pozadovaného cile v planovaném terminu s pozadovanymi zdroji s eliminaci

nezadoucich ucinkl vedouci ke vzniku Gspésného projektu (Dolezal a kolektiv, 2016).

1.1 Principy projektového Fizeni

Principy dobrého projektového fizeni jsou zakladem, na kterém je postaveno Uspésné fizeni
projektu. Nasledovani principt je pfedpokladem toho, Ze z¢astnéné strany projektu ziskaji

z projektovych vstupli pozadovanou hodnotu (Dolezal a kolektiv, 2016).
Dle Dolezala (2016) lze pristupy ¢lenit nasledovné:
» systémovy pristup — zvazujte jevy v souvislostech,
= systematicky pfistup — fizeni riznych projekti vykazuje podobné znaky,
» strukturovani problému v ¢ase — rozloZeni problému na mensi seky,
= piiméfenost prostiedki — vybér metody a piistupu k adekvatné fizenému prvku,
» tymova prace — lepSich vysledkt dosahuje fungujici tym nez skupina individualit,
= vyuziti po€itatoveé podpory — pro bézné i odborné ¢innosti,
= zisada trvalého zlepSovani — pouceni se z chyb, neboli lessons learned (pouceni
z projektu),

» integrace — lidi, zdrojt, procest.

1.2 Standardy a metodiky projektového Fizeni

Tato kapitola se vénuje standardiim, metodikdm a normam v projektovém fizeni. Nize
uvedené standardy si Ize osvojit diky mnoha publikacim, tak i specializovanym kurziim,

které jsou ukonceny certifikaci. Tato certifikace je pak cennym osvéd€enim pro projektové
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manazery a zaroven zajistuje zpusobilost k vykonu této profese predevsim v primyslovych
oborech. Jaky standard ¢i metodu fizeni si jednotlivec ¢i firma zvoli je na zvazeni potieb

projektu, firemni kultufe ¢i pozadavkiim na kvalitu vysledného produktu.

1.2.1 IMPA

International Project Management Association — forma této organizace je sdruzeni a to,
s ptisobnosti na péti kontinentech. Clenové IPMA rozvijeji kompetence projektového fizeni
v oblastech jejich plisobeni a zaroven rozvijeji vztahy s vladnimi agenturami, univerzitami,
vzdélavacimi organizacemi a konzultacnimi spole¢nostmi. (Dasbestelexikon © 2022)

IPMA se zamétuje predevsim na oveéfovani znalosti a zkuSenosti projektovych manazerd,
pfi tomto procesu zkoumaji hodnotitelé kazdého jednotlivého kandidata, a to zejména jeho
zkuSenosti a znalosti na riznych Urovnich, které jsou potfebné pro certifikaci, ale také
ovéiuje kompetenéni znalosti. Jedna se o model zalozeny na kompetencich, které jsou
rozdéleny do tii kategorii a ty se dale rozpadaji do né€kolika dalSich elementt. Pojem
kompetence pochazi z latinského slova competentia, které znamena schopnost zvladat
urcitou situaci nebo ¢innost. V poslednich letech se definice kompetenci méni spole¢né se
zménou fizeni. Kompetenci tedy rozumime osobni postoj k dané situaci, soubor znalosti,
dovednosti a zkuSenosti, které jsou potiebné pro vykonavani funkci. IPMA pracuje
s kompetenci svych kandidati tak, Ze méfi jejich troven v oblastech technické, behavioralni

a kontextové, tim manaZery odliSuji a jednotlivé oblasti dale rozviji (Machal a spol., 2015).

., The IPMA Competence Baseline (ICB) is the basis for the IPMA 4-level certification
system. It describes 46 competence elements of professional project management and sets
out the knowledge and experience expected from project managers at each level. IPMA
developed the ICB from National Competence Baselines and then enhanced it in a

continuous improvement proces “ (cpms.org © 2023).
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BEHAVIORAL IPMA
COMPETENCES

CONTEXTUAL IPMA
COMPETENCES

TECHNICAL IPMA
COMPETENCES

This range covers the project
management behavior and skills.
The ICB contains 15 behavioral
competence elements.

This range covers the project
management competence in managing
relations with the permanent
organisations and the ability to
function in a project focused
organisation. The ICB contains 11
contextual competence elements.

This range covers the project
management technical content,
sometimes referred to as the solid
elements. The ICB contains 20
technical competence elements.

Leadership

Project orientation

Project management success

Engagement & motivation

Programme orientation

Interested parties

Self-control Portfolio orientation Project requirements & objectives
Assertiveness rr;cgliecrthrzigtrii:me & portfolio Risk & opportunity

Relaxation Permanent organisation Quality

Openness Business Project organisation

Creativity Systems, products & technology Teamwork

Results orientation

Personnel management

Problem resolution

Efficiency Health, security, safety & environment | Project structures
Consultation Finance Scope & deliverables
Negotiation Legal Time & project phases

Conflict & crisis

Resources

Reliability

Cost & finance

Values appreciation

Procurement & contract

Ethics

Changes

Control & reports

Information & documentation

Communication

Start-up

Close-out

Tabulka 1 Kompetence projektového manazera, zdroj: spms.org (2023).

V souvislosti s technikou IPMA jsou pouzivany metody jako:

* Jogicky ramec,

= SWOT analyza,

= Reseni konfliktd zdrojuL.

1.2.2 PMI
Project Management Institute (PMI) je neziskova organizace s celosvétovou pisobnosti,
kterd sdruzuje cleny pulsobici jak v projektovych, tak programovych a portfoliovych

programech. Byla zaloZena v roce 1969 v Pensylvanii (USA) a v soucasné dob¢ sdruzuje
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okolo 3. milionti profesionali v oborech jako je pravo, vzdélavéani, vyzkum, spoluprace
(Méchal a spol., 2015).

Svou ¢innosti institut poskytuje rozvoj kariéry a zvySuje moznost kariérniho ristu, rozviji
profese v oblasti projektového managementu a to na zaklad¢ udélovani certifikaci, které maji
celosvétovou uznatelnost.

Parametry standardu PMI jsou zakotveny v pfirucce PMBOK Guide (A Guide to Project
Management Body of Knowledge), ktery definuje parametry, které spliiuji pozadavky
celosvétové uznavanych standardi. PMBOK je podrobny souhrn slozeny z deviti
znalostnich oblasti, kterou jsou rozdéleny na ¢innosti v 5 fazich nebo procesnich skupinach
dle zivotniho cyklu projektu. Efektivni fizeni projetu je zalozeno na uUsili manazera, ktery
musi vynalozit snahu pochopit aplikacni oblasti, projevit znalosti a dovednosti v oblasti
fizeni, ale mit také vyborné komunikacni schopnosti a dobré mezilidské vztahy. Standard
PMI je orientovan procesn¢, vychazi predevsim z manazerské praxe a uvedené postupy jsou

témé&f univerzalni. Typicka je orientace na vstupy a vystupy (Rehadek, 2013).

Dle Svozilové (2016) PMBOK Guide rozdéluje procesy fizeni do 5-ti hlavnich skupin:

* Procesni skupina iniciace — ucelem je vytvoieni zakladni definice projektu. Ta je

obsazena v Zakladaci listiné projektu a ziskani autorizace — nominace projektu.

* Procesni skupina pldnovani — vychazi z piredchozi oblasti, ale je zaloZzena na vytvoreni
taktického planu pro realizaci projektu. Plan je tvofen detailnim rozborem z hlediska
casu, nakladu, technologii, metodologii a pracovnich zdrojii. Udava Pro¢, Kdy, Kdo a
Co mé v projektu byt realizovano. Pro grafické zndzornéni terminového piehledu je
prehlednym pomocnikem Ganttiv diagram, ten bohuzel neumoznuje zobrazeni oblasti

zdroju.

* Procesni skupina realizace — zahrnuje aktivity zaméfené na vykon a to tak, aby doslo k
dosazeni vytyCenych cilti. Soucasti je projektova komunikace a dokumentace, motivace

projektového tymu a v neposledni fad€ 1 fizeni jakosti.

* Procesni skupina monitorovani a kontroly — aktivity zaméfenych na soulad vykonu
realiza¢nich slozek projektu s projektovym pladnem, a to z pohledu dosazeni cilt v Case,

nakladech, trovné pusobicich rizik a dodrZeni kvality.
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* Procesni skupina ukonceni — jedné se o oblast uzavieni vSech aktivit. Zpravidla je
doprovazena uvolnénim fakturace smérem k zédkaznikovi a vyhotovenim piedavaciho

protokolu k sluzbé ¢i produktu.

Nejpouzivangjsi techniky v PMI jsou:

= RASCI chart (kategorizace odpovédnosti dle akronym - Responsible, Accountable,
Support, Consulted, Informed).

» Hierarchicka struktura praci tzv. WBS (Work Breakdown Structure).

* Metoda kritické cesty tzv. CPM (Critical Path Method).

Uroven
aktivity Provadéci
procesy
Planovaci /."" \°.
roces ; G
Zahajovaci v X J’. \._ Uzaviraci
procesy AFTR . \ procesy
paty 9" \\ , "
X o N,
P s o P Procesy operativniho rlf.l.?)‘\'i" e
* . ’-':_,- - 'h".,'." -y - e . L
d -*:H"'h"-h S ., \."-..
e i B e - - -
—_—
Cas
Obrazek 1 Prekryvani procest, zdroj: Rehadek (2013).
1.23 VDA

VDA je zkratka pro Verband der Automobilindustrie, kterd v doslovném piekladu oznacuje
sdruZeni automobilového priamyslu. Organizace byla zaloZena v roce 1901. Jde o némeckou
instituci, kterd spojuje vyrobce automobill a jejich dodavatele, slozené z vice nez 600
Clenskych spolecnosti. Hlavni mySlenka této asociace je vyzkum a vyroba modernich,

bezporuchovych a pfedev§im bezpecnych automobili.

Tato kapitola se zabyva popisem metodiky projektového managementu v automobilovém

pramyslu. Konkrétné metodikou vyuzivanou automobilkou VW.
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Koncern VW je ¢lenem VDA, ktera sdruzuje némecké automobilky, jako jsou napiiklad
AUDI, BMW, Daimler, MAN, Mercedes-Benz, Opel a pod VW pattici SKODA. Némedti
vyrobci vyvinuli vlastni metodiky, jejichz pozadavky definuje velké mnozstvi publikaci.

Pozadavky na projektovy management nezavislé na druhu komponentu jsou sepsany jako

dodavatelsky standard: VW99000 a VDA svazky.

VDA vydal velké mnozstvi svazkil, zabyvajici se tématy projektového managementu jako
zajisténi kvality pfes sériovou vyrobu, audit systémd, integrita produktu, vznik produktu a

zajistovani stupnt zralosti apod.

RGA (Reifegradabsicherung) respektive svazek norem popisujici metodiku hodnoceni

zralosti projektu na zakladé stanovenych parametra.

V automobilovém primyslu se rozliSuji ¢tyfi faze fizeni projektu (VDA, 2008):
* vyvoj konceptu,
*  vyvoj produktu,
= pfiprava vyroby,

= sériova vyroba.

Obrazek 2 Vznik produktu, zdroj: VDA (2008).

Existuje osm stupiiti k zajisténi zralosti sefazenych podle ptisluSnych milnikt procesu. Prvni
dva stupné zralosti RGO a RGI1 se provadi interné u zakaznika. Spoluprace mezi
dodavatelem a zakaznikem za€ind od RG2 aZ po RG7. Projednavani vysledka aktualniho
stupn¢ probihd metodou ,kulatého stolu® rovnéz u zdkaznika. Kazdy zralostni stupen
popisuje status produktu, procesu a projektu. Cilem je v€as rozpoznat potencialni problémy
arizika. Hodnoceni probihd pomoci jedine¢nych hodnoticich kritérii stanovenych pro kazdy

stupent (VDA,2008).
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Kazdy zralostni stupeni spada pod urcitou projektovou fazi.

Obrazek 3 Vznik produktu s fazemi, zdroj: VDA (2008).

Pod fazi vyvoje konceptu spadaji stupné RGO a RG1. Tyhle stupné probihaji jen u zakaznik,
které vlastni vyvojové oddéleni, tim Plastika je a pafi tak, mezi mensi skupinu dodavateld,
kteti jsou schopni zajistit kompletni sluzby. Tyto stupné probihaji interné€ u zadkaznika, kde
spolupracuji ptedevsim oddéleni vyvoje a ndkupu. Poté, nasleduje faze vyvoje produktu, kde
zacina spoluprace zédkaznika a dodavatele, kterd pokracuje az do konce projektu. Pod tuto
fazi spada stupent RG2 a RG3. Nasleduji faze Piipravy vyroby a Sériové vyroby, ve kterych
se odehravaji stupné RG4 az RG7, kde probiha spoluprace mezi dodavatelem a zdkaznikem,

a to v ramci vSech odbornych odd¢leni.

Kazdy projekt je unikétni, a tudiZ napldnovani milniki RGA jsou specifické kazdému
projektu v zavislosti na aktudlnim ramcovém terminovém planu projektu, typu zajistovani
dodavek (sourcingu) projektu a na specifickém zadani projektu (Schwarz, 2020).

Kazdy z vySe uvedenych stupni zralosti se skladd z nékolika indikator. Indikatory
symbolizuji jednotlivé oblasti, které jsou v rdmci hodnoceni stupné zralosti hodnoceny.
Indikatory jsou napiiklad Management projektu, inovace, koncept, spolehlivost, proces

nakup a dalsi.

Je dulezité¢ zminit, ze dle Schwarze (2020) je Casovy pribéh projektu a zasazeni stupna

zralosti do projektu unikatni pro kazdy projekt. Zavisi na n€kolika kritériich jako naptiklad:
* aktudlni terminovy plan projektu,
* plan poptavanych dilti, komponentil, materiald,

= zadani projektu.
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Vyvoj konceptu — nulty a prvni stupen zralosti

Nulty stupen zralosti uvoliiuje inovace pro vyvoj série a zahajuje aktivitu RGA. Je spojeny
s milnikem oznacovanym jako koncepcni rozhodnuti neboli rozhodnuti o dodavateli. (KE -
Konzeptentscheid). V ramci nultého stupné jsou identifikovany kritické¢ dily z divodu
klasifikace rizik. Vyvoj konceptu je ukoncen prvnim stupném zralosti. S prvnim stupném
zralosti je spojeny termin rozhodnuti konstrukce DE —Designentscheid neboli uvolnéni
technické specifikace. Oba tyto stupné zralosti jsou provadény v ramci koncernu VW

(Schwarz, 2016).

Vyvoj vyrobku — druhy a tieti stupen zralosti

Oba tyto stupné jsou spojeny s vyvojem vyrobku. Samotné vyhodnoceni stupné zralosti
produktu je provadéno u dodavatele. V této fazi projektu probihd zmrazeni dat vyvojem a
B-Freigabe, tedy schvaleni vyrobniho planu vyrobku. Je definovan dodavatelsky fetézec

vcetné vSech subdodavateld a jsou uvolnény technické specifikace (Schwarz, 2016).

Piiprava vyroby — ¢tvrty a paty stupen zralosti

V ramci pfipravy vyroby se uzavie pldnovani vyroby a jsou odsouhlaseny terminy,
pozadavky na uvolnéni produktu a procesu. Cilem této faze je stavba pied-sériovych vozidel
v projektové fazi znama jako VFF ( zkratka VFF oznacuje, Ze se jedna o dily ze schvéalené¢ho
nafadi) a zkuSebni sérii, tzv. PVS (Productionsversuchsserie). V pozd&jsi fazi ptipravy
vyroby jsou k dispozici dily ze sériovych nafadi a zafizeni a jsou provadény optimalizace
pro dosazeni pozadovaného stavu. Probihad pfiprava na piejimku produktl i procesu.

(Schwarz, 2016).

Sériova vyroba — Sesty a sedmy stupen zralosti

Posledni fazi projektu je sériova vyroba, spojena s uvolnénim produktu a procesu. Uvolnéni
probiha béhem vzorkovani a piejimky procest, kterd se uskutecfiuje v rdmci vicestupiiové
ptejimky, spojené s dvoudenni vyrobou. Jsou odvoldvana nabéhova mnozstvi a toto obdobi

je oznacovano jako nultd série (0S). Projekt se uzavird a dily jsou predany do série. Je
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oficialn¢ zah4ajena sériova vyroby dil. Produkt je uveden na trh a je vyhodnocena uspésnost

projektu (Schwarz, 2016).

Integrace stupi zralosti do APQP vychazi z niZe uvedené logiky (APQP, 2009):

» RGO — uvolnéni inovaci pro vyvoj série. Prvni stupen zralosti, zaatek o

schvaleni koncepce.

= RGI — management pozadavkl pro rozsah zadani. Rozhodnuti konstrukce,

schvaleni programu.

» RG2 - stanoveni fetézce dodavatell a zadani rozsahu. Zmrazeni dat vyvojem

a zacatek planovani kvality produktu a procesu s dodavateli.

* RG3 — uvolnéni technickych specifikaci. Uvolnéni vykresové dokumentace
pro sérii.
» RG4 - uzavieni planovani vyroby. Zacatek ovéfovani navrhu a vyvoje

produktu.

» RGS5 - dily ze sériovych nastrojli a sériovych zafizeni. Start ovétovaci

vyroby.

» RG6 — uvolnéni produktu a procesu. Uvolnéni produktu a procesu do sériové

vyroby. Situované k SOP.

= RG7 - wuzavieni projektu, piedani odpovédnosti na sérii, pocatek

rekvalifikaci. Uvedeni produktu na trh. Milnik po SOP.

1.2.4 PRINCE 2

PRINCE 2 (Projects in Controlled Enviroment) byl vypracovan v roce 1955 ve Velké
Britanii, kdy nahradil ptivodni metodiku PROMT II. Pivodni metodika byla zaméfena na
zpracovani projektli pomoci informacnich technologii. Tuto metodiku vyuZivala pfedevS§im
statni sprava, kde se t&Sila velké oblib¢, a proto snadno pronikla i do soukromé sféry. Za

podpory vlady Velké Britanie ziskala podporu i evropské komise pro fizeni projekti a
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v soucasné dobé eviduje vice nez milion certifikovanych manazerti. PRINCE 2 neni
standardem jako IPMA nebo IPM, ale metodika a navod pro zpracovani projektti (Matos &
Lopes, 2013).

Struktura metodiky PRINCE?2 je rozdélena do 4 zakladnich elementii:

* principy — opodstatnénost investice, jasné definované role, pfifazend odpovédnost,
zaméteni na produkt, fizeni rozdélené na etapy, fizeni na vyjimku, ucit se ze

zkusenosti, piizpusobeni metody prostiedi projektu,
* témata — investice, kvalita, plan, riziko, zména, progres, organizace,

» procesy — zahdjeni projektu, smerovani projektu, kontrola jednotlivych etap, fizeni

dodavek produktu, fizeni mezi etapami, ukonceni projektu,

= pfizpGsobeni metodiky prostfedi projektu — schopnost adaptace metodiky do

jakéhokoliv prostfedi (Matos & Lopes, 2013).
Mezi nejpouzivanéjsi techniky vyuzivané pri metodé PRINCE 2 patri:
* matice odpovédnosti,

* princip stanoveni cili pomoci SMART.

1.3 Principy metodiky PRINCE 2

Metodika PRINCE 2 uvadi 7 principd, na kterych je zalozena. Kazdy projekt musi obsahovat
nize uvedené principy, jinak nelze projekt povazovat vypracovani projektu dle této metodiky

(Bentley 2010).
1. Neustale zdivodnéni opodstatnéni projektu — princip zalozen na opodstatnéni a
predevsim zdtvodnéni, ze je projekt realizovatelny a zivotaschopny, opodstatnéni

se mohou v pribéhu projektu meénit, ale musi zustat stale platna.

2. Definovani role a odpovédnosti — jasnd definice projektového tymu, urceni

jednotlivych ¢leni, jejich pravomoci, odpovédnosti, ale 1 hierarchie.

3. Zaméteni na produkt — jednoznacna orientace na produkt nikoliv na aktivity.
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1.3.1

4. Rizeni po etapach — rozdéleni projektu na jednotlivé etapy z diivodu prehledn&jsi

kontroly, monitoringu a identifikaci kli¢ovych ¢i problémovych etap.

5. Rizeni na zakladg vyjimek - fizeni na zakladé vyjimek umoziiuje zjisténi odchylky

od ptuvodniho planu ve vSech aspektech projektu. Aspekty jako cas, naklady,
kvalita, rozsah, rizika a pfinosy jsou pied samotnym zahdjenim projektu zndmy a
maji pfedem definovanou toleranci, jestlize hranice této tolerance neni prekrocena,
projektovy tym muize pokracovat v praci. Avsak hrozi-li pfekroceni této tolerance,
je vedeni spolecnosti zapojeno do rozhodovaciho procesu, zda v projektu

pokracovat.

6. Uceni se ze zkuSenosti - princip klade diiraz na uceni se a ziskdvani novych

zkuSenosti, protoze takto nabité zkuSenosti jsou neocenitelné. Pokud projektové
tymy vyuZivaji metodiku PRINCE2 méli by se ucit ze zkuSenosti, a to jak na praveé
probihajicim projektu, tak i z projektd dokoncenych v minulosti. Jedine¢nost
kazdého projektu ale neznamena, ze u projektti novych nemohou nastat stejné nebo
podobné situace jako u projektti minulych,, nicméné je nutné se z nich ponaudit

ucit, aby doslo k co nejefektivnéjSimu ptinosu pro dalsi feseni.

7. Ptizptisobeni metodiky prostfedi a okoli — tento princip by mél zajistit, Ze Groven

projektu odpovida prostiedi, ve kterém se realizuje s pfihlédnutim na rozsah,

vyznam, riziko (Bentley, 2010).

TEMATA METODIKY PRINCE 2

Témata patii do druhého elementu metody PRINCE 2. Jedna se o jednotlivé Casti, které by

se mé¢ly brat v uvahu po cas celého projektu a ke kterym je mozné se zpétné vracet a

vyhodnocovat je v prubehu jeho trvani. PRINCE2 definuje sedm témat, kazd¢ z nich pak

napomaha fidit urCitou stranku projektu a odpovida na klicové otdzky (prince2.cz © 2017).
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Sedm témat dle Prince 2 (prince2.cz © 2017):
1. Obchodni ptipad — vychozim bodem je ovéteni zivotaschopnosti projektu. Otazky ve
smyslu: Jaky divod ma prace na tomto projektu? Jaky smysl ma projekt? Jaké ptinosy z toho

plynou?

2. Organizace — neboli struktura projektového tymu a vztahy mezi jednotlivymi cleny.
Otazky na, které organizace odpovida: Kdo pracuje na projektu? Jaky ¢len ma jakou

odpovédnost? Kdo sponzoruje projekt? Kdo je projektovy manazer?

3. Kvalita — metodika klade diraz na kvalitu, nejen z pohledu kvalitativniho, ale 1
kvantitativniho. Nejde jen o prvotni nastaveni kvality ze strany zdkaznika, ale 1 o stanoveni
norem, metod méfeni, kterymi se dané kvalita bude kontrolovat.

Kli¢ovymi otazkami v této oblasti jsou: Co ma byt splnéno, aby byla splnéna i kvalita? Je

dodavany produkt skute¢né kvalitni?

4. Plan — pfizplsobuje se velikosti a narocnosti projektu, je variabilnim produktem. Pro
uspeésné dokonceni projektu je potiebné stanovit plan, ktery umozni piistup k planovani
zalozeny na produktu a ne na aktivitdch. Plan by mél fesit otazky typu: Jaké kroky udélat?

Co vse by m¢l plan obsahovat? Na jaké urovni detailu by mél byt plan vyhotoven?

5. Riziko — zékladem je definovat mozné rizikové faktory. Zpracovanim analyzy rizik, jejich
identifikovanim dokazeme lépe predikovat a sledovat hrozby v ramci celého projektu, proto
jsou na misté otazky typu: Jaka jsou rizika? Jak se s riziky vyporadat? Jak minimalizovat

dopad rizika? Jak monitorovat rizika v prib¢hu projektu?

6. Zména — neboli evidence zménového tizeni je dilezitou metodou v rdmci fizeni kazdého
projektu. Existuje opravdu nizka mira pravdépodobnosti, Ze projekt bude realizovan podle
planu bez jakékoliv zmény. Rizeni evidence zmény, které je podpofeno identifikaci
vzniklych procesti a aplikaci kontrolnich procest je soucasti metodiky PRINCE 2. V této
oblasti se klade diraz na otazky typu: Jak efektivné tidit zmény? Jaké néstroje vyuZzit pro

fizeni zmén? Jak se mé tym vypotadat se zmeénou v projektu?

7. Progres — soubor fidicich mechanismt, ktery ma nalézt odpovédi na klicové informace,

které jsou zapotiebi pro piijeti zdsadnich rozhodnuti, které maji pfedvidat, predchazet
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problémim. Stanoveni progresu by se mélo fidit témito otdzkami: Kdo jsme? Kam

smétujeme? M4 smysl pokracovat?

Produktivita | Kvalita | | Vnéjsi viivy
Mira
akceptovani
udélané price

Mira pridavani

prace
E.’“‘“ Zasobnik
>, prace

Mawyseni rozsahu
prace

Akceptovana
prace

Generovani vicepraci
a predélavek Zakaznicke zmény

Objeveng Odhalovani Meobjevens
predélavky predélavek |  Predélavky

Obrazek 4 Zména v projektu, neplanovana viceprace, zdroj: Kiivanek (2019).

1.3.2 PROCESY METODIKY PRINCE 2

Dalsi elementem metodiky PRINCE 2 jsou procesy. Sledovéano je 7 oblasti procest, které
chronologicky eviduji tok projektu a zaroveil Uzce souvisi s tématy, které jsou soucasti

jednotlivych témat.

1. Zahajeni projektu

2. Nastaveni projektu

3. Smétovan projektu

4. Kontrolni etapy

5. Rizeni dodavky produktu

6. Rizeni pfechodu mezi etapami

7. Ukonceni projektu

1.3.3 PROPOJENI METODIKY PRINCE 2

Celkové modle PRINCE 2 posuzuje vzajemnou interakci mezi dvéma elementy, a to procesy

a tématy. Jejich vzajemné propojeni je mozné znazornit takto:
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ZAHAJENI PROJEKTU
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SMEROVANI PROJEKTU
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KONTROLA ETAPY
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RIZENI DODAVKY PRODUKTU
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RIZENI PRECHODU MEZI ETAPAMI
S [ [ ]
UKONCENI PROJEKTU

Tabulka 2 Propojeni témat a procest, zdroj: Méchal a spol. (2015).

1.4 PROJEKTOVY TROJIMPERATIV

Projekt lez definovat jako ,,uspé$ny projekt™ ten dle Pitase (2016) je definovan jako projekt,
ktery dosadhne kladného ocenéni vysledkii zainteresovanymi stranami. Cil projektu je snaha
dosédhnout pfedem definovaného stavu. Pod pojmem projektovy trojimperativ sledujeme
vzdjemné vazby tii proménnych tzv. trojrozmérny cil. Ten se sklada z velic¢in jako

provedeni, ¢as a naklady. VSechny tfi veli€iny jsou na sob¢ zavislé, nikoliv vSak umérné.

Obrazek 5 Projektovy trojimperativ, zdroj: tutorialspoint.com (2023)

Definice jednotlivych veli¢in 1ze definovat nasledovné (tutorialspoint.com © 2023):

1 — Time

A project's activities can either take shorter or longer amount of time to complete.
Completion of tasks depends on a number of factors such as the number of people working

“«

on the project, experience, skills, etc.
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., Time is a crucial factor which is uncontrollable. On the other hand, failure to meet the
deadlines in a project can create adverse effects. Most often, the main reason for

6«

organizations to fail in terms of time is due to lack of resources.

2 —Cost

., It's imperative for both the project manager and the organization to have an estimated cost
when undertaking a project. Budgets will ensure that project is developed or implemented
below a certain cost. *

,,Sometimes, project managers have to allocate additional resources in order to meet the

«

deadlines with a penalty of additional project costs.

3 - Scope

,,Scope looks at the outcome of the project undertaken. This consists of a list of deliverables,
which need to be addressed by the project team. “

., A successful project manager will know to manage both the scope of the project and any

change in scope which impacts time and cost. “

1.5 PROJEKTOVY MANAZER

Projektovy manazer je osoba, kterda ma odpovédnosti za predani vSech ¢asti projektu. Prace
projektového manazera se v riznych projektech 1isi, ale ve své podstat¢ je manaZzer projektu
zodpovédny za vymezeni praci, jejich naplanovani, sestaveni casového planu stanoveni
rozsahu potiebnych zdrojl véetné jejich zajisténi. Nese odpoveédnost za splnéné vSech tikold,
veetné zabezpeleni, Ze piipadna zpozdéni nebo zastaveni projektu budou feSeny. Musi
pracovat v souladu s pfistupy a metodami projektového managementu, které firma ci
organizace vyznavaji a zaroven maximaln¢ vyuzivat svych schopnosti na poli prace s lidmi

(Newton, 2008).

Projektovy manazer potiebuje kazdy den alespon 30 minut pro sebereflexi, aby premyslel
nad udélostmi, které se staly, pro¢ se staly, co se povedlo nebo naopak nepovedlo, co je

potieba udélat. Ziska tak nadhled pro systémové mysleni na projektech (Ktivanek 2019).
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Nize uvedeny ptispévek zkoumal, jak ovlivituji schopnosti manazera Gspé$nost projektu,
odhodlani a vedeni.

., Projects are considered successful when they meet stakeholders’ needs and expectations.
Most of the time, the stakeholder’s needs and expectations are met when the project is on
time, on budget and within the scope and quality planned. However, project success criteria
are subjective, and most of the time, are determined by the stakeholders. There is a clear
difference between project success and PM success.

In a recent study, a set of metrics were developed to determine the link between PM practices
andproject success. The outcome of this study was that the better the PM practices, the better
the project results, “the results suggest that the PM practices that make a difference may
not be the most frequently used” (Sanjuan G., Froese T. — The application of project
management standars and success factors to the development of a project management

assessment tool, Sciencedirect © 2023)

1.6 PROJEKTOVY TYM

Projektovy tym tvofi skupina osob, které spolecné pracujicich na jednom projektu a podili
se na jeho realizaci. Jsou to jak feSitelé, tak garanti jednotlivych vystuptli. Projektovy tym je
obvykle jmenovan napti¢ organizaéni strukturou spolecnosti a je platny po celou dobu
existence projektu. Za kvalitu a odbornost pracovniho vykonu jednotlivce odpovida jeho
liniovy vedouci, nikoliv projektovy manazer. Kazdy ¢len tymu zastava v projektu svou roli
ajeho pracovni misto je podle toho specifikovano. Pro kazdého ¢lena tymu je také vymezena

pravomoc a odpovédnost za svéfenou praci (Svozilova, 2016).

Hlavni ¢innosti ¢lena projektového tymu:
* spolupracovat pfi tvorbé projektového planu,
* samostatné plnit ukoly, efektivné pracovat na projektu,
» predkladdat navrhy na zlepSeni procesu,
» kontrolovat provedeni a kvalitu provedenych tkold,

* (castnit se projektovych porad.
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Clen projektového tymu se stava jednim z duleZitych pilift projektu, ktery nese odpovédnost
za uspesnost projektu. Jeho pfipadna neduslednost, laxnost ¢i nedbalost miize vést ke

zvySeni zdroju projektu (Hrazdilova, Bockova 2016).

1.7 PROJEKT, PROGRAM

V oblasti projektového fizeni chapeme termin projekt (angl. project) odlisné. Existuje
rovnéZ mnoho definic, které maji vice mén¢ totozny pohled.

Naptiklad dle IPMA standardu: ,, Projekt je jedinecny casove, nakladove a zdrojové omezeny
proces realizovany za ucelem vytvoreni definovanych vystupii (rozsah naplnéni projektovych

cilt) v pozadované kvalité a v souladu s platnymi standardy a odsouhlasenymi pozadavky.

Dle PMI — PMBoK: ,, Projekt je docasné usili podniknuté pro vytvoreni jedinecného

«

produktu, sluzby nebo vysledku.

Z vyse uvedeného je patrné, Ze projekt je v kazdém piipadé definovan jako zména

z vychoziho stavu do cilového.

Klvalita, kva
Jedine¢ny
proces zmeény
z pocatecniho
stavu na cilovy

POCATECNI
STAV

v

Obrazek 6 Projekt jako zména stavu pocatecniho na cilovy, vlastni zpracovani.
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Ptesto jsou vySe uvedené definice stale velmi Siroké a vystava otazka, kdy nebo zda tidit

soubor ¢innosti jako projekt. K tomuto mohou pomoci tzv. projektova kritéria:
= jedinecnost cile — nejedna se o rutinné opakovanou akci,
* vymezenost — ¢asova, financni, zdrojova
» potieba tymové realizace — Cinnosti naro¢né na specializovanost jednotlivei,
= komplexnost — zajisténi navaznosti aktivit,
» nadprimérné riziko - narocnost akce, snaha rozlozit riziko.

V ptipadg, ze akce spliuje vyse uvedena kritéria, je vhodné ji fidit pomoci néstroji a postupii

projektového fizeni (Svozilova, 2016).

Program je dle metodiky PMI (Project Management Institute, 2017) skupina vécné
souvisejicich jednotlivych projektt respektive programi, kterou jsou fizeny koordinované
s cilem dosahnout stanovené strategie ¢i vyhody, kterych by individualni koordinaci nebylo

mozné dosahnout.

Pojeti dle IPMA (IPMA 2006) tika, Ze program byva zaloZzen za ucelem dosazeni

strategického cile.

Program se od projektu lisi pfedev§im faktorem rizika. Projekt je konkrétni, definovany,
ohraniceny, co se vstupi, rozpoctu, a terminu tyce. Projekt mizeme snadno rozpadnout na
pracovni baliky tzv. Work Breakdown Structure — WBS), zatimco program obsahuje
komponenty, dle kterych doporucuje piinosy, které jim pfipivaji. Ackoliv je slozen

z konkrétnich komponent, neni jisté, Ze piinosy, kviili kterym byl spustén nastanou.

Z tohoto divodu je program variabilni, méni svou podstatu v pritbé¢hu realizace coz by u

projektu nebylo vliibec moZné ani ucelné (Dolezal a kolektiv 2017).
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ROZDILY PROJEKT PROGRAM
S Dosahuje jasné definovaného cile Dosahuje definovanych
Zaméreni . . S v o
a vystupu. strategickych pfinosu.

Princip fizeni

Rizeni Ukol( na kazdodenni bazi,
fizeni provadi projektovy tym.

Rozpad cile na dil¢i komponenty.
Sledovéni naplnéni a celkové
sladéni budouciho rozsahu se

stanovenou strategii.

Plan, planovani

Cil, milniky - vstupy, vystupy,
alokace zdroju, kalkulace, detailni
rozpad v pribéhu celého
projektu.

Hruby pldn jako vstup pro
podrobné planovani komponent.

Rizeni, koordinace

Jen v rdmci projektu.

Mezi projekty programu as
okolnimi programy.

Uroveri fizeni

Stifedni, vyssi stredni
management.

Vrcholova, vyssi stfedni
management.

Zménovy systém

Zmény fidi projektovy manazer,
implementuje procesy, udrzuje
faze projektu pod kontrolou.

Programovy manazer o¢ekava
zmény programu vné i mimo néj.

Hodnoceni Gspésnosti

Vyhodnoceni projektu dle
dosazené kvality produktu,
dodrzZeni terminu, spokojenost
zdkaznika, vychazi z
trojimperativu.

Hodnoceni dle stupné naplnéni
prinost, kvali kterym byl
program spustén.

Tabulka 3 Rozdily mezi projektem, programem, vlastni zpracovani.

1.8 ZIVOTNI FAZE PROJEKTU

Faze projektu lze chépat jako skupinu Cinnosti, které maji definovany pocatek, navaznost na

dalsi ¢innosti a ukonceni. Projekt neni jen o zahajeni, planovani, realizaci a ukonceni, ale

podstatnou roli zde hraji faze ptredprojektova a poprojektova, kterd ndm definuji samotné

zadani nebo naopak poskytuji zpétnou vazbu, kdy projekt vyhodnocujeme nezavisle na

projektovém tymu, ktery se na ném podilel (Svozilova, 2016). Dle Dolezala (2017) je

zakladnim parametrem projektu Cas, ktery je velmi disledné sledovan a ¢asto na ném zavisi

uspéch projektu samého.

Z casového hlediska mizeme projekt rozdé€lit na nékolik fazi, které dohromady tvofi zivotni

cyklus projektu.
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Jednotlivé faze 1ze obecné rozdélit takto:
= piedprojektova faze
= projektova faze

= poprojektova faze

1.8.1 PREDPROJEKTOVA FAZE

Cilem ptedprojektové faze je prozkoumat piilezitosti a posoudit proveditelnost projektu,
vyhotovit investi¢ni studii. Na zacatku projektu je vzdy navrh, myslenka ¢i koncept, ktery je
velmi ¢asto neformdalniho typu nebo je v tzv. prototypové fazi. Zda bude zadany koncept
dale rozvijen, je nutné si odsouhlasit po formalni strance.

Jednim ze zékladnich tkoni této faze je tedy formulovani konceptu a nésledn€ nalezeni
shody. Mezi hlavni otdzky, na které je nutné si odpovédét jsou, zda projekt je vynosny, zda
naklady spojené s realizaci jsou spravné definované. Je-li projekt proveditelny, vyrobitelny,
zda ma organizace pro néj dostatecné mnozstvi zdroji — vyrobnich, lidskych a kapacitnich.
Pokud jsou otazky na tyto odpovédi kladné, 1ze povazovat projekt za proveditelné a mlze
pokracovat do dalsi faze planovani. AvSak ptfevazuji-li odpovedi negativni, je nutné projekt
prezkoumat, navrhnout jiné zdroje, ptekalkulovat a vratit zpét na zacatek faze formalniho
odsouhlaseni nebo rovnou ukoncit.

Predprojektova faze dale slouzi jako prezkoumani lidskych zdroji alokovanych na tento
projekt, tedy zda zvoleny projektovy tym splituje potiebnou kvalifikaci, specializaci pro
pozadovany koncept produktu (Stefanek, 2011).

Dalsi casti predprojektova faze je definovani projektu. V této ¢asti dochéazi k definovani
konkrétnich proménnych (poptani materiald, komponenti, pfipravkl), pokud nam tyto
informace chybi je nutné ud¢lat dalsi analyzy. Mira rizik pied zahdjenim projektu je velmi
vysoka, z tohoto dlivodu se nedoporucuje jiz v této fazi vytvaret pouze odhady nebo tipovat
urcité informace, ¢innosti, protoZe v dalsi fazi je dodatecné definovani informaci jiz nevratné
a prinasi vice komplikaci a vysoké riziko zvySenych investic a ¢asové narocnosti.

I do této faze patii zav€recna kontrola pfed pfechodem do projektové faze. VSichni ¢lenové
tymu, ktefi byli definovani pro tento projekt musi byt obezndmeni s rozsahem prace,
piidélenou zodpovédnosti a musi byt obezndmeni s komunika¢ni matici stanoveného tymu.
V neposledni fad¢ je soucasti predprojektové faze obeznameni vedeni organizace o existenci
projektu, jeho ptinosu, rozsahu, potfebnych zdrojich k uspéSnému zvladnuti projektu

(Dolezal a kolektiv, 2017).
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Predprojektova faze je spojend s dokumentaci typu:

Studie prilezitosti neboli,,Oportunity Study*, kterd nam zodpovi otdzku, zda je spravna doba
na navrzeni a realizovani projektu. Studie bere v tivahu aktudlni situaci na trhu v daném
odvétvi, a jaky mozny vyvoj mize nastat. Vysledkem studie je doporuceni projekt realizovat

nebo naopak nedoporuceni projekt realizovat.

Studie proveditelnosti neboli ,,Feasibility study* navazuje na predeslou studii, ale zabyva se
jiz detailnim obsahem projektu. Tato studie by méla jiz detailné definovat jednotlivé
pozadavky pro Usp&$nou cestu k realizaci projektu. Casto je rozdélena na pozadavky
technické, materialni, lidské, kapacitni i zdrojové. Jedna se tedy o maly rozbor moznych

rizikovych cest, které by mohly branit dosazeni cile (Rehagek, 2013).

1.8.2 PROJEKTOVA FAZE

4

mnozstvi aktivit, které¢ konc¢i vyhotovenim pozadovaného vystupu.

Na zékladé rozhodnuti o pfidéleni projektu, zpravidla obdrZzeni nominacniho dopisu.
Nastava formalni pfevzeti projektu v ramci organizace prostiednictvim tzv. ,,Zakladaci
listiny projektu‘ tento dokument je nasledné i zakladnim projektovym dokumentem, kterym
jsou definovany zakladni parametry projektu, za kterych byl projekt nominovan. Tento
dokument jasné€ definuje cil projektu, vymezuje jeho hranice v €ase, financich a zdrojich,
jmenuje projektového manaZera nebo cely tym. Po pfedchozich krocich a zdkladnim
vymezenim projektu dle zakladaci listiny projektu je dokoncena inicializace projektu
(Dolezal a kolektiv 2017).

Nasleduje analyza projektu, kterd rozd¢€li projekt na dil¢i ¢asti — klicové aktivity. Vytvoreni
seznamu aktivit nebo pracovnich baliki, které je nutno provést, aby se dosahlo dil¢iho cile.
Témto aktivitdm se stanovi podminky k jejich provedeni, ureni jejich nositelii. Kazdé
¢innosti stanovit dil¢i Cas jejiho trvani, dil¢i naklady a zdroje, parametry provedeni a
pfidéleni zodpovédnosti na findlni provedeni, tzn. vrcholovy cil rozdélit na klicové aktivity
a ty na jednotlivé Cinnosti s definovdnim terminu, rozpoctovych nakladd, zodpoveédnosti,

disponibilnich zdroji materialnich a lidskych. (Svozilova, 2016).
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Syntéza projektu ma spojit vSechny dil¢i €innosti za projekt jako celek. Zajistit posloupnost,
navaznost, prubéh ndkladi, odhalit potieby specifickych zdroji. Timto procesem lze
naplanovat lepsi provazanost, urcit vzajemné vztahy mezi jednotlivymi ¢innostmi ¢i nékteré
soubézné ¢innosti sloucit.

Optimalizace projektu je nedilnou soucasti kontrolniho mechanismu této faze. Vypoctené
celkové naklady na projekt spole¢né s celkovou délkou projektu spolu s alokovanymi zdroji
porovname s vypoc¢tenymi hodnotami, které jsme prvotné stanovili v zakladaci listiné
projektu. Re§ime piipadné rozdily, zahajujeme piipadné optimalizace dil¢ich aktivit.

Ve fazi implementace se implementuje produkt do dané organizace. V piipadé produktu
uvadéného na trh je soucasti této fdze monitorovani produktu.

Implementaci predchazi analyza zadéani, pldnovani postupu a ocekavany vysledek vznikly
nesoulad mezi planem a skute¢nosti muze byt zpisoben chybou implementace ¢i chybou
zvolené metody. Takové zjisténi by zptsobilo nesplnéni cile a neuvedeni produktu na trh

v pozadované kvalit¢ (Dolezal a kolektiv 2017).

Vznik Vybér Koncepce © Marketi

nipadu napadi vyvoje st

l Podnikatelsks ‘estovini Prodejnost
analvza ‘na trhu

Obrazek 7 Uvedeni produktu na trh, vlastni zpracovani.

1.8.3 POPROJEKTOVA FAZE

Projekt jako takovy nekon¢i odevzdanim vystupu, uvedenim produktu na trh. Poprojektova
faze se zabyva predevSim ukoncCovacimi procesy, predevsim uzavieni dokumentace,
zhodnoceni celého projektu vcetné ziskani zpétné vazby od zainteresovanych stran.
Ukoncovaci faze je diillezitou soucasti pro vznik projektu nového, vyhodnoceni ziskanych

zkuSenosti, zjisténych poznatkli jsou hodnoty, které lze pozdéji aplikovat do novych
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¢innosti. Mnoho projektli je koncipovano tak, ze jejich pfinosy se dostavi az po uplynuti

urc¢ité doby. Takovy charakter maji predevsim projekty, jez maji hlavni kritérium kvalitu.).

Dokumentaci poprojektové faze tvoii zavérecna zprava, ktera je pravé doplnéna o analyzu

zahrnujici navrhy pro zlepSeni, ale 1 o poznatky z dil¢ich vystupt (Dolezal a kolektiv, 2017).

Predprojektova | Projekiovd fize '

NE

(

Obrazek 8 Zivotni faze projektu, vlastni zpracovani.

Poprojektova
faze
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II. PRAKTICKA CAST
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2 POROVNANI STANDARDU IPMA, PRINCE 2, PMI - PMBOK

Za kvalitni projektové fizeni je povazovano to, které¢ se vychazi ze standardii a metodik
k nému urcenych. V této kapitole se zaméfim n porovnani standardd, které byly zminény
v praktick¢ ¢asti prace. Vysledkem porovnani je vybér nejvhodnéjsiho standardu

projektového fizeni pro spolecnost Plastika.

Vysledek analyzy je podrobné zpracovan a piedstaven v tabulce 5, ktera vychazi z poznatki,

které jsem zjistila o jednotlivych standardech.

STANDARD VYHODY NEVYHODY UROVEN OBTIZNOSTI
- - , nedefinuje Zivotni cyklus fizeni projektu
soustFedi se na posuzovéni kompetenci X . Y. - N
. , . . je to predevsim hodnotici model odbornikd na
projektovych manazert . P v S
. NV . projektové fizeni pokrodila urovern fizeni
. klade ddraz na schopnost fizeni vzajemné Y 3 X . . )
IPMA - Model kompetenci P e vyuziva zakladni terminologie projektd, cerfikace v
provazanych projektd o Lo, o R
X , . ., wishlist dovednosti nikoliv navod, jak fidit Ceském jazyce
uplatnitelny ve vSech odvétvich X
projekty
privodce védomostmi o Fizeni projektt
soustfedi se na nastroje, techniky projektového
fizeni a schopnost aplikovat je na praktické . , L, . . pokrocila uroven fizeni
R i pres velké mnoZstvi nastrojd a technik . )
. situace i L, . . projektd, cerfikace v
PMI - Model procesni . . ; Y, projektového fizeni, ndvod na fizeni projektu o,
vhodny pro prdmyslova odvétvi chvbi anglickém jazyce, praxe v
nabizi projektovému manazerovi moznost volby v oboru nutnosti
jaky nastroj vybrat a jakou techniku pouzit
ucelend metoda projetkovy manazer a jeho dovednosti nejsou
ovéfuje, zda projektovy manazer metodu zna, charakterizovany zakladni uroven pro fizeni
PRINCE 2 - Model procesni rozumi ji a je ji schopen aplikovat v rdmci zaméreny predevsim na administrativu projektd, certifikace v
jednoduchého projektu chybi detailni rozpis aktivit pro fizeni projektu cestiné
Ize kombinovat s jinou metodou

Tabulka 4 Porovnani standardi, vlastni zpracovani.

Spravné urceni standardu zavisi také na struktuie firmy. Jiné poZadavky na proces bude mit
firma mal4 a jiné firma fadici se mezi velké, kterd vyzaduje 1 vyssi uroven projektového
fizeni z dlivodu preciznosti, odbornosti a integrity systému.

Dle tohoto kritéria bylo vypracovéano i nésledujici vyhodnoceni, které jasn¢ definuje, ktery

standard je schopen tyto potieby uspokojit.
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Specifikace firmy Velikost firmy Doporuceny standard | Doporucené zaméreni

zameéfit se na procesy
PMI - PMBOK Guide fizeni projektu, fizeni
kvality a lidskych zdrojl

primyslové zpracovani velka (500+
plastu zaméstnancu)

Tabulka 5 Specifikace firmy, vlastni zpracovani.

Dle vyse uvedeného hodnoceni vypliva, ze nejlépe aplikovany standard pro spolecnost
Plastika je standard PMI — PMBOK Guide. I pfes pozadavky na jazykovou néarocnost, je
tento standard idealni feSenim pro piesun projektového managementu firmy do patfi¢né
urovné. Zameétenost na procesy je praveé potfebnym nastrojem, ktery soucasnému fizeni
chybi, nabizi stadle moznost se pfizpisobit i jedinecnym potiebam, odpovidd soucasné
struktute spolecnosti, ktera je zamétena procesné. Aplikaci tohoto standardu by spolecnost
mohla vyuzit jako stéZejni nastroj pro aktualizaci smérnice projektového fizeni, ktera

neodpovida nastaveni spolecnosti a jejim potfebam.

2.1 Analyza konceptu VW s propojenim norem VDA a APQP

Mysleni VW je zaloZeno na systémovém piistupu. Organizace cili na maximalizaci vykonu
arist systému v izolovanych ¢astech. Vysledkem ptistupu je profit. K tomu vyuziva ptistupy
jako je ucinnost systému a délani véci spravné. Tuto metodiku lze UspéSné kombinovat
s jinymi metodikami.

Tato kapitola se zabyva porovnanim svazkii VDA RGA a metodiky APQP.

Metodika RGA se nevylucuje s aplikaci metodiky APQP. RGA je nadstavbou metodiky
APQP. Ob¢ metodiky je mozné aplikovat soucasné. Tento fakt demonstruje pfitomnost
redukcionistického celostniho mysleni u VDA. Némecké automobilky svym piistupem k
maximalizaci vykonu jednotlivych izolovanych ¢asti systému a jejich interakci vyvinuly

podrobnéjsi pozadavky pro sviij dodavatelsky fetézec.

Metodika APQP je nastrojem projektového managementu v automobilovém primyslu,
avSak konkrétni postupy jsou prenechany organizaci. VDA 4.3 a metodika RGA definuje
konkrétni postupy, napt. jakym zplisobem hodnotit stupent zralosti produktu a jakym
zptisobem komunikovat v dodavatelském fetézci. Metodika RGA popisuje, jakym zpiisobem

vyhodnocovat stav pfipravenosti projektu, produktu a procesu v prubéhu projektu. Daéle
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kvantifikuje stav hlavnich kritérii v pribéhu cyklu projektu. RGA pozaduje zapojeni
zakaznika u novych dili. Pouziti metodiky zvySuje transparentnost v prubéhu Zivotniho

cyklu projektu.
Izolované ¢asti projektového managementu je mozné definovat jako napi-.:
* Projektové milniky.
» Pozadavky pro uvolnéni produktu do dalsi faze projektu.
» Klasifikaci rizik v projektu.
»  Vyhodnocovani dosazeni stupiiii zralosti.

Tato vysoka sofistikovanost systém spolu s Sirokou Skalou pozadavki vyzaduje i vyssi pocet
pracovnikil, ktefi pracuji na zajisténi chodu projektu a staraji se o splnéni pozadavkd,
ocekavani a prani zakaznika.

Vysokd mira detailu a vysoky stupen propracovanosti omezuji flexibilitu jednotlivych prvki
v systému. Organizace ztraci schopnost pruzné reagovat na nenadaly, popf. dynamicky
vyvoj situaci a odchylky od pozadovaného stavu. Coz mtize zpuisobit nizkou miru flexibility,
prodlouZeni doby dodéani vstupli do projektovych fazi, tzn., Ze mize dojit k celkovému

prodlouZeni aktivit v projektu.

Znalost tohoto systému vyZaduje jiz opravdu vysoké znalosti a schopnosti projektového
manazera, orientace v dil¢ich izolovanych ¢astech nese pozadavky na proskoleni kazdého
¢lena tymu pro danou oblast. Nicméné zajiSténi Skoleni v oblasti VDA je pro manazZery

pracujici v automobilovém primyslu velkym piinosem.

Vzhledem k tomu, ze firma Plastika je z 95% orientovand na automobilovy prumysl a
zéaroven 1 ze 70% na némecké koncernové znacky, je vyuzitelnost dil¢ich metod pfinosna

pro implementace pfedev§im do dokumentace firmy.
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3 PREDSTAVENI SPOLECNOSTI

Plastika a.s. je ryze Ceska vyrobni spole¢nost, které ma vice jak Sedesatiletou historii, se

vvvvv

Je celosvétovy dodavatel plastovych komponent. Poskytuje komplexni servis od vyvoje

vyrobkd, ptes konstrukci az po sériovou vyrobu komplexnich plastovych modula.

Hlavni portfolio vyrobkt tvofi dily pro automobilovy pramysl. Vyrabi pohledové dily
pristrojovych desek, emblémy, népisy, okrasné listy, dily svétlometii, dily pro vyplné dvefi,

palivové systémy a dalsi plastové komponenty interiérovych i exteriérovych ¢asti vozu.

Vyroba pro automobilovy prumysl tvoii vice nez 90 %, nicméné zajimavou oblast tvoii i
elektrotechnicky primysl. V této se jedna o portfolia vyrobkl od zabezpecovacich systému
dom, pies ochranné zabezpefovaci obaly po komponenty pocitaovych modemu az po

klavesnice.

Zakladem vyroby jsou lisy pro tlakové vstiikovani termoplastii, kterou jsou vybaveny
roboty. Plastika a.s. se, ale snazi nabidnout kompletni servis pii vyrobé, takze déle nabizi
povrchové upravy plasti od lakovani, galvanovani, potisk aZ po jednotlivé montaze a
svafovani. Komplexnost servisu je doplnéna vlastnim vyvojovym centrem s nastrojarnou a

1 vlastni laboratofi pro provadéni testii a méfeni.

Vice nez Sedesatiletd historie firmy v oblasti primyslového zpracovani plasti poskytuje
divéryhodnost, stabilitu a dobré jméno i u naro¢nych zakaznikl. Patii mezi certifikované
dodavatele, spliiujici normy ISO 9001: 2015, ISO 14001 a v neposledni tadé¢ IATF
16949:2016.

Firma klade diiraz na ochranu Zivotniho prostiedi, snazi se o udrZitelny rozvoj spolecnosti a
0 ochranu zdravi svych zaméstnanci. V rdmci spolecenské odpovédnosti je dlouholetym

garantem pro neziskové organizace, které rozviji obCanskou spolecnost.

3.1 Zakladni udaje o Plastika a.s.

vvvvv

zamestnava pres 600 zaméstnanct.
Historie firmy sahd az do roku 1956, kdy byla zaloZena jako vyrobni druzstvo pro osoby se

zménénou pracovni schopnosti. Firma se zabyvala rliznymi kompletacemi, drobnymi
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montdzemi, méla Sici dilnu. Az v roce 1970 doslo k transformaci vyrobniho portfolia a byla
zavedena technologie vstiikovani. Vyroba se orientovala na plastové predméty typu
dopravnich znaceni, vyrobu kvétinacu ¢i drobnych piredméta z oblasti péce o télo jako
hiebeny, mydlenky apod. Mezi diilezity milnik patii 1 stoleté povodné, které v roce 1997
ochromily i tuto vyrobu. Po obnov¢ pracovist’ doslo i ke zmén¢ ve vyrobnim portfoliu, firma
instalovala automatizovanou vyrobni linku na vyrobu pocitatovych klavesnic, které
dodavala do celého svéta, diky potisku vSech moznych jazykovych mutaci. Tato éra
vyznamné ovlivnila nejen povédomi o firmé, ale piinesla bohaté zkuSenosti v oblasti
technické vyroby. V roce 2003 pfiSla zésadni zména v podobé konverze na akciovou
spolecnost, firma se zasadné rozrostla, pocet zaméstnanci se pohyboval okolo tii set.
Vyrobni haly se rozsifily o nékolik desitek vstiikolisi a vyrobkové portfolio stale vice
smétovalo do automobilového primyslu. V roce 2008 jiz Plastika na trhu vystupuje jako
dodavatel interiérovych i exteriérovych dili pro automobilovy primysl a snazi se v této
oblasti poskytovat vice sluzeb. Otevieni vlastni lakovny pro interiérové dily otevie dalsi
moznosti v poptavkach po produktech s pfidanou hodnotou. V roce 2013 se stava dodavatel
Tier 1 pro Skoda Auto a.s. V soucasné dob& vyroba dilti a dodavky pro tohoto zékaznika

tvoti okolo 30% celkovych trzeb.

® 1056

ZaloZeni vyrobniho druZstva invalidi

1970

Zavedena technologie vstFikovani

1997

Powvodné

1998

Prvni automatizovana linka na vyrobu klavesnic

2003

Konverze Plastika, v.d. na akciovou spole€nost

2008

Lakowna

2013

Primy dodavatel pro Skoda Auto, a.s.

Obrazek 9 Milniky fy Plastika, zdroj:
Plastika.cz (2023).

3.1.1 Vlastnicka a organizacni struktura

Firma Plastika je spole¢né s firmou Plastika Real vlastnikem dalSich dcefinych spolec¢nosti,

které oborové souvisi s vyrobnim programem zakladajici firmy Plastika a.s.
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s.r.o. (50%) g s.r.o. S.r.o.(50%) g s.r.o. s.r.o.(100%)

(91%) (30%)

Obrazek 10 Vlastnicka struktura, zdroj: Plastika.cz (2022)

V roce 2018 doslo k optimalizaci organiza¢ni struktury firmy, ktera se snazi o zavadéni
metod Stihlé vyroby a dalSich automatizaci typu MES a SMED. Ptizptsobila tomu tedy i

vlastni strukturu rozdélenim do péti hlavnich oblasti.

CEO

A g:g?&ggbﬂ VYROBA xom’zs\;gfugi :'g;gfggﬂfﬁ'é INVESTICE
FAZE A PROCESU
I | I
Obchodnf Usek Montaze Personalnf Gsek
TPV a procesni inzenyfi Lisovna IT
Viyvoj a konstrukce Svarovani BOZP
Kvalita Nastrojarna EMS
Metrologie a laboratofe Vijvojové centrum
Nakup a prodej
Logistika
Lakovna 5

Obrazek 11 Organizaéni struktura firmy, zdroj: Plastika.cz (2022)
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3.1.2 Vyrobkové portfolio

Vyrobkové portfolio tvoii z 90 % komponenty pro automobilovy primysl. Nicméné i
v oblasti elektro primyslu Plastika dodavd vyrobky patiici mezi klicové pro dopravni

infrastrukturu ¢i zabezpeceni domécnosti a predmétt.

Interiérove dily

Exteriérové dily

Obrazek 12Vyrobkové portfolio, zdroj: Plastika.cz (2022)
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3.1.3 Systém Fizeni kvality

Rizeni kvality je pfedevsim snaha o neustalé zlepSovani. Vysledkem této snahy je
zefektivnéni procesti, snizeni nakladl a zvysena produktivita. Jde o proces trvalého
zlepsSovani. ZvySovani kvality je pro firmy pohybujici se na trhu nezbytnou vlastnosti. Firmy
s fungujicim systémem fizeni kvality dosahuji dlouhodobé lepsich vysledk
nez ostatni firmy. Rizeni kvality se projevuje pozitivng vii¢i zdkaznikiim okoli, a i
také uvniti podniku.
Pro tizeni kvality dodavatel uvniti automobilového primyslu v rdmci realizace
projektu se pouzivaji nastroje typu QPNI (Kvalifikacni program pro nové dily Integral).
Systém jakosti a Environmentalni sytém fizeni, ktery méa Plastika zpracovan do Pfirucky
jakosti je certifikovan dle standardu:
= [SO 9001,
= ]SO 14001,
» JATF 16949 — tato norma pokryva i pozadavky VDA a dal$i normy nezbytné pro
zabezpeceni jakosti v automobilovém pramyslu.
» UL registrace — vzhledem piedpokladu vyvozu ¢€asti produkce do USA, byla
funkcnost systému fizeni jakosti oveéfena i Underwriters Laboratories, které jsou

opravnéni udélovat certifikaci pro vyvoz do USA a vlastni znaceni dilt UL.

3.2 Analyza makroprostiedi

Na zéklad¢ informaci zjiSténych o firmé Plastika jsem provedla analyzu makroprostiedi
firmy, ve kterém se firma pohybuje. Pro analyzu jsem zvolila metodu PESTLE, kter4 slouzi
ke strategické analyze okolniho prostfedi. Podstatou je identifikovat pro kazdou skupinu

v

faktort ty nejvyznamné;jsi jevy, které organizaci ovliviiuji.

P — politické faktory
Spolecnosti Plastika je povinna dodrZovat a respektovat zakony CR a jiné pravni ptedpisy,

evropské normy, které vyplivaji pro dodavatele komponent pro automobilovy primysl, tak

vvvvvv

vvvvv

Provazanost se vyrobcem Skoda Auto zaji§tuje firmé Plastika nejen bohaté pracovni
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prilezitosti, ale i postaveni na trhu, tak i garanci jisté zaruky vic¢i bankdm a institucim.
V trzbach firmy Plastika figuruje Skoda na prvnim misté a &ini pies 26 % z celkovych trzeb.
Je nutné zminit, ale 1 negativni stranku, zavislost na jednom zakaznikovi miize zplsobit
vyrazny propad v piipad¢, ze zdkaznika ochromi vypadek produkce. Ztraty z nerealizované
vyroby diky odstavkdm, které ochromily automobilové zavody minulém obdobi se
negativné promitly i do trzeb spole¢nosti Plastika. Skoda auto nékolikrat vyrazné omezila i
zastavila vyrobu ve svém zavodu z divodi nedostatki komponentd. Nicméné diky
strategické pozici u tohoto zakaznika byla Plastice pfiznana jednorazova kompenzace, ktera
alespon ¢asteCn¢ pokryta usly zisk. DalSi kompenzace firma ziskala prave diky podpote
statnich programt pro firmy postizené vypadkem produkce v dobé¢ Covidu-19. A pravé
provazanost s ceskym dodavatelem aut umoznilo u bankovnich véfiteld snadnéji
koordinovat kontokorent a urokové sazby. Jelikoz obnova produkce ve Skoda auto je i

garanci obnovy ve firm¢ Plastika.

E — ekonomické faktory

Jednim z dilezitych ekonomickych faktorti nejen v Ceské republice, ale i v zahraniéi je
vyvoj kurzu Eura, ktery v soucasné dob¢ proziva oslabeni. Oslabeni koruny neodvrati ani
vy$si irokové miry. Slaba koruna prodrazuje dovoz, ale podporuje ¢eské vyvozce.

Cesky vyvozce na slabsi korund vydélava predevsim v Némecku a blizkych zemich, kam
exportuje. DalSim faktorem je vyvoj inflace, kterd aktualn& osciluje okolo 15%, tento
ukazatel vyrazné ovliviluje ndkupni ceny automobilli. Zdrazeni vozli je v tomto roce
odhadovano na 5 % u novych vozl a 3% u ojetych vozii. Ruku v ruce s timto navySenim
jsou néklady na energie, které se firmy snazi do tohoto navyseni promitnout. Tyto ukazatele
zasadné ovliviiuji vynosnost firmy Plastika, ktera se snaZi o navySeni cen u svych zakaznikd,
ale zaroven 1 o usporu v ramci provozu, tak aby pii1 sou¢asném ekonomickém vyvoji byla

schopna stale generovat zisk.

S — socialni faktory

Plastika se po transformaci z vyrobniho druzstva zavazala zachovat zamé&stnavani zdravotné
znevyhodnénych osob. Diky této skutecnosti ziskava firma dotace a danova zvyhodnéni.
Firma jako socialné odpovédny zaméstnavatel nabizi pfednostné praci témto lidem.
Nevyhodou je pak vyssi nez primérna dlouhodoba nemocnost, vyssi pracnost v ramci fizeni

personalni agendy, tak i niz8i produktivita prace. Dalsi skupinou zaméstnancti jsou vyrobni
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délnici, ktefi jsou v soucasné dobé nedostatkovym artiklem. Poptavka po zaméstnancich
v této oblasti je znacné ovlivnéna konkuren¢nim prostiedim a i finanénim ohodnocenim.
Plastika se na poli nabidky pracovnich mist stietdva s n€kolika firmami s podobnym
vyrobnim zaméfenim, nejen v ramci mésta, tak i v ramci okresu, takze jakakoliv ptfidana
hodnosta vradmci bonusovych slozek je kliCcovym faktorem pro ziskdvani novych

zaméstnancu.

T — technologické faktory

Vyroba novych druhi dilt s pfidanou hodnotou v riznych variantach ptinadsi pozadavky na
nové metody zpracovani, technologie a pracovni postupy. Firma se tedy tcastni veletrhii
doma i zahrani¢i a snazi se nachazet nové technologie, které ji odli$i od konkurence a udrzi

si tak produk¢ni vyhodu.

L — legislativni faktory

Dodatel Tier 1 neznamend jen byt dodavatel prvni Urovné, ale musi byt i nositelem
certifikace IATF 16949, ISO 14001 a ptfedevsim ISO 9001. Certifikaci téchto norem se
stavate pro své zakazniky ovétenym dodavatelem, ktery zajist'uje kvalitu svych procest a i
produktu. S certifikaci IATF 16949 prokazujete, Ze vase interni procesy byly zkontrolovany,
jsou v souladu s mezinarodnimi standardy a ze jste schopni dodavat bezpecny produkt, ktery
nejen splituje predepsané specifikace, ale i zdkonné pozadavky na bezpecnost. Zajisténi stale
platnosti téchto certifikaci znamena pro Plastiku stale vétsi poZzadavky na integraci systému
managementu s cilem neustale zvySovat kvalitu procesu. Zaroven je Plastika ¢im dal vice
sméfovana do oblasti fizeni projektll rozliSujici predsériovou a sériovou ¢ast vyroby
v ndvaznosti na VDA (Sdruzeni automobilového primyslu), tedy asociaci, ktera sdruzuje
spolecnosti z automobilového primyslu, které spadaji jako dodavatel pod znacky VW,

BMW, AUDI ¢i Mercedes Benz.

E- environmentalni faktory

Uplatilovani environmentalniho pfistupu trvale ve vSech oblastech ¢innosti je povazovano
za klicovou otdzku v nejen v rozvoji spole¢nosti, ale 1 firmy. Plastika se snazi snizovat
energetickou, materidlovou a surovinou narocnost vyroby, a to cestou modernizace vyroby,
snizovanim vzniku odpadii a zneciSténi. Minimalizovat Cerpani pfirodnich zdroji a
s Cerpanymi zdroji déale pracovat. Vysledky soustavné analyzuje a piijimd ndpravna a

preventivni opatieni, kterd snizuji dopad priimyslové vyroby na Zivotni prostiedi. Nedilnou
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soucasti je 1 prendseni téchto hodnot na zaméstnance, ktefi jsou motivovani finan¢nim

ohodnocenim za navrhy smétujici k isporam z procesu vyroby.

3.3 Vyhodnoceni analyzy PESTLE makroprostredi firmy

Z vyse uvedené analyzy je patrné, ze Plastika patfi mezi silné zaméstnavatele v oblasti
plastové vyroby. Je technicky vybavenym korporatem, ktery sleduje moderni trendy a
udrzuje svou pfidanou hodnotu na poli konkurence. Korporat jako Plastika podniké v Sir§Sim
spoleCenském kontextu a stava se pruseCikem rtznych zajmua subjektti. Zarovenn dba o
posileni své kvality v oblasti certifikace a vzdélavani. Slabymi oblastmi se projevily faktory
z oblasti politické a ekonomické. Je patrné, Ze maji nejveétsi dopad na fungovani korporatu.
Firma by méla pfijmout opatieni, kterd by omezila zavislost na jediném OEM zakaznikovi
a snazit se oslovit dalsi OEM vyrobce, aby vysSe trzeb nebyla tak ovlivnitelna, oziveni
ekonomiky by pfineslo i rozsifeni portfolia vyroby a sluzeb v oblasti elektro primyslu, ktery
v soucasné dobé ve firmé& tvofi necelych 5% z celkovych trzeb. Zajisti si tim 1 vySsi
davéryhodnost u svych bankéiti a rozlozi ptipadnou zatéz v ptipadé vypadku producenta.
V oblasti ekonomické je klicovym cilem nachédzet rezervy a snizovat ndklady. S tim by
mohlo pomoci prohloubeni modularniho systému Lean managementu, ktery je ve firm¢e
postupné zavadén a implementace metody SMED (Single Minute Exchange of Dies) by
mohla zminéné rezervy rozhodné odhalit. VSechny vySe zminéné oblasti opét smétuji do
oblasti upravy smérnic, nebot’ jednotlivé procesy je zapotiebi nejen spravné fidit, ale 1 jejich

zpusob fizeni fizen€ evidovat.

Jak vznika strategie firmy a jak je by méla byt implementovéana vystihuje obrazek nize.
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problémy, uspéchy

Skutecna
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Obrazek 13 Implementace strategie
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4 VYBER NASTROJU PROJEKTOVEHO MANAGEMENTU
K POSILENI PROCESU PROJEKTOVEHO RIZENI

Pracovnikiim obchodniho oddé€leni byl rozeslan kratky dotaznik, ktery je obsahem pfilohy
¢. 1, s dotazy na aktualnost smérnice projektového tfizeni. V dotazniku byly zvoleny otazky,
které upozoriiuji na mozné nedostatky smeérnice a na chybéjici metody v oblasti fizeni
projektli ve fazi projektové. Dotaznik mél zjistit, zda jednotlivi manaZzeti pracuji se smérnici
projektového fizeni, zda jsou schopni se v ni orientovat a znaji oblasti, které smérnice
obsahuje. Zdali dokazi odpovédeét, jaké oblasti jsou v ni uvedeny a zda jsou jednotlivé oblasti
dostate¢né vymezeny. Dotaznik umoznil se 1 v ramci otevienych otazek vyjadfit sviij nazor
a uvést ptipadné nedostatky ¢i pozadavky na zménu.
Dotaznik byl primarné¢ sméfovan pracovnikim obchodniho oddé€leni firmy Plastika,
projektovym manazeriim a jejich vedeni. Zaslano bylo 9 dotazniki hodnoceni, z nichZ 8 bylo
zodpovézeno. Ze sbéru dat je patrné, Ze 90% respondentil rozumi smérnici, ale s obsahem je
spokojeno jen 50% z dotazovanych.
Vysledkem dotaznikového Setieni byly zjistény tyto udaje:

* smérnice neobsahuje potfebné informace pro fizeni projektu,

* neobsahuje jasnou matici odpovédnosti,

* neobsahuje zpétné hodnoceni projektového tymu,

= neobsahuje milniky projektu,

= neobsahuje eskala¢ni matici,

» vyrazna Cast fizené dokumentace vyzaduje aktualizaci,

Z odpovédi na otazku, jakou oblast by bylo dobré aktualizovat vzeSly pozadavky na
aktualizaci fizeni komunikace prostfednictvim Open point listu, aktualizaci Zadavaci listiny

projektu a obménu dokumentu pouzivaného pro tvorbu Predani projektu do série.

Na zékladé tohoto vyhodnoceni budou v nasledujicich kapitolach podrobeny 3 vySe zminéné
oblasti projektové dokumentace analyze, ze které vzejdou ndvrhy na implementaci novych

procest fizeni.
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Kladna Zaporna Jind
Otazka odpovéd - ANO | odpovéd - NE Nevim odpovéd’
Je pro Vas smérnice
projektového Fizeni
srozumitelna? 7 1
Obsahuje smérnice potifebné
informace? 4 4
Je ze smérnice patrné, kterych
fizeny dokument vytvofit a
kdy? 8 0
Definuje smérnice dostatecné
zodpovédnost? 1 7

Resi smérnice milniky? 0 8
Je ze smérnice patrné, jaky je
cil projektu? 5 0 3
Vyuzili byste nastroj zpétného
hodnoceni projektového
tymu? 6 2
Jaky projektovy nastroj byste
radi aktualizovali? 8
Uvedte, jaky nastroj by
pomohl k lepsimu vykonu
prace? 8

Tabulka 6 Vyhodnoceni dotazniku

4.1 Analyza soucasného stavu vyuziti nastroji projektového rizeni

Spolecnosti Plastika a.s. vede projektové fizeni dle vydanych vnitropodnikovych smérnic.
Jedna se o smérnice pro poptavkové fizeni a projektové fizeni. Uvedené smérnice jsou
fizenym dokumentem a spolecnost je eviduje v programu CRM. Pro jednotlivé faze tizeni
projektu je hlavni odpovédnou osobou projektovy manazer. Plastika v rdmci oddéleni
obchodu v soucasné dob&é zaméstnava 6 projektovych manazerd, ktefi se zodpovidaji
vedoucimu obchodu a ten fediteli obchodu. Jednotlivi projektovi manazefi maji pfidéleni

okruh zakazniku, ktefi jsou v jejich kompetenci.

Vzhledem k obsahlosti jednotlivych fazi je faze poptavkova feSena jen okrajove, primarni

zaméteni je na fazi projektovou, kterd bude i analyzovéna.
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4.1.1 Poptavkové fizeni

Hlavnim pfedstavitelem fizeni poptavkové faze ve firm& Plastika a.s. smérnice
poptavkového fizeni, kterd upravuje jednotlivé kroky aktivity, ke kterym jsou piifazeni
fesitelé a vstupy a vystupy.

Plastika a.s. ziskava drtivé mnozstvi poptavek od svych stavajicich zakaznika
prostiednictvim jednotlivych zakaznickych portalli jako Volkswagen Group portal, Supply
On, Marelli Supplier Collaboration Portal apod. Vzhledem k rozd€leni zodpovédnosti za
jednotlivé koncerny, je prislusny projektovy manazer evidovan u svych zakaznikli v ramci
svého zdkaznického portfolia a ziskdva poptavky praveé jen od nich. V piipad¢, ze Plastiku
oslovi novy zakaznik je pfifazen tomu projektovému manazerovi, které¢ho urci vedouci

prodeje.

Mezi aktivity poptavkové faze patii vyhotoveni nasledujici dokumentace:

»  Kiryci list poptavky

Kazd4 poptavka se musi zaevidovat do interniho sytému CRM, ve kterém se nastavi 1
nutnost notifikace — aktivita ke schvaleni. Poptavka timto putuje k tymu schvalovatelt.
Ten je slozen ztymu odbornikli, kteti rozhodnou o schvaleni/zamitnuti poptavky.
V ptipad¢ schvaleni poptavky, se vytvari nova aktivita — Projekt, kterému je pfidélen
unikatni interni kod a kromé projektového manazZera je ptid€len 1 feSitelsky tym —
projektovy tym.

V ramci projektu v poptavkové fazi ptichazi na fadu dalsi ndvazna dokumentace, a to:

= Prfezkouméni pozadavkl zédkaznika — tento dokument slouzi pro jednotlivé Cleny
projektového tymu k posouzeni pozadavki zékaznika z hlediska materialovych
pozadavkl, komponentll, technologického zpracovani a kvalitativni naro¢nosti.

= Studie proveditelnosti neboli Feasibility commitment — analyza zhodnoceni projektu
z pohledu ekonomického, technického, projektového.

» Kiryci list nabidky — dokument, ktery obsahuje jednotlivé cenové nabidky, ze kterych
projektovy manazer vytvaii finalni kalkulaci pro zdkaznika.

» Vyjadieni vedeni k pozadavkiim zikaznika — dokument slouzici k informovani
vedeni o praci na projektu.

» Néavrh na zah4jeni projektového fizeni neboli Zadavaci listina projektu — dokument

doplnény o cil projektu a mozna rizika projektu.
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Vstupy v poptavkové fazi rozumime data piijata od zakaznika, kterd uptesiiuji parametry
poptavky. Ty se prostfednictvim Cinnosti popsanych ve smeérnici zpracuji na vystupy,
hlavnim vystupem je cenova nabidka pro zédkaznika. Cenovou nabidku zasild zakaznikovi
projektovy manazer. Dojde-li k akceptovani cenové nabidky zakaznikem, dochazi
k prechodu z poptavkové faze do faze projektové. Smérodatnym a zaroven spojovacim
dokumentem v této fazi je Zadédvaci listina projektu, ktera je spojena i se zménou statusu v

programu CRM a to, z poptavkového na projektovy.

4.1.2 Projektové Fizeni

V tento okamzik se poptavka méni na projekt a zahajuji se ¢innosti, které jsou popsany ve
smérnici projektového fizeni. Projektové fizeni ma dle smérnice tyto predepsané
dokumenty:

» Zadéavaci listina projektu, kterda je zaroven prechodovym dokumentem z faze
poptavkové.

* Terminovy pldn — vzorovy dokument v podobé Excelu, pro rozvrzeni ¢asového toku
projektu.

» Harmonogram ¢innosti — obsahuje popis procesti a aktivit vztahujici se predevsSim
k zalozeni projektu v ramci informacnich systému (zalozeni vykresové dokumentace,
zaloZzené nominovanych materiala a dalSich nakupovanych komponentt.

* OPL - Open point list (fizeni komunikace projektového manazera check list otevienych
bodt — formou semaforu).

= Pfedani do série (ptedani projektu do sériové vyroby, vétSinou po SOP stanovené

zékaznikem dochazi k prechodu z projektové faze do sériové).

Mimo fizenou dokumentaci bere na védomi i jednotlivé aktivity spojené se schvalenim
projektu k tém urcuje vystupy v podobé¢ dalsi dokumentace a vystupy v podob¢ zaneseni

dokumentace do fizenych programi a ulozist’ se, kterymi Plastika dale pracuje.

4.2 Analyza projektové dokumentace

Dokument Zadéavaci listiny projektu je spojovacim dokumentem v ptechodu z poptavkové
faze do projektové. Vydavd se na zakladé schvaleni realizace projektu projektovym

manazerem, schvaluje obchodni feditel, zde je patrny prvni nesoulad s aktudlnim stavem



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 53

fizeni. Organizaéni struktura podniku byla rozdélena ptedsérii a sérii a nyni je
schvalovatelem této dokumentace vedouci oddéleni obchodu. Obsahem Zadévaci listiny
jsou cile projektu, které nejsou blize specifikovany. Neni uvedeno, jaky ukazatel ma
projektovy manazer uvést a s jakou hodnotou pracovat, projektova Cast smérnice také
neuvadi. Déale obsahuje oblast vymezeni rizik projektu, opét se jednd pouze o moznost

slovniho vyhodnoceni bez stanoveni hodnotici skaly.

PLASTIKA ZADAVACI LISTINA PROJEKTU

lexibility firs

Cislo obchodniho pfipadu: OP23000XX Kalkulaéni jednice: 00XX0000XX

Projektovy manager:

ZAMER PROJEKTU

Cilové ukazatele projektu: Usp&sné zavedeni vyrobku - SK49x
do sériové wroby v pozadovanych terminech dle harmonogramu Skoda-Auto a.s.

Rizika realizace projektu: Usp&3na a kvalitni vyroba forem v nominované nastrojarné, véetné realizace viech
poZzadovanych optimlizacnich kroka.

Navazat na zkuSenosti ziskané z pfedchodzich projekt(l pro Skoda-Auto a.s.

ZDROJE PROJEKTU

Projetkovy tym:
Jméno: Usek: E-mail: Tel.:

Baleni

Logistika

Ved. Stf. 002

Ved. Stf. 001

URJ

Projektovy manazer

Predpokladané naklady na projekt (kazdy z ¢lend tymu napise predpokladanou Easovou naroénost):

Obrazek 14 Zadavaci listina projektu — soucasny stav, zdroj: Plastika (2023)



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 54

Rizeni komunikace s projektovym tymem je zakladnim podkladem pro Gsp&$ny projekt.
Plastika v soucasné dob¢ vyuziva pro fizeni projektové komunikace a spravu jednotlivych
aktivit excelovou verzi Open point listu, ktery je opatfen semaforem pro jednoduchou
orientaci v rozpracovanosti otevienich aktivit. Pro kazdy dil je pouzivan zvlastni list, ktery
je souhrnem vsech aktivit na dile od jeho pocatecni faze az pro predani do sériové vyroby.
Uvadi se vném jednoduchd formulace ukolu s pfifazenym feSitelem/iesiteli, kol je
ohrani¢en ¢asovym tdajem, ve kterém byl zapoc€at — Start date aZ po finalni ¢as poskytnuty
pro feSeni ukolu — Deadline. Skute¢né splnéni tikolu je evidovano ve sloupci — Finish date.
Dale je mozné ukol blize specifikovat komentafem ¢i uvedenim ptilohy ¢i doplnéni. Celkovy
stav tkolu fesi semaforovy ukazatel ve sloupci Status, ktery umoziuje prifadit stav
rozpracovanosti tkolu barevnou skalou — ervena, zluté, zelena.

Jak bylo zminéno respondenty v dotaznikovém Setfeni uvedeny dokument neposkytuje
kompletni tdaje potiebné pro fizeni tkold v oblasti automobilového pramyslu. V ramci
procesni skupiny realizace dle PMBOK, mé byt tato oblast zamétena predevsim na vykon a
dosazeni vytyCenych dild. Ty, vramci vyuZivani stdvajici dokumentace nelze vibec

sledovat.

Open point list
. Responsibie [ Alternatve
N Product Reason /Issue Corrective measure suppher | Startcate | peadine | "N |Finish aate| - comments Attachment
Proto P-Fr_ Odevzdani dat Antog 03032021 [ 21052021 18.05.2021
Proi Konirola 20 WMikeSova | 03052021 | 14.05.2021 7.05.2021
ProloSérie WEfici pripraviy Aniok 05.07.2021 | 23.08.2021 21.022022)
. Provéeni je OK_Cekame na
Série Obdrieni sériovjch STRAK Antok 08.08.2021 | 16.08.2021 16.08.2021 oficiding siriovd data
Série Zaslana séniova dala Antod 09.12.2021 | 07.02.2022 07.02.2022] Fracowi data
Série Zaslana technicka zmana 1236250 Antod 02022022 | 09.02.2022 21022022
UloZent do Conedu i 02022022 | 14022022 04042022
Série ‘SouSiéni vitoby piipravil MikeSova | 2102.2022 | 13.05.2022 23052022
Stredn’ dil Wytoba forem KT 33022 Janéik 21.022022 | 19.08.2022 15.08.2022|
Vitoba forem KT 36122 Jangk 21022022 | 09.09.2022 29.08.2022)
“““““ Kalibrace pripravidi MikeSovd | 23.052022 | 13.06.2022 06.08.2022) LHD & hotove OK
Baleni interni/externi Emich | 01.08.2022 | 14.08.2022 26.09.2022)
Prométeni prnich kusii LHD MikeSova | 08.08.2022 | 14.08.2022 14082022
Maleriaiong testy MikeSovd | 15.08.2022 | 15002022 17.102022]
Optimalizace forem LHD Jangk 20.082022 | 19.09.2022 19.09.2022|
Promafeni prvnich kst RHD WikeSova | 20082022 | 1209.2022 12.092022]
Optimalizace forem RHD Jantik 16.002022 | 03 102022 17.102022]
Proméient a1 RHD po modifikaci MikeSova | 03.10.2022 | 10.10.2022 17.102022]
Schvaleni iansteru forem Hrofova | 17.10.2022 | 17.10.2022 17.10.2022]
Objednant kusii v Ciné Jangk 17.10.2022 | 24 10.2022 31102022
28.11.2022 - Transfter forem
05.12.2022 - bude v Plastice v
2312022 - bude se
whodnocovat pliEti tjden k
30.1.2023 - Bekame na mérovky,
. a nasledné uvoindni do dezénu s
Transter forem do PLA ZigmundiJanik | 31.10.2022 | 15.01.2023 05.12.2022) . Svancaram
622023 - bude vyfedeno do 9.2
2022023 - Cekame na uvolndni
(na levikovi p. Svancar vidi
prosiém)
27.2.2023 - jsou na dezénu, zpét|
VKT 14
6.3.2023 - dodéni po dezénu
KT17
Janck, dily doadiny na testy YFAL
dily LHD po dezénu Wiedermann, | 27.03.2023 | 27.04.2023 19.04.2023] O e
Krejéifov
z| y Série poBkrabany dezén sniZeni dezénu v misté kde je maly Ghel Jantik, 27032023
dily dodany natesty YFAL
b . acar
2| y série dily RHD po dezénu Jantik, KT 17 17 4. seosmeind po Gackn bude
184
Jantk, P
2 ¥ ¥ 2Astavbovd Zkoudka Cubing SA Viroba vzorkil pro doladéni spry )\(nrf:g;;ga;lr;a KT 17 1 "D:J“mf:c':'::mﬁ'mf“ o

Obrazek 15 Open point list — soucasny stav, zdroj: Plastika (2023)
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5 IMPLEMENTACE PROCESU DLE PMBOK A VDA

Tato kapitola se zabyva analyzou projektové dokumentace a predklada dil¢i navrhy na
zlepseni interni dokumentace. V pfedchozi kapitole byl uveden aktuélni stav projektové
dokumentace, ktera patii mezi nejslab$i a nevyhovujici a kterou respondenti v ramci
dotaznikového Setfeni urcili jako nevyhovujici. Studiem této dokumentace jsem se snazila
identifikovat slaba mista a navrhnout metody, které by soucasny stav vylepsily.

V ramci implementace procest je nutné zminit porovnani dle PMBOK, ze kterého jsem
vychazela a jehoz metody jsem se snazila do jednotlivé dokumentace zaradit. Vzhledem
k tomu PMBOK Ize kombinovat i s jinymi standardy rozsifila jsem implementaci nastroju

pro prvky, které vyuzivaji VDA svazky pro projektové fizeni.

PMBOK Projektova faze soucasnost Projektova faze navrh
Iniciace Zadavaci listina projektu Zadavaci listina projektu
Planovani Harmonogram cinnosti Harmonogram cinnosti
Realizace Open Point List Projektovy check list
Monitoring a kontrola Terminovy plan Terminovy plan*
Ukonceni Predani do sériové vyroby Pfedani do sériové vyroby*

Tabulka 7 Navrh implementace dil¢ich procesu.

Proces iniciace ve firmé predstavuje Zadavaci listina projektu. Detailni analyzou tohoto
dokumentu bylo zjis§t€no, Ze se jednd o pfechodovy dokument z fize poptavkové do
projektové. Navrhem na zlepSeni je tedy tento stav vymezit. Poptavkovou fazi ukoncit
zménou statusu v program CRM a Zadavaci listinu projektu s timto stavem vice nespojovat.
Posledni aktivitou bude tedy pfijeti nominace, schvaleni nominace vedenim spole¢nosti a

zména statusu. Tento postup zndzorniuje nize uvedeny diagram.
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Pfijeti nominace od zékaznika

Schvaleni

nominace? NE

ANO l

Zména statusu projektu z poptavkového na

projektové fizeni

Obrazek 16 Ukonceni poptavkové faze.

Novy navrh Zadavaci listiny projektu jsem doplnila o definovani cile projektu pomoci
metody SMART. Dalsi oblasti, ktera nebyla vymezena jsou rizika projektu. Rizika projektu
jsem doplnila o katalog rizik, aby bylo patrné, jak je projekt rizikovy.

Stanoveni cilti pomoci metody SMART patii mezi jednoduchy néstroj pro definovani cile.
Pro potieby stanoveni cilli v ramci Zadavaci listiny by mélo jit o snadnou identifikaci cilt
projektu. V této pocatecni fazi metoda jednoznacné vymezi cile a nebude tak dochdzet
k vypliovani této oblasti bez jakéhokoli zadani.

Samotna implementace do stavajici Sablony je jen prvnim krokem v implementaci tohoto
procesu. SMART je jednoduchy nastroj, ale pouziti v praxi mize z prvopocatku byt ponékud
Zadavaci listiny vzniknou, jsou nedilnou souc¢ésti procesu implementace.

Dulezitym faktorem pro pfijeti této metody bude spravné obezndmeni manaZzerti, proc je
implementace této metody nezbytna. V rdmci metody SMART plati, Ze kazdy manaZer

v celém fetézci fizeni projektu by mél umét spravné definovat cile.
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ZADAVACI LISTINA PROJEKTU

Cislo obchodniho pripadu: Kalkulaéni jednice:

Projektovy manager:

ZAMER PROJEKTU

Stanoveni cild SMART:

S - (uvedte specificky cil projektu) - udrzeni zmetkovitosti vyroby na kalkulovanych hodnotach (vstfikovani 8%, lakovani 12%)

M - (uvedte méfitelny cil projektu) - vyroba produktu dle odsouhlasenych parametrd se zakaznikem, dodani kvalitniho dilu dle specifikace,
A - (uvedte akceptovany/ambiciozni cil projektu) - optimalizace procesu vyroby, zkraceni cyklu o 5-8 sekund na vsfikovani,

R - (uvedte redlny cil projektu) - projekt Ize dokongit bez dal$ich vicenakladii na vyrobu

T - (uvedte Casovy cil projektu) - dokon€eni projektu v fadném terminu SOP KT36/2024

Obrazek 17 Zadavaci listina projektu, stanoveni cild, vlastni zpracovani.

Rizika realizace projektu budou feSena pomoci katalogu rizik, ten umozni vymezit do,
které kategorie patii. Seskupovani rizik umoznuje uc¢innéjsi reakce. Stanoveni miry rizika
je jednim z nejdilezitéjsich krokt v pocatku procesu. Ve fazi iniciace projektu by tyto
hodnoty nemély rozhodné chybét. Vlastnikem rizik tedy risk owner je v tomto ptipadé
projektovy manazer, ktery matici vyplni a ohodnoti. Pro potfeby iniciace projektu jsem
vymezila jednotliva rizika, korespondujici s jednotlivymi procesy a ktera maji zaroven i
vztah ke kazdému z ¢leni projektového tymu. Navrzeny katalog bude implementovan do

formulare Zakladaci listiny projektu.

Pravdépodobnost Dopad Skére

Riziko . A — BT
(1 nejnizsi, 5-nejvyssi) | (1 nejnizsi, 5-nejvyssi)

Obchodni (ve vztahu na zédkaznika)
Manazerské (PM)

Technické (forma, naradi)

Materialové (material, komponenty, baleni)
Kvalitativni (spefikace vyrobku, testovani)
Vyrobni (proces vyroby)

Finan¢ni (hrozici vicenaklady)

=== I=2 =2 (=1I=]

Legislativni a pravni (smluvni poZadavky, certifikace)

(=]

Specifické riziko - uvedte: 0

Tabulka 8 Katalog rizik, vlastni zpracovani.
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Druhym dokumentem, ktery je soucésti implementace dle metod PMBOK a VDA je check

list pro fizeni komunikace projektového manazera s projektovym tymem.

Navrhem na zménu procesu fizeni komunikace je zavedeni nového vzorového dokumentu

pro fizeni projektovych schiizek. Zpracovani dokumenti mize byt opét formou MS Excel,

ktery bude rozdélen do né¢kolika listd. Tento check list byl byl unifikovan pro vSechny
uzivatele a zajisti tak jednotnost projektové dokumentace pro vSechny ¢leny obchodniho
oddéleni.

Obsahové plnéni jednotlivych listii by mohlo byt nasledujici:

» List 1 — zékladni charakteristika projektu by mohla byt pievzata ze Zakladaci listiny
projektu. Uvodni list by mél byt vénovan je zakladnim informacim o projektu. Témito
informace potfebnymi pro kazdého clena tymu jsou ¢iselné udaje jako interni kod
projektu, kalkulaéni jednice projektu, seznam Cclenit projektového tymu a zakladni
milniky projektu v pojeti SOP/EOP.

» List 2 - uvedeni detailni charakteristiky projektu, tzv. Overview projektu.

V tomto listu je vhodné uvést soupis jednotlivych dill, opatfit je i zmensenym obrazkem
a doplnit zakladni identifikaci dilu napf. interni kod dilu, zdkaznicky kéd produkutu, data
z vyrobni oblasti jako je ¢islo nastroje — formy, na kterém bude dil vyrabén. Dale je
mozné uvést technické parametry vyroby, které chceme v pribéhu projektu sledovat a
prvotni udaj zanést pravé do tohoto Overview, dalsim dulezitym udajem je uvedeni
materiall, komponentli a baleni. Zkratka veSkeré udaje, které souvisi s jednotlivym
dilem. Tato sumarizace identifikatort vyrazné krati ¢as pfi pfipadném dohledavani v jeji
technické dokumentaci. Pocate¢ni proces vyplnéni mize byt zdlouhavy, ale vlozeny ¢as
se v pribéhu monitorovani projekti nékolikanasobn¢ vrati.

» List 3 —uvedeni dil¢ich milnika projektu v tomto listu navrhuji zpracovani milnikt dle
VDA standardu, ktery rozliSuje jednotlivé faze projektového procesu, a to vyvoj
konceptu, vyvoj produktu, ptiprava vyroby a sériova vyroba. Roz¢lenéni téchto milnikt
v ramci check listu zajisti snadnou orientaci v jaké fazi se proces nachézi, coz u Open
point listu pro jednotlivé dily neni patrné. Jednotlivé milniky byly upraveny a doplnény
dle znalosti vyrobniho procesu a aktivit, které se vazi k prechodu mezi jednotlivymi
fazemi. Vzhledem k tomu, ze 100% z dosavadnich projektovych manazZerti firmy
Plastika ma ve svém portfoliu néjakého némeckého koncernového zakaznika je
sjednoceni dokumentace vtomto sméru a s pouZzitim tohoto nazvoslovi logickym
postupem. Vyuziti tohoto konceptu zajisti snadnou orientaci nejen vSem clenlim

projektového tymu, ale 1 snadnéjSi orientaci projektového manazera v piipade
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zastupovani, ¢i prezentaci vici zdkaznikovi. Neméné dulezitym faktorem je
sjednocenost systému pro potiebu auditu.

= List 4 — strukturovany Open point list pro jednotlivé dily, které je vyplhovan v ramci
projektovych schiizek a plni tak funkci evidence rozpracovanosti jednotlivych udaji a je
opatfen alertem v podob& semaforu. Tento list zlstdvd nezménén, je nastrojem
komunikace pro splnéni aktivit.

= List 5 —evidence investic — navrh tohoto listu je pro potteby sledovani investic. Investice
nejsou nikde dale od faze nabidky sledovany. Tyto hodnoty jsou stanoveny v ramci
poptavkové faze, zanasi se do Kryciho listu nabidky a dale se s nimi nepracuje. Proto
ptehledny soupis a evidence finan¢nich nakladu, ktery je soucasti check listu ve forme
soupisu nastrojli, ptipravki poptipade€ i testd, které je nutné sledovat, at’ jiz hlediska
porovnavani nakladu, tak z hlediska fakturace smérem k zakaznikovi dotvari doplnéni
prehledu, které by mél mit projektovy manazer stale pred o¢ima. Nastroje a ptipravky
jsou zpravidla placeny po ¢astech, takze piehledna evidence vcetné rozpadu jednotlivych
plateb je moznou formou evidence.

V ptiloze €. 2 uvadim vlastni zpracovani Projektového checklistu véetné navrhu

jednotlivych listt.

Uvedeny navrh implementace byl predstaven obchodnimu fediteli a ten s implementaci
téchto dokumenti souhlasi. Jednotlivym projektovym manazertim byly zaslany vzorové listy
k posouzeni, zda obsahuji pottebné nalezitosti pro jejich vykon prace. JelikoZ kazdy projekt
je unikatni, stejné jako zakaznik. Tato projektova dokumentace je tedy ve fazi testovani
uzivateli a po odsouhlaseni jednotlivych ¢lenti bude jejich vzor zapracovan do smérnice

projektového fizeni firmy.

Dale byl predlozen navrh na implementaci procesi PMBOK z oblasti témat, a to sledovani
progresu projektu. Za u¢elem zvySovani progresu v posunu projektu byla navrzena moznost
hodnoceni ¢lenli projektového tymu z pozice projektového manaZzera, ktery by pozitivné
motivoval ¢leny k vykonngj$imu procesu formou mimotadnych odmeén. Proces motivace a
zpétné hodnoceni projektového tymu neni doposud ve firmé fesen. Z dotaznikového Setfeni
vyplynulo, ze 80% dotazovanych by tuto moznost vyuzilo. Samotny proces hodnoceni
projektového tymu miZze byt dilezitym indik4torem pro rozvoj a spolupraci v rdmci

nasledujiciho projektu a i ukazatelem firemni ndlady, kterd panuje v tymu.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 60

Proto poslednim nédvrhem zlepSeni je zavedeni odménovaci pravomoci projektového manazera.
Ten bude mit moznost cely tym pozitivné nabudit a tim dosahnout nejlepsich vysledk. Financni
odména vydana na zaklad¢ hodnoceni projektového manazera, potazmo vedeni spoleCnosti je
jednim z moZnosti motivace. Samoziejmosti je zajiSténi objektivnost hodnoceni. Toto vSe musi
byt provadéno na zékladé presn¢ stanovenych postupii a metodik hodnoceni, aby nedoslo ke
kresleni hodnoceni, ¢i opomenuti né¢jakého faktoru. Moznost projektového manazera objektivné
hodnotit ¢leny projektového tymu generuje snahu ¢lenti o predvedeni velmi dobrych vysledkt
jejich prace. Objektivita je klicovou strankou tohoto hodnoceni, aby nedoslo k predpojatosti,
ovlivnitelnosti, musi byt stanovena kritéria, kterd maji stejny vstup pro kazdého ¢lena, a tudiz
kazdy cClen jen svym pfistupem mutze ovlivnit zisk pozitivniho hodnoceni. Tato objektivnost
hodnoceni miize byt zaru¢ena pouzitim napi. metodiky bodového hodnoceni, ktera budou
vyplyvat z plnéni tkold ve stanoveném terminu, mira absence na projektovych schiizkéch,
samostatnost plnit svéfeny ukol ¢i ochota spolupracovat nebo i ochota predavat znalosti jinym
kolegim apod.

Implementace tohoto systému odménovani podléhd schvéleni nejvyssiho vedeni spolecnosti,
jelikoz je pravé na ném uvolnit budget pro tuto oblast, ktera se stane nakladem projektového
fizeni. Nicméng, at’ bude finan¢ni Skala stanovena v jakékoliv vysi je tato metoda pozitivnim
nastrojem pro projektového manazera i jeho Cleny.

Tento navrh je tedy nyni ve fazi projednani s vedenim a ocekava se jeho kladné pfijeti, jelikoz
narocnost prace spojend s projektovym fizenim je ve firm¢ vnimana pozitivné a jednotlivi

¢lenové projektovych tymu patfi mezi hlavni nositele bonity.

Cilem této prace bylo nalezeni nejvhodnéjSiho standardu projektového fizeni pro spolecnosti
Plastika, analyzovat projektovou fazi a navrhnout dil¢i metody pro zlepSeni. Pro porovnani
uspé&snosti dosazeni cile je dobré se vratit k dotazniku a znovu si poloZit otazky, které byly
pfedmétem zkoumdni. V tabulce 9 je odpovézeno na klicové otazky a tedy potvrzeni

dosazeni cile.
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AKTUALNI STAV SMERNICE | NAVRHOVANY STAV SMERNICE
Je smérnice srozumitelnad?

NE | ANO
Resi milniky projektu?

NE | ANO
Je patrny cil projektu?

NE ANO

Je patrné, ktery fizeny dokument musite vytvofit a kdy?
NE | ANO
Obsahuje moZnost zpétného hodnoceni projektového tymu?
NE | ANO
Poskytuje transparentnost vSech dokumentt?
NE | ANO
Zachycuje procesni standardy?
NE ANO

Tabulka 9 Smérnice po implementaci

Vysledkem tohoto srovnani je zjisténi, Ze implementaci navrzenych zmén bude smérnice

odpovidat procesnimu nastaveni dle PMBOK. Projektové fizeni se tak stane piehlednym,

dokumentace bude vice strukturalizovana s jasnym konceptem a sjednocena pro vSechny

uzivatele.

Pomoci SMART analyzy bylo zjiSténo, zZe implementaci zmén bude odstranéno 60%

z definovanych nedostatkll. Implementace poskytne vhodny nastroj pro systémové fizeni

projektl i navaznych aktivit.

Stavajici smérnice Specifikace probihd na zédkladé dat od zdkaznika. NOK
S Specifikace probiha na zdkladé dat od zakaznika a na
Smérnice po zménach |zakladé jasné definice projektu uvedené v Zakladaci
listiné projektu. OK
Stdvajici smérnice Meéfitelnost na zakladé slovniho hodnoceni projektu. NOK
M Lo L Métitelnost je stanovena dle katalogu rizik projektu s
Smérnice po zméndach (s
ukazatelem celkové skore. OK
A Stavajici smérnice Akceptace projektu je provadéna vedoucim obchodu. OK
Smérnice po zménach |[schvalenim zmény statusu, vytvofenim Zadavaci listiny. OK
R Stdvajici smérnice Readlnost je provadéna schvalenim. OK
Smérnice po zménach |Redlnost je provadéna schvalenim. 0OK
Y Milniky nejsou sledovany, vyuziva se celkovy terminovy
Stavajici smérnice ,
T plan. NOK
L. L. Milniky jsou evidovany v ramci Projektového check
Smérnice po zméndch listu oK

Tabulka 10 SMART analyza smérnice
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ZAVER

Préace byla vénovana implementaci vhodnych procest do projektového fizeni v oblasti
vyroby plastovych komponent v automotive. Vedeni projektového fizeni je narocnou
disciplinou, spravny vybér standardu a aplikace metod patii mezi neustale se vyvijejici
proces. Projektové tizeni, které je feSeno prehledné, srozumitelné a plni potieby
spolecnosti i1 zakaznika je pfinosem pro obchodni vztahy, ale udava i celkové image,
charakter a hodnotu firmy. Spole¢nost Plastika, pro kterou byla snaha najit nové moznosti

v pristupu k projektovému tizeni byla podrobena detailni analyze.

V teoretickém pojednani prace bylo tedy prvotné feseno, jaké standardy projektového
fizeni nabizi soucasny trh a jaké metody vyuzivd management v oblasti automotiv.
Jednotlivé metodiky byly charakterizovany a rozSifeny o oblasti projektové terminologie
pro ujasnéni navaznosti a dilezitosti jednotlivych fazi. Napln teoretické casti tedy splnila

svij cil a poskytla uceleny piehled o projektovém managementu.

V dalsi Casti se prace zaméfila na zkoumanou spole¢nost Plastika, kterd byla ptedstavena
nejen z hlediska oblasti svého podnikani a produktového portfolia, ale byla vypracovana i
analyza makroprostiedi, ve kterém se spole¢nost pohybuje. Analyza odhalila jako slabé
oblasti politickou a ekonomickou, které ve firmé¢ zplsobuji stagnaci ekonomiky a zavislost
na jednom producentovi. Tato Cast prace rovnéz naplnila svou podstatu a identifikovala
slaba mista. Ur€eni strategie firmy a jak ji spravné imlementovat, vychazi z hodnot

korporace, které nelze opomenout.

Vystup z analyzy spolu s doplnénym piehledem o metodikéach poskytl predstavu o vybéru

standardu. Doporuc¢enym standardem pro projektové fizeni se stal stardard PMBOK, ktery
nabizi vysokou kvalitu fizeni. Zaroven Plastika patii mezi dodavatele s bohatou zkuSenosti
v oblasti automobilového priamyslu, tak i se zkuSenostmi ve zpracovatelské oblasti.

Zkusenost je prave klicovou vlastnosti v pfipad¢ implementace standardu.

Stanoveni dil¢ich nastrojl k posileni procesu projektového fizeni vznikl azZ po analyze
soucasného stavu a prozkoumani smérnic, které spolecnost vyuziva v projektové fazi. Tato
faze prace se zaméiila predevSim na projektovou dokumentaci, ktera byla na zaklade
zaslaného dotazniku urcena jako nedostacujici. Navrzena byla aplikace dle standrdu
PMBOK s vyuzitim prvki dle VDA svazkd, které zajisti sjednocenost a srozumitelnosti

metod pro vSechny uzivatele.
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Posledni ¢ast prace tyto prvky implementovala ptfimo do projektové dokumentace, ktera je
soucasti piiloh a stala se podkladem pro zatazeni do novych smérnic spolecnosti, stejné tak
navrzeni Upravy procesu hodnoceni projektového tymu, které ptispéje k vyhodnoceni prace

na projektu.

Pro ucelenost procesu projektového fizeni je doporu¢ovéano prepracovat i dalsi faze
projektu, a to vydanim novych smérnic, jak pro poptavkovou tak i sériovou ¢ast. I zde bylo
dle zpétné dotaznikové vazby zjisténo ne€kolik neshod, které by bylo nutné blize

analyzovat.

Lze fici, Ze stanoveny cil bakalaiské prace byl naplnén a vystupy prace mohou slouzit jako

prostiedek vedouci ke zlepSeni projektového fizeni ve spolec¢nosti Plastika.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK
APQP Advanced Product Quality Planning

a.s. akciova spolecnost

BF Beschauffungsfreigabe

CPM Critical Path Method

CRM Customer Relationship Management

EOP End of Production

IATF International Automotive Task Force

IPMA International Project Management Association

ISO International Organization for Standardization

LF Launch Release

ME Marketeinfuhrung

OEM Original Equipment Manufacturer

PD Produktdefinition

PF Projektfeasibility

PM Projektovy manazer

PMBOK Project Management Body of Knowledge)

PMI Project Management Institute

PVS Produktionsversuchserie

RASCI Responsible, Accountable, Support, Consulted, Informed
SMART Specific, Measurable, Achievable, Reakistic, Time Specific
SOP Start of Production

SMED Single Minute Exchange of Die

TIER 1 specifické oznacen dodavatele v automobilovém pramyslu
VDA némecka asociace automobilového pramyslu

VW Volkswagen
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WBS Work Breakdown Structure

0S Nullserie
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PRILOHA P I: DOTAZNIK SPOKOJENOSTI SE SMERNICI
PROJEKTOVEHO RiZENI VE SPOLECNOSTI PLASTIKA

Dobry den,

vénujte prosim nékolik minut svého ¢asu vyplnéni nasledujiciho dotazniku. Vysledky

dotazniku budou pouzity pro analyzu projektové smérnice a implementaci novych procest.
Dé&kuji za ochotu za ¢as a ochotu vypracovani dotaznik.

M. Koplikova

1. Je pro vas stavajici smérnice projektového rizeni
srozumitelna?*

Vyberte jednu odpovéd

NE

ANO, s vyhradami

Powered by (& SUrVio 4



2. Obsahuje smérnice vSechny potrebné informace
pro Vasi praci?*

Vyberte jednu odpovéd
ANO

MNE

]

Uvedte, jake informace Vam chybi?

Powered by (&4 SUrvio 4

3. Je ze smérnice patrné, ktery rizeny dokument
musite vytvorit a kdy?*

Vyberte jednu odpovéd
ANO

MNE

Powered by (& SUrvio 4



4. Definuje smérnice dostatec¢né, kdo je za co
zodpovédny?*

Vyberte jednu odpovéd
ANO

MNE

Powered by (¥ SUrvio <

5. Resi smérnice milniky projektu?*

Vyberte jednu odpovéd
ANO

NE

Powered by & SUrVio




6. Je ze smérnice patrné, jaky je cil projektu?*

Vyberte jednu odpovéd
ANO
NE

NEVIM

Powered by (% SUrVio 4

7. Vyuzili by jste nastroj pro zpétné hodnoceni
spokojenosti projektového tymu? (komunikace,
ochota spolupracovat, véasnost plnéni ukolu apod.)*

Vyberte jednu odpovéd
AMNO

NE

Powered by (& SUrvio <



8. Jaky nastroj projektového rizeni by jste radi
aktualizovali?*

Vyberte jednu nebo vice odpovédi
Zakladaci listinu projekiu
Open point list
Terminovy plan
Harmonogram &innosti
Piredani projekiu do série

Jina... =]

Powered by (& SUrvio <

9. Uvedte jaky nastroj by pomohl k lepSimu vykonu
Vasi prace?”*

MNapiste jedno nebo vice slov...

QU



PRILOHA P II: PROJEKTOVE CHECK LISTY

Zakladni udaje projekt

Nazev

Cislo obchodniho piipadu

Kalklaéni jednice Zakaznik

Misto dani dila

Doprava

SoP

SK316/5

0P23132KO

43026|Skod auto

Mlada Boleslav

EXW

EOP

2023| 2026




Overview projekt

1 |SK 316 Krytka boéni L ' 5LA 887 503 D 477007 010 C-1817 PPT10 Daplen EEOSGAI 104 1,20% = 0,03
stanie schwarz
Plastika CZ K2U + micromat 239
2 |SK M6 Kntkabotnil| i 5LA 588 503 E 477007 011 PPT10 Daplen EEOSSAI |4 1,20% - 0,03
s dirou - stanie schwarz
3 |SK 316 Krytka bogni R 5LA 897 504 X 477007 020 c-1818 PPT10 Daplen EE0SGAI 104 1,20% 239 B
stanie schwarz
Plastika CZ KaN
y
4 |SK 316 Kytha bolniR 5LA 898 504 Z 477 007 021 PPT10 Daplen EEOSBAI | 4y 1,20% 239 .
s dirou stanie schwarz
5 |SK 316 Stit pristroji N 5LA 867 053 F 477 007 030 c-1819 Wellmei PCIABS Bayblend T85 XF 75 0,60% L29 239 | 2,635 0,03
6 f:’:’::uﬁz‘r'l‘f \ 5LA 868 717 477 007 040 c-1820 Socem PC/ABS Bayblend TB5XF 126 0,60% L29 265 | 41 0,03




Projektovy check list

Milnik

Checklist

Odpovédnost

Datum milniku

Termin splnéni|

Status

Poznamka

Gate 1 - Svolani projektového tymu

Projektovy manager

Nomina¢ni dopis v¢. objedndvek forem, pfipravkd atd.
(uloZeno v CRM)

Projektovy manager

2D/3D data (pokud se nejedna o vyvoj) v EPDM

Technolog

Pfehled zvlastnich znakd a jinych charakteristik

Kvalita¥

Forecast na vzorky

Projektovy manager

Dokument FORN

Projektovy manager

Vyvoj konceptu (PD/PF)

Projektovy manager

Uvolnéni STRAK data zakaznikem

Projektovy manager

Termin P uvolnéni

Projektovy manager

Termin doddvky prototypovych dilli v¢. forecastu

Projektovy manager

Provéreni databdaze Lessons learned (design)

Kontruktér

D-FMEA

Kontruktér

B-uvolnéni / Zahajeni konstrukce sériovych forem
(BF/LF)

Projektovy manager

Odsouhlaseni sériovych cen forem a dilti (u vyvojovych
projektt)

Projektovy manager

Odsouhlaseni konstrukce forem

Technolog

Odsouhlaseni vyrobniho planu

Projektovy manager

Navrh baleni

Predsériovy logistik

Definice nakupovanych komodit Nakupci
Kontrolni plan Kvalitaf
Odsouhlaseni konstrukce méficich pripravkd Kvalitafr
Objednavky forem, dilt Technolog
Objednani méficich pripravkd Kvalitaf
Termin dodavky sériovych dild v¢. forecastd Projektovy manager
Provéreni databdaze Lessons learned (proces) Kvalitar
P-FMEA Technolog
Process flow-chart Technolog

Gate 2 - FOT dily (VFF)

Projektovy manager

Baleni a stitky

Predsériovy logistik

Dostupnost nakupovanych komodit k FOT Nakupci
Meéfici pripravky véetné kalibrace a MSA Metrolog
Technologicky postup Technolog
Layout pracovisté Technolog
Mérova zprava Metrolog
Sefizovaci karta Technolog
Kontrolni protokol Kvalitaf
Kosmeticka specifikace Kvalitafr
Navodka na méreni Metrolog
Ndvodka na vizudIni kontrolu Kvalita¥
Katalog vad Kvalitaf
Informace o zastavbeé dilu Kvalitaf
Odeslani dild zakaznikovi Predsériovy logistik
Pripravky (lakovaci rdmy, montdzni, svafovaci, Technolog

maskovaci pfipravky apod.)

Predsériova vyroba (PVS)

Projektovy manager

Transfer forem a pripravki Technolog
Testy Kvalitar
Interni R@R Projektovy manager

0-série (0S)

Projektovy manager

Zékaznicky R@R / Dvoudenni prejimka pro SA

Projektovy manager

PfedloZeni PPAPu v¢. referenénich (hraniénich) vzorka

Kvalita¥

Podepsané PSW

KvalitdF

Interni SOP

Projektovy manager

Predani do série 1. stuperi

Projektovy manager

Zakaznické SOP

Projektovy manager

Predani do série 2. stupen

Projektovy manager




Evidence investic

- . p poznamka <
- . Dodavatel - . - cislo objednavky . .| NAKUP v . |PRODEJ v .| 1.platba | 2. platba | 3. platba | 1. platba | 2. platba | 3. platba
ZabazhiE formy fazeylciie Titerane: e zakaznika p;::l;;:\:y EUR NAKUP v ke EUR BRCDESRE dodavatel | dodavatel | dodavatel | zakaznik | zakaznik | zakaznik
x - - - - - - - - - - - -
& SK 370 Krytka
SKODA  |Rathgeber | . itoru LHp [C1664 OP23132KO 45481478/8D 125000€| 3437500KE| 142000€| 3905000KE| 33,33 0 0 0




PRILOHA P I1I: ZADAVACI LISTINA PROJEKTU

PLASTIKA ZADAVACI LISTINA PROJEKTU

el iy < 7e

Cislo obchodniho pFipadu: OP23046KO

Kalkulac¢ni jednice:
43039

Projektovy manager: Michaela Koplikova

ZAMER PROJEKTU

Stanoveni cilt SMART:

R - (uvedte realny cil projektu) - projekt Ize dokongit bez dalSich vicenakladt na vyrobu
T - (uvedte asovy cil projektu) - dokoncéeni projektu v fadném terminu SOP KT36/2024

S - (uvedte specificky cil projektu) - udrzeni zmetkovitosti vyroby na kalkulovanych hodnotach (vstfikovani 8%, lakovani 12%)
M - (uvedte méfitelny cil projektu) - vyroba produktu dle odsouhlasenych parametrt se zakaznikem, dodani kvalitniho dilu dle specifikace,
A - (uvedte akceptovany/ambiciozni cil projektu) - optimalizace procesu vyroby, zkraceni cyklu o 5-8 sekund na vsfikovani,

RIZIKA PROJEKTU
Pravdépodobnost Dopad Dopad na vysledek projektu
Riziko veepodoonost (1-nejnizsi, 5-nejuyssi) Skére pac na vysiede  proj
(1-nejnizsi, 5-nejvy$si) (1-nejnizsi, 5-nejvys$si)
Obchodni (ve vztahu k zakanikow) 1 1 1 1
Manazerské (PM) 2 3 6 2
Technické (forma, naradi) 3 4 12 4
Mater’lalow (material, komponenty, 3 3 9 3
baleni)
Kvalitativni (specifikace, testovani) 3 3 9 3
Vyrobni (proces wyroby) 4 4 16 4
Finan¢ni (vicenaklady) 2 2 4 2
Legislativni a prawni (smluwni poZzadawy,
. 1 1 1 1
certifikace)
Specifické - uvedte: lakovani high 5 5 25 5
gloss
ZDROJE PROJEKTU

Projetkovy tym:
Jméno: Usek: Kontakt:

TPV

ORJ

Nakup

Baleni

Logistika

Ved. Stf. 002

Ved. Stf. 001

URJ

Projektowy manazer
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