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ABSTRAKT

Bakalaftska prace se vénuje analyze rizik ve vybrané Krajské hygienické stanici. Cilem prace
je za pomoci vybranych metod analyzy rizik vytvofit opatfeni ke snizeni zjiSténych rizik.
Teoreticka cast je zamétena na charakteristiku pojmt z oblasti rizika, analyzy rizik a krajské
hygienické stanice. Prakticka Cast jiz pfedstavuje konkrétni Krajskou hygienickou stanici
a nasledn¢ identifikuje a ohodnocuje rizika. Mezi pouzit¢ metody patii SWOT analyza
ametoda What — If. Vystupem bakalaiské prace je navrh doporuceni na oSetfeni

nalezenych rizik.

Klicova slova: analyza rizik, krajska hygienicka stanice, riziko, SWOT analyza, What — If.

oSetfeni rizika

ABSTRACT

The bachelor's thesis analyzes risks in the selected Regional Hygiene Station. The thesis
aims to create measures to reduce the identified risks with the help of selected risk analysis
methods. The theoretical part is focused on the characteristics of concepts from risk,
risk analysis, and regional hygiene stations. The practical part presents a specific
Regional Hygiene Station and identifies and evaluates risks. The methods used include
SWOT analysis and the What-If method. The output of the bachelor's thesis is a proposal

of recommendations for treating the risks found.

Keywords: risk analysis, Regional Hygiene Station, risk, SWOT Analysis, What — If,

risk treatment
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UvVOD

S riziky se setkavame dnes a denné v osobnim i profesnim Zzivoté. Néktera dokazeme
predvidat a v€as odstranit, jina feSime az ve chvili, kdy nastanou. ZjednodusSen¢ se da fici,
ze kazdy svym zplsobem analyzuje rizika v bezprostiednim okoli. Ve vétSiné piipada
se riziko povazuje za néco nezddouciho. Je vSak dulezit¢ si uvédomit, Ze feSeni,
kterymi se na vznikla rizika reaguje, pfindsi nové a uzite¢né inovace piispivajici k rozvoji

spolecnosti.

Praveé na analyzu rizik je zamétena piedlozend bakalaiska prace, konkrétné na analyzu rizik
v Krajské hygienické stanici Olomouckého kraje. Jednd se o organizaci spadajici
pod Ministerstvo zdravotnictvi, jejimZz obecnym tUkolem je ochrana vetejného zdravi.
V Krajské hygienické stanici jsem osobné nikdy nepusobila. O jejim fungovani a podstaté
vim z vypravéni od jednoho z rodi¢a, ktery v instituci pracuje. Cinnost hygienickych stanic
je mi pomérné blizka. Také zde zvazuji uplatnéni po studiich, proto jsem si prave tento ustav

vybrala pro svou praci.

Prace se dé€li na dvé€ casti, tedy teoretickou a praktickou. Podstata teoretické ¢asti spociva
ve vysvétleni pojmi a ndvaznosti souvisejicich  srizikem, analyzou rizik
a krajskymi hygienickymi  stanicemi. Ucelem je sezndmit a vysvétlit Ctenafi

danou problematiku pro snaz§i pochopeni praktické ¢asti.

Poznatky z teorie vyuziva praktickd ¢ast. V prvni fazi praktické ¢asti dochazi k objeveni
rizik v dané krajské hygienické stanici. Odhalend rizika se dle zavaznosti posoudi
a vyhodnoti. Déle se pomoci vhodné metody analyzuji pomocné a Skodlivé stranky
organizace ovlivnéné vnitinimi 1 vn&jSimi u€inky. V poslednim stadiu analytické Casti
budou zkoumany eventudlni situace a jejich ptipadné dasledky. V zavéru prace se navrhnou

doporuceni slouzici k eliminaci moznych rizik.
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CiL A METODY PRACE

Hlavnim cilem bakalaisk¢ prace je identifikovat a posoudit rizika ve vybrané
Krajské hygienické stanici, poté nalézt vhodna opatfeni a doporuceni pro zlepSeni piedevsim
organizac¢nich procest v instituci. Za vedlejsi cil 1ze povazovat vypracovani literarni reSerse

k oblasti analyzy rizik a krajskych hygienickych stanic.

Cil prace napliuje prakticka ¢ast prace vyuzivajici poznatky a védomosti z teoretické casti.
Nejprve  se  zaméfuje na  popis jiz  konkrétni  hygienické  stanice,
tedy Krajské hygienické stanice Olomouckého kraje. Dale pomoci strukturovanych otazek
polozenych zaméstnanciim dojde ke zjisténi nedostatkt a rizik plynoucich z prace hygieniki
¢1 hygienicek. Nasledné¢ se na zdkladé SWOT analyzy odhali silné a slabé stranky
organizace, jeji pfilezitosti i hrozby. Nakonec budou pouzitim brainstormingu a metody

What — If hledany dopady potencionalné nastalych situaci.
Vystupem bakalaiské prace budou opatfeni slouzici k minimalizaci zjisténych rizik.
Vyslednd doporuceni mohou slouzit vedeni hygienickych stanic jako namét pro zlepSeni

procesll v organizaci.
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I. TEORETICKA CAST
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1 RIZIKO

Na tplném zacatku je nezbytné zakladni terminologii definovat. Nesetkame se s jednotnou
definici rizika, kazdy jej totiz chape jinak.
Smejkal a Rais (2013, s. 90) jej vysvétluji takto:

., Riziko je historicky vyraz, pochazejici udajné ze 17. stoletim, kdy se objevil v souvislosti
s lodni plavbou. Vyraz risico pochazi z italStiny a oznacoval uskali, kterému se museli plavci
vyhnout. Nasledné se tim vyjadrovalo ,,vystaveni nepriznivym okolnostem*. Ve starsich
encyklopediich najdeme pod timto heslem vysvétleni, Ze se jedna o odvahu ¢i nebezpeci,
pripadné Ze , riskovat* znamena odvazit se néceho. Teprve pozdéji se objevuje i vyznam

ve smyslu mozné ztraty.
Definice dle Sef¢ika (2015, s. 6):

,,Pojem riziko je spojen s pravdépodobnosti nebo moznosti Skody. Jinymi slovy je
to ocekdavand hodnota Skody. Je to vilastné vysledek aktivace urcitého nebezpeci, ktera vyusti

v urcity negativni ndsledek, skodu. Je to kvantitativni a kvalitativni vyjadieni ohrozZeni,

3

vyjadrujici miru ohroZend, stupen ohrozZeni.*
R=p-n
(D
Kde:
R riziko,
p pravdépodobnost,
n nasledek.

Rizika navazuji na mozné udalosti a jejich dopady. Vystihuji tady kombinace dopadi jevu
asnim spojeny potencidlni vyskyt. Srizikem obvykle souvisi nejistota (neurcitost),
kterou na rozdil od rizika nelze zméfit ani odstranit. Nejistota tedy neni totéz, co riziko
(Castoral, 2017).

Jsme-li schopni riziko za danych podminek snést, hovoifime o akceptovatelném riziku.
Kazda organizace a jeji systém maji vlastni hranici ptijatelnosti. Tuto mezi ovliviiuji pravni

ustanoveni, kultura, psychologické faktory, bezpe¢nostni politika nebo vlastnické poméry.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 13

Opakem akceptovatelného rizika je riziko zbytkové, které setrva i ptes pouziti navrzenych

opatieni (Senovsky, Oravec a Senovsky, 2012).

1.1 Zakladni pojmy vztahujici se k riziku

Nebezpecdi predstavuje pravdépodobnost, ze vznikne situace zptsobujici ijmu na zdravi,
ztraty zivotl ¢i Skodu na majetku. Dulezitou roli hraje potencial, diky némuz nebezpeci

za danych podminek vznika.

Nebezpecnym cinitelem mutZze byt libovolna technologie, objekt, latka s nejméné jednim

nebezpeénym rysem.
OhroZeni lze oznacit jako interni atribut nebo projev ¢ehokoliv, co vyusti v poskozeni.

Management rizik souhrn aktivit vedoucich k ovladani organizace s diirazem na rizika

(Neugebauer, 2018).

Poskozeni vyjadiuje postup (proces) ktery vyusti ve Skodu. Zobrazuje vztah mezi zdrojem

a poskozenym ¢initelem.

Skoda se da popsat jako mira poskozeni. Zabyva se konkrétnimi ptipady ujmy na zdravi,

velikosti ekonomickych a ekologickych ztrat.

Nasledek znazornuje kvantitativni ¢i kvalitativni projeveni ztraty. Jednd se o ztraty

ekonomické, materidlni, enviromentalni nebo poskozeni zdravi.

Domino efekt obsahuje tzv. domino jevy, které se postupné spousti jeden za druhym, dokud
nenastane jev posledni. Procesy maji ¢asovou posloupnost, vzijemné na sebe fyzikalné

i chemicky ptisobi, ale jejich struktura zlistava zachovana.

Synergicky efekt, v pieneseném slova smyslu efekt hromadného ptisobeni, se vyznacuje
ovlivilovanim vice Cinitell, jenZ se kvalitativn€ nebo kvantitativné 1i8i od prostého souctu
efekth. Zpisobuje zménu pavodni struktury a produkci nové kvality. Existuje

pravdépodobnost vzniku domino efektu (Senovsky, Oravec a Senovsky, 2012).

1.2 Déleni rizik

Rizika je mozné délit podle né€kolika tfidicich hledisek. Zalezi také na thlu pohledu,
z jakého rizika zkoumame. Obecné je 1ze rozdélit na technologickd, ekonomicka, politicka,
socidlni, pravni, klimatickd, ekologicka, a psychologicka. V tabulce nize uvadim

ke kazdému druhu rizika pér piikladt (Sef¢ik, 2015).
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Tabulka 1 Déleni rizik (Sef¢ik, 2015)

Rizika Piiklady

Technologicka Chemicka, dopravni, elektricka,
energeticka, komunikacni, softwarova, ...

Ekonomicka Globalni krize, kriminalita, zhrouceni
bank, pojistoven, ...

Politicka Obcanské nepokoje, politické prevraty,
totalitni fizeni, ...

Socialni Vandalstvi, obecna kriminalni ¢innost,
squattefi, ...

Pravni Zaujaté soudy, advokati, nedemokratické
zékony, ...

Klimaticka Zmény klimatu, nezvyklé povétrnostni
podminky, ...

Ekologicka Seizmicita, biologickd ohrozeni, meteority,
kysely dést, ...

Psychologicka Panika, podvédomy strach, ovlivnéni
nevédeckymi teoriemi, ...

Ekonomickd rizika se jeSté dale d€li na rizika makroekonomickd a mikroekonomicka.

Makroekonomicka rizika se tykaji vnéjSiho prostiedi, tedy riziky z hlediska politického,

ekonomického, socidlniho a ekologického. Klicovou roli predstavuje periodicky vyvoj

ekonomiky, a to zhlediska internacionalniho i1 regionalniho. Makroekonomicka rizika

do jisté miry ovliviiuji mikroekonomiku, ptedev§im podnikovou vrstvu. Mikroekonomicka

rizika maji dopad na konkrétni organizace z hlediska konkurence, zdkaznikli a dodavateld

(Castoral, 2017).

1.3 Klasifikace rizik

Rizika se mohou kategorizovat podle rtiznych aspektt. Nize zminuji nékteré konkrétni

druhy, se kterymi se lze nejcastéji setkat.
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Spekulativni a ¢isté

Cisté, jinak také negativni, riziko vyplyva ze stavii vyjadiujicich pravdépodobnost ztraty
nebo nulové odchylky. Spekulativni riziko pfinds$i potencidlnost deficitu ¢i vynosu,
tedy odchylku pozitivni 1 negativni.

Vnitini a vnéjsi

Vnitini rizika se vyskytuji uvniti organizace, kde vznikaji i probihaji. Podrobnéji se jesté
d€li na rizika vécné technicka (napf. nedostatecna vzdélanost pracovnikii, nehoda, zavada
na chladicim pfistroji aj.) a obchodné ekonomicka (napt. nadmérné rezervy, penézni deficit,
cenové odchylky, ...). Vné&jsi rizika vznikaji mimo prostiedi organizace. Radi se sem rizika

naturogenni (povoden, sucho, hurikan), makroekonomicka (zvysSeni nezaméstnanosti,

inflace), zdkonodarné (opakované reformy legislativy), politicka (nepokoje, odpor) atd.
Finan¢ni a nefinanéni

Finan¢ni rizika zplsobuji penézni ztrdtu projevujici se ve vysledcich organizace
¢i jako pokles ceny majetku (napf. snizeni vynosu, ztraty vyvolané odcizenim produkti,
velikost zbylych zasob). Dusledky nefinanénich rizik se zprvu projevuji v nepenéznich
oblastech. Postupem €asu se vSak promitaji i do finan¢nich odvétvi (napft. ztrata dodavatelti
nebo odbérateltl, pokles jakosti produktl, zhorSeni povésti organizace).

Kritické, dilezité a bézné

Dusledky kritického rizika jsou podstatné pro rozhodnuti o budouci existenci podniku. Jedna
se o rizika, jeZ mohou vyustit v krach organizace, odchod odbérateli a zvySovani podilu
cizich investori na vedeni podniku. Rovnovazny chod organizace ohrozuje dileZité riziko
(napf. ztrata vyznamného zaméstnance, rist konkurence, nejakostni produkty). Na oSetfeni
rizik se musi uvolnit mimotadné penézni zdroje ziskané uspofenim, tvérem nebo prodejem
vlastniho majetku. Dopady bé&zného rizika pokryji obvyklé vynosy z trzeb. Resi se v ramci
klasickych provoznich c¢innosti. Miize jit o odcizeni produktl, pferuseni dodavek

elektrického proudu, onemocnéni zaméstnance apod. (Mulacova, Mulac, 2013).
Systematické a nesystematické

Systematické riziko se oznacuje také jako riziko trzni, protoZe jej ovlivituje aktualni situace
na trhu, ¢i nediverzifikovatelné, jelikoz se nedd redukovat diverzifikaci. Konkrétné vyplyva
ze zmény daniového systému nebo ekonomické politiky. Vaze se k makroekonomickym

rizikim. Naproti tomu riziko nesystematické, téZ jedinecné, specifické, vychazi
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z konkrétnich aktivit dané organizace. MuZze jej zpusobit napf. odchod vyznamnych

zaméstnanci, zvySeni konkurence, technické problémy nebo krach dtlezitého dodavatele.
Primarni a sekundarni

Za prvotni riziko Ize povazovat riziko primarni. Zavedeme-li opatieni k oSetfeni primarniho

rizika, mtiize vzniknout riziko sekundarni.
Ovlivnitelné a neovlivnitelné

Vyplyvaji se schopnosti organizace ¢i manazera eliminovat pii¢iny vzniku rizika.
Pokud se jedna o riziko ovlivnitelné, je mozné zavedenim konkrétnich opatieni (napt. nakup
lepsiho vybaveni, vyzkum, vyvoj, umoznéni zvySovani kvalifikace zamé&stnancit) snizit
pravdépodobnost vzniku nezadouciho jevu. Souvisi spiSe s riziky vnitinimi. Neovlivnitelna
rizika nelze oSetfit, protoze je zpusobuji vné&jsi faktory jako napf. pfirodni katastrofa,

nevyhodna zména ménového kurzu apod.
Ve fazi pripravy a realizace projektu a ve fazi provozu projektu

Jestlize hrozi zpozdéni terminu finalizace, zména rozpoc¢tu nebo hodnoty projektu, jedna se
o rizika ve fazi ptipravy a realizace. ZvySeni cen surovin, pohonnych hmot, energii ¢i snizeni
poptavky jsou rizika ve fazi provozu. Obecné se dé fict, Ze plisobi nepfiznivé na hospodaiské

vysledky fungovani projektu (Fotr, Hnilica, 2014).

1.4 Moznosti snizovani rizika

Vybér spravné metody pro snizovani rizika ovlivituje pfedevsim druh a profil konkrétniho
rizika. Cilem je predevsim efektivné snizit disledky rizika nebo jej zcela odstranit.
Jednotlivé postupy se mohou vzijemné kombinovat. Nejcastéji se setkavame s retenci,

redukci, transferem, vyhnutim se, pojiSténim a vytvafenim rezerv (Smejkal a Rais, 2013)

1.4.1 Retence rizika

Obecné se retence doporucuje pro takovy druh rizika, ktery vyusti k pomérné nizkym
Skodam. Pokud se prostfednictvim analyzy prokéaze, ze pravdépodobnost uskutecnéni
¢i dopad rizika jsou malé, pak se vyuZije retence neboli podstoupeni rizika. V takovém
ptipad¢ se jedna o retenci védomou a soucasné¢ dobrovolnou, protoze se nevyskytuji
vyhodnéjsi varianty feSeni a pocita se tak s moznou ztratou. Jestlize se riziko podstupuje

z divodu, ze nebylo ani odhaleno, hovofi se o retenci nevédomé a nedobrovolné. Kazdy typ
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rizika by se mél posuzovat individualné. Neni tedy vhodné nastavit si podstupovani rizik

jako stézejni strategii organizace (Smejkal a Rais, 2013).

1.4.2 Redukce rizika

Pomoci redukce 1ze omezit dopady rizika na piijatelnou troven nebo systematicky ptisobit
na riziko s cilem jej zmensit ¢i odstranit. Kli¢ovym faktorem uspésné redukce je rychly
pribéh piipravné i realizacni faze. Zdlouhavy postup by vedl krozkvétu rizika

a jeho komplikované¢jsimu oSetieni (Korecky a Trkovsky, 2011; Smejkal a Rais, 2013).

1.4.3 Vytvareni rezerv

Rezervy lze popsat jako zasoby urcené ke kryti dopadii mimotadnych udalosti. Vytvaii se
mnoho druhtl rezerv, jako napt. materidlové, financni, Gcetni rezervy (stanovené zakony),
rezervni fondy apod. VySe rezerv si fe$i kazda organizace individudln€ na zakladé
jejich potfeb. Pomoci vhodnych metod se tedy ur¢i podoba rezerv a vysSe ndkladi

pro financovani piipadnych skod (Smejkal a Rais, 2013).

1.4.4 Transfer rizika

Pienesenti, jinak také transfer, vyjadiuje moZznost pfesunout riziko na n€koho s kvalitnéjS$imi
schopnostmi a vét§imi mozZnostmi mu cCelit ¢i nést duasledky. Cely proces ptedani
odpovédnosti na nékoho jiného probihd za smluvenou nahradu. Patii sem leasing, faktoring,
forfaiting, bankovni garance a Umluvy mezi dodavateli o pravidelném odbéru produkti
¢iurceni stalych cen za potfebny material (Korecky a Trkovsky, 2011; Smejkal a Rais,

2013).

1.4.5 Pojisténi

Pojisténi vychazi ze zdsady zamény nebezpeci velkého prodélku za zaruku malého prodélku.
Organizace tak pfendsi odpovédnost za dopady neptiznivych udalosti na pojistovnu,
ktera se stard o nahrazeni celé ¢i ¢astecné Skody podle dohodnutych podminek (obvykle
za poplatky). RozliSuje se mnoho druhii pojisténi, napf. mezindrodniho transportu zasilek,
uvérovych rizik, kyberpojisténi, proti ijmam na zdravi, zivoté, majetku. Zastupci organizace
by méli byt obezietni pfi uzavirani smluv s pojistovnami. Pro piipad rozsahlé krizové situace
s velkymi finan¢nimi dopady pozaduji spoluticast pojisténce nebo danou udalost

zcela vylou¢i z pojisténi (Smejkal a Rais, 2013).
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1.4.6 Vyhnuti se riziku

Vyhnuti se riziku pfedstavuje reorganizaci vedouci k omezeni rizika do takové miry,
aby nenastalo. Jako feSeni se nabizi zvoleni jiného postupu projektu, ktery povede
ke stejnému vysledku bez danych rizik, nebo uprava cile (pokud napt. dany cil nelze splnit).
Soucasti zmény postupu projektu muze byt vybér jiného dodavatele, technického vybaveni
¢i reorganizace harmonogramu. Tato metoda se v praxi pfili§ nevyuziva. Z dlouhodobého
hlediska miize vyhybani se riziku bréanit organizaci v rozvoji (Korecky a Trkovsky, 2011;

Smejkal a Rais, 2013).
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2 ANALYZA RIZIK

Analyza rizika slouzi jako zdkladni kdmen pro nésledné snizovani rizik. Nejprve
se naformuluji hrozby, poté se jednotlivym hrozbam pfifadi stupent pravdépodobnosti
jejich uskuteénéni a nasledné se zhodnoti jejich dopad na aktiva. Souhrnné lze fict, ze
se vymezi rizika a jejich vyznam. Cely proces analyzy rizik zac¢ina identifikaci aktiv, kdy
se zkouma dany subjekt a jeho aktiva. Posléze se posuzuje hodnota aktiv a jejich diilezitost
pro subjekt. Urci se hrozby, jez by mohly na aktiva negativné piisobit, a slabiny subjektu,
na které by bylo mozné zauto€it. Déle se vyhodnocuje mozna pfitomnosti hrozeb, mira
ochrany subjektu ptfed potencionalni hrozbou a pravdépodobné dopady na aktiva. Nakonec
se vymezi Urovn¢ rizik a stanovi se, jestli lze dand rizika povazovat za pfiijatelnd
nebo nepfijatelnd. Pokud mé dand organizace kvalitn€ zpracovanou analyzu rizik, pak vzdy

najde vychodiska z hrozicich problémii (Smejkal a Rais, 2013).

2.1 Zakladni pojmy analyzy rizik

Analyza podrobné zkouma jakykoliv celek. VySettovani probihd kvili pochopeni povahy

daného celku nebo pro urceni jeho vyznamnych ryst.

Hrozba je zvnéjSku pusobici jev, ktery si klade za cil zpiisobit Skodu dané hodnoté. Muze
byt zplisobena piirodnimi ¢initeli nebo jako zdmér lidského jedince ¢i skupiny.

Riziko se da vysvétlit jako moZnost vzniku neZadouci udélosti v daném casu a situaci.
Zranitelnost vyjadiuje nachylnost ke zrodu Skody (vubp.cz).

Aktivum je souhrn vSech hodnot subjektu, které mohou byt ohrozeny ptisobenim skodlivych
jevi. Cleni se na hmotna (napf. nemovitosti, penize) a nehmotna (napi. know-how,

informace).

Protiopatieni ma za kol eliminovat hrozici rizika nebo alespon zmirnit jejich dopad

(Smejkal a Rais, 2013).

2.2 Postup analyzy rizik

Zdroje urcené k analyze rizik by se mély vynalozit na vSechny jeji ¢asti rovhomeérng.
Za zéklad analyzy rizik se povazuje definovani cili analyzy. Hledaji se divody a cile
zalozeny na identifikaci problému. Vedeni organizace analyzou povéii skupinu odbornik,
ktefi maji dostatek znalosti o rizicich a systétmu a ovladaji specializované tukoly

jako napft. matematické statistiky, metody aj. Nasleduje faze planovani, kdy se bere ohled
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na ¢asové limity, odpovédnosti, dostatek ¢i nedostatek zdroju, dat a informaci, postup prace,
jednotlivé ¢innosti, zpravy a rozpocet. Analyza muze zahrnovat i vlastnosti jako je zivot,

zdravi, ekonomické prostiedi nebo sluzby (Aven, 2015).

Posuzovani rizik, 1ze rozdélit na 3 ¢asti, tedy na identifikaci, analyzu a hodnoceni rizik. Pfi
identifikaci dochézi k vyhledavani, diagnostikovani a charakteristice rizik. Zhotovuji se
seznamy nalezenych rizik, které by potencidlné mohly ohrozit chod organizace. Rizika
plynou z chyb lidského, technického a manazerského faktoru. Cely proces identifikace
se zaznamenava do souhrnného dokumentu ozna¢ovanym jako katalog nebo registr rizik.
Mnohdy se provadi ve dvou fazich. Pokud organizace rizika v minulosti neposuzovala,
vykonava se vstupni identifikace. Nésledné se prubézn¢ v daném casovém obdobi realizuje
identifikace opakovand. Katalog rizik se tak pravideln¢ aktualizuje o nové poznatky.
Identifikovéni rizik by se mélo provadét dikladné a peclivé. Jestlize se nékteré z rizik

prehlédne, nelze jej dale tidit (Nenadal, 2016).

V ramci analyzy rizik dochazi k porozuméni charakteru rizik. Vychazi z katalogu rizik
vytvofenim pfi jejich identifikaci. Jejim vystupem je ohodnoceni moZznosti vyskytu
a negativnich dopadi rizik na organizaci. Dopady ohrozuji €as, jakost, zdravi pracovniki,
ekonomické Skody a dalsi. V praxi se nejcastéji vyuzivaji semikvantitativni metody,
tedy kombinace kvantitativniho (Ciselné Skaly) a kvalitativniho (slovniho) hodnoceni

(Nenadal, 2016).

Pro tvorbu opatfeni, s cilem rizika odstranit ¢i alespofi sniZit na nejniz$i moznou Uroven,
je kli€¢ové hodnocenti rizik. V této fazi dochdzi k posuzovani zavaznosti nalezenych rizik,
které¢ provadi odbornd osoba s potfebnymi védomostmi a zkuSenostmi. Diky hodnoceni
se zjiSt'uje, zda se dané riziko nachazi na roviné ptijatelné ¢i nepfijatelné. V piipad¢, ze neni
mozné riziko akceptovat, musi se vymezit bezpe¢nostni opatieni k jejich eliminaci.
Zaptithodné lze povazovat vytvofeni planu obsahujicim vSechny postupy a lhity

pro realizaci opatieni (dokumentacebozp.cz).

Osetfeni rizik se da definovat jako proces tfidéni, volby a uskute¢néni opatieni k odstranéni,
optimalizaci ¢i minimalizaci rizika. Zpisob oSetieni zdleZi na typu strategie, kterou
si organizace vybrala. Navrhy pro oSetfeni zahrnuji zménu dasledkti a pravdépodobnosti
vyskytu, odstranéni plivodce rizika, podileni se na riziku s jinou instituci, aj. Samotné

oSetfeni muze zapfiCinit novd ¢i sekundarni rizika, proto se doporucuje cely proces

monitorovat a prezkoumavat (Aven, 2015; Castoral, 2017).
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Periodické kontroly a dozor se provadi v rdmci monitorovani a pfezkoumavani. Cilem je
dohlizet na efektivitu stanovenych opatfeni, ziskat zkusenosti a poucit se ze zmén, udalosti,
chyb, navrhnout zlepSeni nebo objevit nova hrozici rizika. Vystupy procesu monitorovani

a piezkoumavani se dokumentuji a interpretuji zainteresovanym osobam (Castoral, 2017).

K dtlezitym procesiim analyzy rizik patii preddvani informaci prostfednictvim komunikace
a konzultace. Probiraji se bezpecnostni smérnice, opatieni, prob¢hlé udalosti, pracovni
procesy, odpovédnosti, trendy, nedostatky, hrozici nebezpeci, audity atd. Tok informaci
nemusi probihat pouze ustni formou, ale také pomoci e-maild, nastének, letakd, ...
Komunikace se neuskutecniuje jen od vedeni k podiizenym zaméstnancim, ale i naopak.
Diky oboustrannému zptisobu dorozumivani ziskavaji manageti organizace zpétnou vazbu
irelevantni informace z provozu. Pracovnici pak dostdvaji zpravy z oblasti bezpecnosti
prace, jeji prevence a opatfeni. Dlraz se klade na informace strategického vyznamu, které
si kazda firma stfezi. Vedle vnitropodnikové komunikace se odehrava jest¢ komunikace
vngjsi, tedy s dodavateli, odbérateli, spolec¢niky, spravnimi organy a veiejnosti. I zde je

podstatna ochrana citlivych dat a udaji (Krulis, 2011).
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Obrazek 1 Postup analyzy rizik (Popov, Lyon a Hollcroft, 2022)
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2.3 Metody analyzy rizik

Metody se daji obecné rozdé¢lit na kvalitativni a kvantitativni, popfipad¢ se daji oba druhy
kombinovat. Kvalitativni metody jsou zaloZzeny na pravdépodobnosti vzniku ohrozeni
a mozném dopadu. Hrozby se znazoriuji body (1 az 10), pravdépodobnosti (0;1) nebo slovy
(malé, stiedni, velké). Chybi zde vyjadreni v penéznich jednotkach. Kvalitativni metody lze
povazovat za nepostradatelné, protoze obsahuji informace dulezité pro preventivni ¢innosti.
Povazuji se za snazsi a rychlejsi nez metody kvantitativni. Za negativum ale Ize pokladat
jejich subjektivnost, protoze uroven danych rizik se odhaduje (Smejkal a Rais, 2013;

Krulig, 2011).

Kvantitativni metody vyuzivaji matematické vypocty, které vychazi z frekvence vyskytu
rizika a jeho nasledkii. Vysledek se vyjadfuje ve penéznich jednotkach, nejcastéji
jako pravdépodobné ro¢ni Skody. Aplikuji se piedevSim pii zabezpeCeni pocitacovych
systémd, techniky a ve financ¢nictvi. Kvantitativni metody jsou vsSak ¢asové i vyrobné
narocné. Ne vzdy jsou dostupna kvalitni data potiebnd k vypoctim. Diky ciselnym

kalkulacim se vSak pokladaji za spolehlivé (Smejkal a Rais, 2013; Kruli§, 2011).

Semikvantitativni metody kombinuji metody kvantitativni s kvalitativnimi. Jednotlivé
hodnotici Skaly se popisuji kvalitativné, tedy slovné, a pfifazuji se k nim kvantitativni
(¢iselné) hodnoty. Diky této kombinaci lze zjistit miru rizika. V b&ézné praxi se nejcastéji
setkdvame prave se semikvantitativnimi metodami napf. k navrzeni bezpe¢nostnich opatieni

v provozu (guard7.cz).

2.3.1 Analyza What - If

V piekladu analyza toho, co se stane kdyz. Tato replika se pouziva na zaCatku kazdé
naformulované otdzky. Jadro metody tvoii brainstorming tymu lidi, ktefi jsou dobfie
seznameni a maji znalosti z oblasti dané problematiky. Pokladaji se otazky a odpovédi
na nepiedvidané hrozici jevy. Metoda byva diky casové flexibilité relativné populérni.
Podstatna je vSak odbornost zainteresovanych lidi. V opa¢ném piipadé mize byt metoda
pomérné neefektivni. Nékdy se kombinuje s CheckList analyzou, tedy metodou kontrolniho
seznamu. Spolu s kontrolnim seznamem se analyza What-If stdva systematictéjsi. Mnohdy

byva kombinace tdchto metod vyuZivana jako predchiidce detailngjsi prace (Sef¢ik, 2015).

Smyslem analyzy je urcit ptivod rizika, kritického stavu nebo mimotadné udélosti, kde hrozi,

ze by zapficinil nezddouci nasledek. Po proSetfeni podava skupina odbornikii navrhy,
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jak zabranit nebo alespoii snizit nalezena rizika. Soucasti metody byva zkoumani moznych

odlisnosti od projektu, stavby nebo vyrobniho planu (Prochazkova, 2011).

Postup metody obsahuje 3 stézejni faze, tedy ptipravu, poradu a formulovéani dotazi.
V ramci piipravy dochazi ke sbéru potiebnych materiald, jimiz mtze byt charakteristika
procesu, provozni pokyny ¢i vykresové dokumenty. Veskeré materidly jsou pfistupné
pro Cleny realiza¢niho tymu. Nésleduje porada, pfi niz se popisuje smysl celého procesu.
Diskutuje se na téma ochranné vystroje a zabezpeéeni procesu a obsluhy. Clenové porady
se snazi rozpoznat kritické situace, ohodnotit hrozici disledky a nastinit mozna opatieni
k eliminaci ¢i odstranéni rizik. Pti formulaci dotazii nelze stanovit pfesnou dobu trvani.
Doporucuje se vsak neptesahnout 4 hodiny. Otazky mohou vychazet z ptedchozi ¢i obdobné
studie a mohou se pfipravit s predstihem. Jedna-li se o realizaci velkého procesu, rozd€luji
se na menSi Casti podle piibuznosti do tematickych kategorii a vénuji se jim postupné
jednotlivi odbornici. Dotazy vychazi z riznych obort, tykaji se poruch ¢i neshod procesu

a peclivé se zaznamenavaji (guard7.cz).

2.3.2 SWOT analyza

Analyza SWOT slouzi jako piehled skutecnosti daného orgénu. Lze ji nazvat
jako strategicky profil zahrnujici silné a slabé stranky, pftilezitosti a hrozby sledované
organizace. Silné stranky, anglicky Strenghts, vyjadiuji kladné vnitini pifedpoklady,
kterymi instituce dominuje nad konkurenci. Jejich protiklad tvoii slabé stranky,
angl. Weaknesses. Jednd se negativni podminky branici vyssi efektivité. PrileZitosti,
angl. Opportunities, predstavuji soudobé ¢i nastavajici faktory zajist'ujici lepsi vykonnost
organizace. Naopak hrozby, angl. Threats, instituci brzdi a ptisobi neptiznive na jeji vystupy.
Diky analyze by mél byt podnik schopen odstranit nebo alesponn snizovat nedostatky
a hrozby a zajistit kladny vysledek maximalizaci vyhod a pfileZitosti (Cimbalnikova,

Bilikové a Taraba, 2013).

Organizace by si méla promyslet vlastni strategii, podle niz se ptifadi vyznam definovanym
podminkam v jednotlivych slozkach analyzy SWOT. Po zhodnoceni vztahii mezi vnitinim
a vn&jSim prostiedim se rozlisuji Strategie S-O, S-T, W-O ¢i W-T. Strategie S-O ptedstavuje
ofenzivni strategii vyjadfujici vztah mezi silnymi strankami a pfilezitostmi. Instituce
se zabyva vyvojem novych metod, zavadi inovace a prostupuje na trh. S-T Strategie vyuziva
interni silné stranky k eliminaci externich hrozeb. Jako neutrdlni se oznacuje Strategie W-O,

ktera se pomoci piilezitosti snazi omezit slabé stranky. Diky ni si podnik posiluje svoji pozici
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mezi konkurenci na trhu. Redukce slabych stranek a wvnéjSich hrozeb probiha
prostiednictvim Strategie W-T. Jednd se o defenzivni strategii, kterou muize byt

napt. redukce, likvidace Ci prodej ¢asti instituce (Cimbalnikova, Bilikova a Taraba, 2013).

Vnitfni analyza organizace Analyza vnéjsich viivia

Strenghts Threats

= Financni analyzy
Silné siranky Hrozby

= Hodnoceni s pomoci EFQM = Analyza prostiedia okol

= Analyza hodnotového fetézce = Sektorové analyzy

* Analyzy zdrojl Weaknesses Opportunlties * Analyza konkurenéniho postaveni

= Analyzy produktového portfolia Slabé strénky PHieZitosti

Obrazek 2 Obecné schéma SWOT analyzy (managementmania.com)
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3 KRAJSKA HYGIENICKA STANICE

Krajské hygienické stanice (dale jen KHS) definuje zadkon ¢. 258/2000 Sb., o ochrané
vefejného zdravi a o zméné nékterych souvisejicich zakond. Jedna se o spravni ufady,
které zfizuje Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky. Existuje celkem 14 KHS,
protoze kazdy kraj ma svou vlastni stanici. Na iizemi hlavniho mésta Prahy se KHS nazyva
Hygienickd stanice hlavniho mésta Prahy, v ostatnich krajich se oznacuji jako KHS
se jménem daného kraje, napt. Krajska hygienicka stanice Olomouckého kraje. Kazda
stanice m& Uzemni pracovist¢ (v minulosti okresni hygienické stanice), které lze
se souhlasem Ministerstva zdravotnictvi zakladat a zruSovat. Hlavni hygienik podava podle
zdkona ¢.234/2014 Sb., o statni sluzbé, ndvrh na feditele KHS jmenovaného,
ale 1 odvolavaného, ministrem zdravotnictvi. Kazda KHS se vnitin€ dale dé€li na jednotlivé

odbory a oddéleni (zakonyprolidi.cz).

3.1 Historie

v

Hygienickou Ccinnosti se jako prvni zabyval zakon ¢&. 4/1952 Sb., o hygienické
a protiepidemické péc¢i. Tento zdkon upravoval prava, povinnosti a pravomoci slozek
hygienické a protiepidemické sluzby. Organy tvofili hlavni hygienici Ceskoslovenské
republiky a Slovenska, dale krajsky hygienik a okresni hygienik (khsova.cz;

zakonyprolidi.cz).

Zékon €. 20/1966 Sb., o péci a zdravi lidu, nahradil ptivodni zakon €. 4/1952 Sb. Novy zakon
vymezil, Ze se zdravotnicka zatizeni zajiStujici zdravotnickou péci dale deli do dvou casti,
konkrétné na zafizeni hygienické sluzby a na zafizeni lécebn& preventivni péce.
Podle zdkona mély hygienické stanice na starost hygienické a protiepidemické Cinnosti
zahrnujici zpracovani materiali pro opatieni a fizeni pracovnikli zdravotnickych zafizeni
na useku hygieny a epidemiologie. Zakon stanovoval prava a povinnosti hlavniho hygienika
Ceské socialistické republiky dosazovaného i sesazovaného vladou, a také organi

okresni hygienické sluzby a krajskych hygienikii (khsova.cz; zakonyprolidi.cz).

Dalsi tprava kompetenci hygienickych stanic probéhla az v lednu 2001, kdy veSel v platnost
J1Z zminény zakon €. 258/2000. I tento zakon ale prosel n€kolika zmé&nami, neZ se dostal
do podoby, jak jej zname dnes. O dne$ni podobu se postarala novelizace zdkona realizovana
zakonem ¢. 320/2002 Sb., o zmén¢ a zrusSeni nékterych zdkond v souvislosti s ukoncenim
¢innosti okresnich ufadd, s G€innosti od 1. 1. 2003. Pivodné fungovaly okresni hygienické

stanice v sidlech okresnich ufadf. V Brn¢, Plzni a Praze byly umistény méstské hygienické


https://www.khsova.cz/docs/01_aktuality/files/60_let_opad.pdf
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/1952-4
https://www.khsova.cz/docs/01_aktuality/files/60_let_opad.pdf
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stanice a tvofily jejich rozpoctovou ¢i ptispévkovou slozku. V roce 2003 probéhlo slouceni
okresnich a krajskych hygienickych stanic pod souhrnnym ndzvem Krajské hygienické
stanice. Nekontrolni a laboratorni aktivita se pfemistila do zdravotnickych tstavli a nyni

funguje jako zazemi pro hygienické stanice (zakonyprolidi.cz; khsova.cz).

Smyslem transformace hygienickych stanic je zaruceni podfizenosti ministerstvu
zdravotnictvi, ktery tak mutize provadét ukony statniho zdravotnického dozoru. Vznikly
spravni ufad miize vedle svych kompetenci pomahat pravnim a samospravnym organim
pii utvaieni zdravotni strategie konkrétni oblasti. Diky reformé hygienickych sluzeb
zdravotnické zatizeni umoziuji zajisténi dostate¢né kvalitni péce ve sféte vefejného zdravi.
KHS se vyznacuji Sirokym spektrem c¢innosti. Pisobi v oblasti hygieny vyzivy, déti

a mladistvych, protiepidemické, obecné a komundlni hygieny, a hygieny prace (khsova.cz).

3.2 Ukoly KHS
Podle zékona ¢. 258/2000 Sb., krajské hygienické stanici nalezi:

-, Vydavat rozhodnuti, povoleni, osvédceni a plnit dalsi ukoly statni spravy v ochrané
a podpore verejného zdravi véetné statniho zdravotniho dozoru, pokud neni prislusné

Ministerstvo zdravotnictvi,

- Rozhodovat na zZadost zaméstnavatele nebo z moci uredni ve vécech kategorizace

praci,

- Provadet overeni podminek vzniku onemocnéni pro ucely posuzovani nemoci
z povolani nebo zmeén zdravotniho stavu pro ucely posuzovani ohrozeni nemoci
z povolani,

- Uplatnovat stanoviska kuzemné planovaci dokumentaci z hlediska ochrany
verejného zdravi véetné hodnoceni a rizeni zdravotnich rizik,

- Projednavat prestupky na useku ochrany verejného zdravi podle tohoto zdkona,

- Rozhodovat o opatrenich k predchadzeni vzniku a Sireni infekcnich onemocnéni
a jejich ukonceni; organizovat, ridit a popripadé i provadet opatreni k predchdzeni
vzniku a zamezeni Sifeni infekcnich onemocnéni a v tomto rozsahu téz usmeérnovat

cinnosti poskytovatelii zdravotnickych sluzeb a kontrolovat ji,

- Podilet se na ukolech integrovaného zdachranného systému, zpracovavat

ve spolupraci s krajem a slozkami integrovaného zdachranného systéemu pandemicky


https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2002-320
https://www.khsova.cz/docs/01_aktuality/files/60_let_opad.pdf
https://www.khsova.cz/docs/01_aktuality/files/60_let_opad.pdf
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plan kraje, ktery stanovi opatieni smerujici k redukci dopadii pandemie infekcniho

onemocnéni pro obyvatelstvo kraje,

- Provadet audity analyz rizik a systemu kritickych  kontrolnich  bodii
primo pouZitelného predpisu Evropské unie o urednich kontrolach v provozovnach

stravovacich sluzeb (zakonyprolidi.cz).

3.3 Cinnost KHS v dobé pandemie

Pandemie Covid-19 zaméstnala nejen Iékafe a zdravotni sestry, ale také pracovniky KHS,
ktefi se podileli na trasovani nakazenych, jejich informovanosti, rozhodovali o karantén¢
a izolaci a v neposledni fadé také vydavali potvrzeni o pracovni neschopnosti. Vedle prace
spojené s pandemii bylo nutné vykonédvat i1 statni zdravotni dozor. Kvuli vytizenosti
zaméstnancll se sice nedafilo provadét dozor v takové mife jako pfed vypuknutim
koronaviru, i piesto se plnily o¢ekavané plany. Vedle béznych hygienickych zasad se béhem

kontrol kladl diraz i na epidemiologicka opatieni zabraiujici Sifeni onemocnéni (Vodny,

2021).

Spolec¢nost zacala v minulosti o vyznamnosti a potfebnosti KHS pochybovat, proto se zde
razantn¢ snizovaly stavy, a dokonce se uvazovalo o jejim zruSeni. Nedostatek sil v fadach
KHS se vSak projevil po vypuknuti koronaviru. Hygienici a hygienicky
pracovali 12 - 16 hodin denng, véetné vikendl a svatkd. Jejich obétavost a nasazeni oviem
vetejnost neocenila. I pfesto, Ze celd situace byla pro v§echny nova a legislativa na to nebyla
pfipravena, opatieni i nafizeni se odsuzovala a soudné napadala. V dob& pandemie se nejvice
ukazaly nedostatky hygienickych stanic, a tedy zastaralost technologii, nesoulad
v rozhodovani a potiZe souvisejici se ztratou statutu zdravotnickych tGfadi. Dale vymizely
1 studijni programy, jez by vychovavaly ze zijemci specialisty v oblasti hygienickych

sluzeb (Svréinova, 2022).

Opatieni se zpiisitovala a s tim rostla 1 potfeba kontrolovat jejich dodrzovani. Zaméstnanci
KHS dochazeli do podnikt, kde u zdkaznikii dohlizeli na platnost ockovani ¢i osvédceni
o provedeni negativniho testu. Kvuli agresivité, verbalnimu napadani a nespolupraci
nékterych navitévnikd probihaly kontroly za doprovodu piislusniki Policie Ceské republiky

(Zajac, 2021).

Utoénost lidi se objevila i pfi telefonovani nakazenych a jejich trasovani. Odptirci opatieni

telefonisty slovné napadali, vyhroZovali nasilim i podanim trestnich oznameni. Problémem
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tedy nebylo pouze dlouhodobé casové vytizeni hygienikd, ale i psychicky natlak ze strany
staitu a vefejnosti. Ncktefi ze zaméstnancii celou situaci jiz neunesli, vyhledali
proto odbornou psychologickou podporu, uchylili se do pracovni neschopnosti
nebo je postihl takovy syndrom vyhoteni, ze praci opustili ipln€. Nékteti vedouci pracovnici
zorganizovali Skoleni, jejichz cilem bylo pfipravit vytizené zaméstnance na zvladani

vyhofteni, agrese, a verbalniho jednani (Nohejl, 2021).
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4 SHRNUTI TEORETICKE CASTI

V teoretické Casti jsem se zameéfila na tfi oblasti, tedy riziko, analyzu rizik a krajskou
hygienickou stanici. Nejobsahlejsi je prvni kapitola popisujici nejprve definice rizika
od rtiznych autort, jeho vzorec a bliz8i charakteristiku. Déle se pro pfiblizeni problematiky
kapitola zabyva terminologii vztahujici se k riziku. Zahrnuje pojmy jako napt. nebezpeci,
ohrozeni, Skoda, synergicky a domino efekt. Nasleduje zakladni d€leni na rizika
technologicka, ekonomickd, politickd, socialni, pravni, klimaticka, ekologicka,
a psychologicka a k nim pfifazené piiklady. Kapitola pokracuje kategorizaci rizik
dle riznych aspektt. Zminuji nejcastéji pouzivané klasifikace. Jedna o rizika spekulativni
a Cistd, vnitini a vnéjsi, finanéni a nefinancni, kriticka, dilezitd a béznd, systematicka
a nesystematickd, primdrni a sekundarni, ovlivnitelnd a neovlivnitelnd, ve fazi ptipravy
projektu a ve fazi provozu projektu. V zavéru kapitoly jsou popsany metody, konkrétné
retence, redukce, pojisténi, transfer, vytvareni rezerv a vyhnuti se riziku, kterymi lze riziko

snizovat.

Kapitola orientovana na analyzu rizik zacind jejim obecnym profilovanim a vychozimi
pojmy (napt. aktivum, hrozba, zranitelnost, protiopatfeni aj.). Stanoveni kontextu,
posuzovani, oSetfeni, monitorovani, prezkoumavani, komunikace a konzultace jsou faze
analyzy rizik, které v ¢asti druhé kapitoly podrobné&ji popisuji. Posléze vysvétluji metody
kvalitativni, zaloZené na popisu, kvantitativni, vychéazejici z matematickych vypocti,
a semikvantitativni (kombinovan¢). Detailné¢ rozebiram metody What — If a SWOT,
které se vyuziji v praktické casti bakalaiské prace. V ramci analyzy What — If se formuluji
otazky a odpovédi na nepfedvidané hrozici jevy. Analyza SWOT piedstavuje piehled o dané

organizaci, zahrnuje jeji silné a slabé stranky, ptileZitosti a hrozby.

Ptedposledni kapitola teoretické ¢asti seznamuje Ctenare s fungovanim krajské hygienické
stanice. Zpocatku vystihuje zdkladni podstatu KHS, jeji organizaéni strukturu a stézejni
zakon, ze kterého vychazi. Pro pochopeni problematiky v kapitole ddle zminuji vyznamné
historické okamziky, jez ovlivnily chod a ¢innost KHS do ndmi zndmé podoby. Prvni zdkon
vénujici se hygienické péci byl vydan jiz vroce 1952. Nasledné byl nahrazen
a preformulovan dal§imi zdkony az vznikl zakon €. 258/2000 Sb., ze kterého se vychazi

dnes. Jsou v ném mimo jiné i pfesné definované ukoly KHS vypsané v jedné z podkapitol.

V posledni fazi teoretické ¢asti reaguji na slozité postaveni KHS v probéhlé epidemiologické

krizi souvisejici s pandemii Covid-19. V této dobé& se zaméstnanci ocitli v nelehké pozici,
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byli psychicky i fyzicky vytizeni a doslo i na odhaleni pfehlizenych slabin v ramci fungovani
stanic. Cela situace poukazala na vyznamnost tohoto spravniho ufadu. Bohuzel vSak ani rok

po pandemii ke zménam v organizaci a chodu KHS nedoslo.
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II. PRAKTICKA CAST
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5 KRAJSKA HYGIENICKA STANICE OLOMOUCKEHO KRAJE

Krajska hygienicka stanice Olomouckého kraje vznikla 1. 1. 2003. Sidli v krajském meésté
Olomouci, konkrétné na adrese Wolkerova 74/6, 779 00 Olomouc. K mistni KHS nalezi
jesté stanice ve méstech Jesenik, Sumperk, Prost&jov a Pierov. Sou¢asti KHS Olomouckého
kraje je odbor hygieny obecné a komunalni, odbor protiepidemicky, odbor hygieny prace,
odbor hygieny vyzivy a pfedméti bézného uzivani a odbor hygieny déti a mladistvych.
Jako doplikova oddéleni starajici se o spravny chod KHS se staraji odbory ekonomicko-

provozni a spravni (khsolc.cz).

., Krajska hygienicka stanice Olomouckého kraje se sidlem v Olomouci je organ ochrany
verejného zdravi, kdy hlavni cinnosti je zamérena na odborné usmérnovani ochrany
verejného zdravi, které je souhrnem cinnosti a opatieni k vytvareni a ochrané zdravych
Zivotnich a pracovnich podminek a zabranéni sireni infekc¢nich a hromadné se vyskytujicich
onemocnéni, ohroZeni zdravi v souvislosti s vvkonavanou praci, vzniku nemoci souvisejicich

s praci a jinych vyznamnych poruch zdravi a dozoru nad jejich zachovanim (khsolc.cz).

5.1 Odbor hygieny obecné a komunalni

Odbor hygieny obecné a komunalni db4 na dodrzovani hygienickych smérnic v oblasti pitné
a teplé vody, saun, pfirodnich ¢i uméle vytvorenych koupalist’, vnitinich prostor uréenych
k obchodu a pobytu osob, kosmetickych, masérskych a kadetnickych sluzeb atd. Dale
se zabyvaji nadmérnym hlukem a vibracemi v prostorech, které nejsou urceny k préci.
Pracovnici tohoto odboru také kontroluji kvalitu pfirodnich vod uréenych ke koupani
podle seznamu vytvofeného Ministerstvem zdravotnictvi Ceské republiky. V neposledni

fad¢ pomahaji pfi vzdélavani zdravotniki (khsolc.cz).

5.2 Odbor protiepidemicky

Protiepidemicky odbor se jesté vnitin€ d€li na cast protiepidemickou a ¢ast nozokomidlnich
nakaz, dezinfekce, dezinsekce a deratizace. Protiepidemické oddéleni ma za cil predchéazet
vzniku a Sifeni infekénich onemocnéni. Vytvaii postupy a dohlizi na jejich dodrzovani
pti feSeni nebezpecné ndkazy. Na oddeleni se hlasi také piipady vyskytu epidemie,
které jsou pracovniky déle prosetiovany a sledovany. Oddéleni v ramci prevence dohlizi
na proockovanost proti hrozicim infekcim, konkrétné na ockovani be€zna, neobvykla

1 mimotadna. V takovém pfipadé¢ se fidi vyhlaskou ¢. 299/2010 Sb., o ockovani


https://khsolc.cz/o-nas/vznik-khs
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proti infekénim nemocem. Pravidelné archivuje zjisténd data z oblasti epidemiologie,

které zpracovava, analyzuje a nasledné prezentuje na konferencich (khsolc.cz).

Druhé oddé¢leni protiepidemického odboru fesi nebezpeci nozokomialnich nékaz, tedy nakaz
vzniklych ptfi poskytovani zdravotni péce ¢i v dusledku lékaiského oSetfeni. Kontroluje
proto zdravotnicka zatizeni, jejich prostory, stupen hygieny, troven dezinfekce a sterilizace.
Dojde-li ke zjisténi nedostatkll, nafizuje a provadi potiebna opatieni. V souvislosti s riziky
nozokomialnich nakaz se odbor zabyva také hodnocenim projektii vystavby a rekonstrukce
zdravotnickych instituci. Dale se vénuje ochrané osob pted zivoCichy figurujicimi

jako pfenaseci nédkaz. Témi mohou byt napt. hlodavci, klistata nebo komari (khsolc.cz).

5.3 Odbor hygieny prace

Cilovou skupinou pro odbor hygieny prace jsou zaméstnanci pracujici v provozech,
kde hrozi fyzikalni, chemické, biologické a mikroklimatické nebezpeci, a fyzické ¢i dusevni
zatizeni. Dohlizi tedy na plnéni kategorizace praci, pozadavkll na pracovisté, zaznamu
rizikovych praci a posuzuje zdravotni hrozby plynouci z dané prace. Pozaduje zdravotnické
Skoleni pracovnikii, aplikaci osobnich ochrannych pracovnich prostfedkli a zabezpeceni
pracovnélékarskymi sluzbami. Mimo jiné fesi i provozni fady organizaci zabyvajicich se

sbérem, vykupem a likvidaci odpadut (khsolc.cz).

5.4 Odbor hygieny vyzivy a predméti béZného uzivani

Odbor hygieny vyzivy kontroluje provozovny stravovacich zafizeni a potravinaiskych
sluzeb, zda dodrzuji zdkonem stanovené normy, chrani zdravi konzumentt a Setii pfic¢iny
poskozeni ¢i ohroZeni zdravi jednotlivcl navstévujicich stravovaci sluzby. Jeho cilem je
zabranit roz§ifovani infekénich nebo jinych chorob z potravin. Pofada napiiklad i zkousky
ze znalosti hub, poptipad¢ vystavuje osvédceni o odborné zpisobilosti. Diky informacnim
syst¢tmiim sleduje vyskyt pochybnych a zdravi ohrozujicich potravin na uzemi
Olomouckého kraje. V piipad€ zjiSténi pochybnosti dané potraviny provéti a navrhne

opatfeni (khsolc.cz).

Oddéleni predmétth bézného uzivani provadi stejné Cinnosti. Jen misto kontroly potravin
dohlizi na plnéni pozadavka u kosmetickych ptipravki, hracek, produktii uréenych pro déti
ve v€ku do 3 let, elektronickych cigaret a u predméth, které ptichazi do kontaktu

s potravinami. O  zjisténych problémech informuje Ministerstvo zdravotnictvi
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Ceské republiky, jenZ nasledné vydava opatieni pro stazeni danych vyrobka z trhu a prodeje

(khsolc.cz).

5.5 Odbor hygieny déti a mladistvych

Jak jiz nazev napovida, odbor hygieny déti a mladistvych se zabyva zafizenimi, kde se déti
vzdélavaji a kde se o né pecuje. Jedna se o Skoly a Skolska zafizeni registrovana ve Skolském
rejstiiku (napf. matetské, zakladni, stfedni a vysSi odborné Skoly, domy déti a mladeze,
diagnosticky tustav atd.). Dale dohlizi i na cinnosti zafizeni mimo Skolsky rejstiik
(napt. soukromych S$kol). Zaméstnanci tohoto oddéleni navstévuji také Skoly v pfirodé,
lyzaiské vycviky a zotavovaci akce pro déti. Posuzuji vhodnost denniho a stravovaciho
rezimu, které by mély brat ohledy na vékovou skupinu a fyzické osobitosti déti a mladistvych

(khsolc.cz).

5.6 Odbor ekonomicko-provozni

Jako technickd a informacni podpora slouzi odbor ekonomicko-provozni. Odbor
ekonomicky poskytuje zaméstnancim organizace kvalitni zdzemi, piedev§im v oblasti
ekonomickych aktivit. Stard se tedy o ucetnictvi, hospodafeni se statnim majetkem,
pokladnu, rozpocet, mzdy zaméstnanctl, inventarni ¢innost a finan¢ni kontrolu. Zabyva se
také provozem v oblasti poZarni ochrany, bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci a ochrany

majetku. V neposledni fad€ fidi knihovnu KHS (khsolc.cz).

Odd¢leni provozni zajist'uje technickou udrzbu budov, provadi uklid uvnitt 1 v okoli objekt
KHS. Pecuje o dopravni prostfedky. M4 na starost jejich provozuschopnost, provadi béznou
udrZzbu a nutné opravy. Dohlizi na funkénost pocitacové sité, internetu a telefonni centraly.
Plsobi jako technickd podpora zajistujici opravy a vylepSeni informacni techniky

(khsolc.cz).

5.7 Odbor spravni

Zajistuje spravny chod oddéleni v oblasti pravni, personélni, dokumenta¢ni a kontrolni.
Prévni a kontrolni oddéleni se zabyva prestupky, odvolanimi a stiznostmi proti protokolim
o kontrole, které¢ zpracovava a eviduje. Pracovnikiim KHS zajist'uje pravni rady, konzultace
a analyzy problému. Dohlizi na interni ¢innosti organizace, jako je napf. vedeni spist
nebo plnéni povinnosti zameéstnancii stanovenych Zakonikem prace. O personalni,

publikacéni a vzdélavaci aktivity se stara personalni a dokumentac¢ni oddéleni. Ridi spisovnu,
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archiv, knihovnu, sluzebni prikazy, ufedni desky a webové stranky. Sleduje dodrzovani
Ceskych technickych norem a norem Mezindrodni organizace pro normalizaci nutnych

k vykonavani odborné ¢innosti KHS (khsolc.cz).
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6 DOTAZNIKOVE SETRENI

Vychozimi technikami sbéru dat bylo dotaznikové Setieni, rozhovor s vedouci oddéleni KHS
a pozorovani. Na zaklad¢ vysledkii analyzy budou data zpracovana v nasledujici kapitole

pomoci metod analyzy rizik.

Dotaznikové Setfeni probihalo v bfeznu 2023 prostiednictvim portalu Survio. Respondenti
byli vybirani dle zaméstnani, jedna se o zaméstnance Krajské hygienické stanice
Olomouckého kraje. Kazdy z respondenti obdrzel e-mail s prosbou o vyplnéni dotazniku,
ktery se nachazel v pfilozeném odkazu. Z celkového poctu 33 dotazovanych ucastnikti

ankety jich 23 vyhovélo mé zadosti (navratnost ¢ini 70 %).

Jednotliva oddéleni KHS se svym zaméfenim a fungovanim podili na ochrané vetejného
zdravi. Sami zaméstnanci povazuji jejich praci za smysluplnou, protoZze dohlizi
na dodrzovani zasad stanovenych legislativou, prevenci snizuji riziko ohrozeni zdravi,
kontroluji zdravotni nezavadnost a bezpe¢nost pokrmi ve stravovacich zafizenich, podili se
na zlepSeni pracovniho prostedi zaméstnanct, schvaluji a kontroluji provozovny a zamezuji
Siteni epidemii. Atmosféru na pracovisti vétSina pracovnikti vnima privétive, ke konfliktim
dochdzi pouze ziidka. Komunikace napfi¢ organizaci funguje spise dobie. Diky probé&hlé

pandemii se zlepSila komunikace 1 v rdmci online prostredi.

7. Komunikace napfri¢ organizaci probiha

12

Dobfe Dostateéné Velmi dobfe Nedostateéné

Obrazek 3 Vyhodnoceni otdzky komunikace v organizaci (Zdroj: vlastni)
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Obecné ovsem situaci v dob¢ pandemie hodnoti negativné. Na pracovniky a pracovnice KHS
kladla vetejnost 1 stat velky tlak, ktery vSak ze strany sluzebniho ufadu nebyl pfilis
kompenzovan. Pomoc formou podpory ze strany statu, psychologické intervence a Skoleni
na zvladani nadmérného mnozstvi stresu se objevila pouze ojedinéle. Nékteii z dotazanych
premysleli i o odchodu ze statni sluzby. Dale bylo v dobé pandemie odhaleno mnoho
organizacnich i technickych nedostatkli. Nicméné zaméstnanci doted’ nepozoruji zavedeni
vhodnych opatieni k jejich naprave.
18. V dobé pandemie na Vas byl kladen velky tlak.

Mél/a jste pocit podpory ze strany sluzebniho
Uuradu (statu)?

Spige ne Spige ano Urcité ne Urcité ano

Obrazek 4 Pocit podpory ze strany sluZebniho Gfadu (Zdroj: vlastni)

V minulosti byl ze strany statu jiz nékolikrat zminén navrh zruseni krajskych hygienickych
stanic. Navrh povaZuji vSichni dotdzani za neadekvéatni, protoZe hygienické stanice maji
nezastupitelnou roli v ochrané vetejného zdravi. Divodi uvadéji mnoho. Nejen Ze KHS
svou ¢innosti pfispivaji k ochran€ verejného zdravi a dohliZi na plnéni legislativy, ale také
v soucasné dob¢ neexistuje kompetentni ufad, ktery by pievzal odpovidajici dozorujici
¢innost. Vedle prevence feSi také nenadale udalosti (napt. methanol, Covid-19 aj.).
Jiné organy k feSeni neoc¢ekavanych situaci kapacitné, finan¢né, organizacné ani odborné
nevyhovuji.

Béhem provadeéni kontrol obc¢as dochazi k neptijemnostem nebo konfliktim s provozovateli.

Jeden ze zaméstnancl uvedl, ze se z kontrol né€kdy citi tak vy€erpané, Ze jiZ nema silu

na feSeni zaleZitosti v osobnim zivoté. Bariérou pii vykonavani odborného dohledu je
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také komunikace s cizinci (vétSinou vietnamské narodnosti). Vice nez polovina dotazanych
se za veSkerou praci a vytiZzenost neciti dostatecné finanéné¢ ohodnoceni. Systém odmeén

povazuji za nespravedlivy a neodpovidajici vykonu sluzby.

Z dotazniku vyplyvaji 3 hlavni rizika, kterymi jsou nadmérna byrokracie, nedostatecné
technické vybaveni a chybé&jici osobni ochranné pracovni prostiedky. Zaméstnanci KHS
musi vykazy prace duplicitné evidovat do informac¢niho a vnitfniho systému. Vykonavani
administrativni prace pak probiha na ukor prace odborné. Z technického vybaveni
dotazovani postradaji piedevsim mobilni telefony, notebooky a vyhovujici dopravni
prostiedky. Sluzebni mobilni telefony a notebooky maji pouze vedouci jednotlivych
odd¢leni. Zbyli pracovnici KHS tak v terénu nemaji k dispozici zddnou z téchto technologii.
Soucasné nejsou ani pfipraveni na piipadny homeoffice, ktery dokaZe nahradit absenci
¢lovéka v praci a velmi se vzhledem k probéhlym udalostem rozsifil. Vyhovujici dopravni
prostfedek se také tykd nutnych cest do terénu. Pracovnici KHS se obc¢as dopravuji
i do obtizn¢ ptistupnych mist (napf. horské chaty), proto by se jim hodilo vykonné terénni
auto. I chybégjici osobni ochranné pracovni prostiedky souvisi s vyjezdy z kancelaii.
Hygienici a hygieni¢ky postradaji osobni ochranné pracovni prostiedky (dale jen OOPP)
ve form¢ termo pradla, bund odolnych proti desti a vétru, holinek, zimnich a terénnich bot
nebo krycich bliz. Jedna se o podstatné pripominky, kterymi by se mély zainteresované

osoby zabyvat.

27. Co povazujete za nejvétsi nedostatek pri
vykonu Vasi prace?

ODPOVED RESPOMNZI PODIL

Wykazovani prace na nékolika mistech (informacni systém, vnitini systém, 1 4.5%

excel. tabulky), dale nedostatecné OOPP.

velka vnitini byrokracie - hodné& administrativni éinnosti (duplicitni evidence) 1 4.5%
sjednocenost viech KHS 1 4.5%
rozdilnost pracovnich postupt v ramci jednoho odboru 1 45%
Podporu vedouci z mnisterstva. 1 4.5%
Ohodnoceni a podporu 1 4.5%
Mevim,zda se jedna Uplné o nedostatek. Pocitujeme zatéZz nadmérnou 1 4.5%

administrativu! B&Zny kontrolovany subjekt v ramci HV potfebuje jasna
pravidla ktera je dozorovy organ upiesnit v ramci kontroly osobni jednani.
Jakakoliv daléi pisemna zatéz pro néj kontrolovany subjekt obvykle velky

vyznam nema. Dale i kdyZ doslo k vyraznému zlepdeni { na KHS OL- diky

Obrazek 5 Nedostatky pii vykonu prace (Zdroj: vlastni)
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Vedle jiz zminénych rizik respondenti za nedostatky dale povazuji malé mnozstvi kvalitnich
odbornych Skoleni, ptetizeni ukoly, nepostacujici oporu v legislativé, ze strany hlavni
hygienicky a ministerstva zdravotnictvi, odliSnost pracovnich postupii v rdmci jednoho
oddéleni, nejednotnost vSech KHS a neuspokojivou propagaci KHS jako celku obantim

1 vlade.
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7 ANALYZA RIZIK KHS OLOMOUCKEHO KRAJE

V této kapitole budou na zaklad¢ ziskanych informaci zpracovany 2 metody analyzy rizik, konkrétné SWOT analyza a What — If analyza.
Z vychozich vysledki analyzy rizik budou reprodukovany jednotlivé navrhy na oSetieni nalezenych rizik.

7.1 SWOT analyza organizace

Na zaklad¢ pozorovani a brainstormingu byla se zaméstnanci KHS vytvofena SWOT analyza interniho a externiho prostfedi definujici silné

a slabé stranky organizace, jeji prilezitosti a hrozby.

Tabulka 2 SWOT analyza Krajské hygienické stanice Olomouckého kraje (Zdroj: vlastni)

:::l(;; Silné stranky Slabé stranky
Ochrana vetejného zdravi Mensi diiraz na specializaci pfijimanych zaméstnanct
Odbornost oproti konkurenci Nadmérna byrokracie
) Kontrolni ¢innost Nedostatek OOPP
;2:3;:; Podpora zdravi Nedostatecna opora v legislativeé
Epidemiologické Setfeni a doSetieni Nejednotnost KHS pii vystupech z kontrolni ¢innosti
Nedostatecnd propagace pro vetejnost
Jazykové bariéra
Prilezitosti Hrozby
MozZnosti staze Kybernetické ttoky
Externi Skoleni hygienického minima pro pracovniky v
analyza |, ravingfstvi nebo pfi vskytu nemoci Agresivita a nevzdélanost kontrolovanych osob
Poradenska ¢innost pro vefejnost Vypadek elektrického proudu
ZlepSeni pracovniho prostiedi Pterozdéleni kompetenci podle politické situace
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Zatazeni mezi zdravotnické pracovniky Mala nabidka vzdélavacich akei pro zaméstnance
Sjednoceni KHS na statni hygienu Nedostatek financi pro vzdélavani zaméstnancti

Poskytnuti vice pracovnich mist Neodpovidajici finanéni ohodnoceni zaméstnancti
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SILNE STRANKY
e Ochrana vefejného zdravi

Zaméstnanci KHS dohlizi na dodrzovéani zasad v oblasti pracovniho prostiedi, ochrany
zdravi pfi praci, zakona na ochranu spotiebitele, kontroluji limity stanovené pro prasnost,

hluk, nezavadnost pitné vody aj.
e (Odbornost oproti konkurenci

Dané problematice rozumi hloub&ji a maji vice zkuSenosti nez kolegové ze Statni

zemédelské a potravinaiské inspekce, jez na né klade tlak.
e Kontrolni ¢innost

Pracovnici jsou spise terénni zaméstnanci. Cesty do terénu se provadi za ucelem kontroly

pozadavkl stanovenych pravnimi piedpisy.
e Podpora zdravi

Vedle kontrolni ¢innosti realizuji také programy na podporu zdravi a prevence. Pro zaky
9. ro¢nikli zdkladnich Skol a 1. ro¢nikl stfednich Skol se pofadaji programy vénované
prevenci HIV/AIDS, popiipadé dal§ich pohlavné pfenosnych nemoci. Zaktim 7. roéniki ZS
je ur¢en program tykajici se dopadii tabakovych vyrobkl na zdravi jedince. Dale pro déti
navs§tévujici 3. roénik ZS nabizi KHS pfednasky o zasadach zdravého Zivotniho stylu.

Tyto projekty doprovazi jesté program na podporu pohybu u déti a mladistvych.
e Epidemiologicka Setfeni a doSetfeni

Piislusnici epidemiologického oddé¢leni kromé vySetfovani onemocnéni provadi také
trasovani potencialné nakaZenych ¢i ohroZenych. V ptipad¢ potvrzeni onemocnéni poskytuji
nakazenym navrhy na opatieni, poradenské aktivity a doporuceni, jak se do budoucna danym

chorobam vyhybat.
SLABE STRANKY
e Mensi diraz na specializaci piijimanych zaméstnanct

V dnesni dobé¢ jiz neni kladen takovy diiraz na specializaci a konkrétni zaméteni uchazect

o zaméstnani do KHS. Pracovnici se k vykonu prace doskoluji az v prubehu.
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e Nadmérna byrokracie

Administrativni prace se vykonava zbyte¢né¢ mnoho. Pracovni vykazy se musi evidovat
do informa¢niho i1 vnitinitho systému. Kvuli pifeté¢zovani ,,papirovanim® je nasledné

vénovano mén¢ ¢asu odbornym ¢innostem.
e Nedostatek OOPP

Zaméstnancim chybi vhodné obleceni pro vyjezdy do terénu (napt. bondy odolné proti desti

a vétru, terénni obuv, holinky apod.).
e Nedostatecna opora v legislativeé

Pravni ptedpisy jsou psané pfili§ obecné, podstatu muze pochopit kazdy jinak. V legislative

nemaji pracovnici dostate¢nou pravni oporu.
e Nejednotnost KHS pii vystupech z kontrolni ¢innosti

Neexistuji predpisy, jez by sjednotily postupy k vykondvani kontrolni cinnosti.

Kazdé pracoviste tak vystupy z kontrolni ¢innosti zpracovava po svém.
e Nedostatecnd propagace pro vetejnost

Prace KHS neni dostatecné interpretovana vetejnosti, kterd si tak neuvédomuje diilezitost

a podstatu sluzebniho tfadu.
e Jazykova bariéra

Pii vykonu prace se zaméstnanci Casto setkavaji s pfisluSniky mensin, ktefi neumi dobie
cesky. Domluva byva slozitd, cizinci mnohdy nerozumi nastavenym pravidlim

a pozadavkim.
PRILEZITOSTI
e Moznosti staze

KHS Olomouckého kraje spolupracuje s Fakultou zdravotnickych véd Univerzity Palackého
v Olomouci. Studenti dostavaji moznost stdze na hygienickych stanicich, kde si doplni

sve studijni védomosti o nové teoretické i praktické poznatky.
¢ Skoleni hygienického minima pro pracovniky v potravinafstvi nebo pfi vyskytu nemoci

Zaméstnanci poskytuji pracovniklim z oboru potiebnd Skoleni.
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e Poradenska ¢innost pro vefejnost

Byla by vhodna poradenska aktivita prostfednictvim webovych stranek, socialnich siti apod.
Jeji soucasti by byly zakladni otizky a odpovédi k ¢innosti KHS. Na strankach KHS

jsou k dispozici desatera na riizna témata.
e ZlepSeni pracovniho prostiedi

Zaméstnanci by ocenili zlepSeni podminek pracovniho prostfedi formou klimatizace,

kavovaru ¢i vlastni lednice na jednotliva oddéleni.

e Zatazeni mezi zdravotnické pracovniky

Uvazuje se o zafazeni zaméstnancli KHS mezi zdravotnické pracovniky.
e Sjednoceni KHS na statni hygienu

Sjednoceni KHS v jednotnou statni hygienu by pfispélo ke sjednoceni postupil

a efektivnéj$im vysledkiim.

e Poskytnuti vice pracovnich mist

HROZBY

e Kybernetické ttoky

Utoky prostiednictvim neznamych odkazii v e-mailech nebo prostiednictvim socialnich siti.
e Agresivita a nevzdélanost kontrolovanych osob

Vyhruzky ze strany stéZovatell 1 kontrolovanych. Osoby hrozi stiznostmi u vedeni, médii,

zameéstnance si béhem kontrol nataci.
e Vypadek elektrického proudu

KHS nedisponuji zddnymi zaloZznimi zdroji elektrické energie. V ptipadé vypadku proudu

by jim byl znemoznén vykon préce.

e Pierozdeleni kompetenci podle politické situace

Kompetence jednotlivych oddéleni se proméiuji v zavislosti na vladé a jejim uskupeni.
e Mala nabidka vzd¢€lavacich akci pro zaméstnance

Zaméstnanci KHS nemaji pfiliS moZnosti na rozsifeni jejich vzdélani a zdokonaleni

schopnosti.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni

45

e Nedostatek financi pro vzdélavani zaméstnanct

Na vzdélavaci akce pro zaméstnance se neuvoliuje dostatek finan¢nich prostiedk.

e Neodpovidajici finan¢ni ohodnoceni zaméstnancti

Finanéni ohodnoceni pracovnikii neni pfili§ vysoké, jsou véazani platovymi tabulkami.

Tento fakt muze odradit nové uchazeée o zameéstnani.

Tabulka 3 Hodnoty SWOT analyzy (Zdroj: vlastni)

Parametr Body Vaha Vysledek
Silné stranky

Ochrana vetejného zdravi 5 0,30 1,50

Odbornost proti konkurenci 3 0,20 0,60

Kontrolni ¢innost 4 0,20 0,80

Podpora zdravi 2 0,15 0,30

Epidemiologické Setieni a doSetieni 3 0,15 0,45
<1;5> > 1 > 3,65

Slabé
stranky | Mens diiraz na specializaci ptijimanych

zamestnancu -3 0,15 -0,45

Nadmérna byrokracie -4 0,15 -0,60

Nedostatek OOPP -5 0,30 -1,50

Nedostatecna opora v legislativeé -5 0,20 -1,00

Nejednotnost KHS pii vystupech z

kontrolni ¢innosti -3 0,10 -0,30

Nedostatecna propagace pro vefejnost -1 0,05 -0,05

Jazykova bariéra -2 0,05 -0,10

<-1;-5> 1 > -4,00
Prilezitosti

Moznosti staze 4 0,15 0,60

Skoleni hygienického minima pro

pracovniky v potravinaistvi nebo pfi

vyskytu nemoci 2 0,05 0,10

Poradenské ¢innost pro vefejnost 3 0,10 0,30

ZlepSeni pracovniho prostiedi 4 0,15 0,60

Zatazeni mezi zdravotnické pracovniky 5 0,20 1,00

Sjednoceni KHS na statni hygienu 5 0,20 1,00

Poskytnuti vice pracovnich mist 3 0,15 0,45
<1;5> 1 > 4,50

Hrozby
Kybernetické utoky -5 0,20 -1,00
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Agresivita a nevzdélanost kontrolovanych
osob -4 0,20 -0,80
Vypadek elektrického proudu -3 0,15 -0,45
Pterozdéleni kompetenci podle politické
situace -2 0,15 -0,30
Mala nabidka vzdé¢lavacich akci pro
zamgéstnance -3 0,05 -0,15
Nedostatek financi pro vzdélavani
zameéstnancl -2 0,10 -0,20
Neodpovidajici finan¢ni ohodnoceni
zameéstnancu -4 0,15 -0,60

<-1;-5> > 1 > -3,50

Vysledky SWOT analyzy jsou zndzornény prostiednictvim grafu (viz niZe). Na jeho osy

byly naneseny hodnoty vypoétené jako soucin bodi a vah u jednotlivych oblasti.

Jelikoz nejvétsi hodnoty vysly u prilezitosti a slabych stranek, vyplyva z analyzy strategie

spojenectvi neboli strategie WO. V takovém piipadé se doporucuje zbavit se slabin,

aby mohly vzniknout nové piileZitosti.

Piilezitost:
Strategie
spojenectvi .
— 3
1 2
— 1
Slabé | |
stranky | [ | 0
] 4 3 JR
1
2
T
— 4
Hrozby

Silné
stranky

Obrazek 6 Strategie SWOT analyzy (Zdroj: vlastni)

7.2 What - If analyza

Na zdkladé informaci zjiSténych prostfednictvim dotaznikového Setfeni, rozhovoru

a brainstormingu s odborniky byla sestavena analyza What — If zabyvajici se riziky KHS.
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Tabulka shrnuje pravdépodobné pficiny, nasledky a ptipadné opatieni k minimalizaci rizik.

Cilem metody je identifikovat hrozby a navrhnout kroky k jejich osetfeni, popt. predchazeni.

Tabulka 4 Analyza What — If (Zdroj: vlastni)

Poradové | What If ... Co se stane, Nasledek Navrh opatreni k
¢islo kdyz minimalizaci
Poftizeni potiebnych
... nebudou mit . OOPP (nepromokavé
< . Pracovni uraz a .
1 zamestnanci dostatek racovni neschobnost bundy, termo pradlo,
OOPP p P holinky, terénni boty
atd.)
) ... provadi pfili§ mnoho Nedostatek casu na Zavedeni systému pro
administrativni ¢innosti odbornou praci jednotnou evidenci
Nejednotnost Sjednoceni na statni
3 ... budou rozdilné pracovnich vykazia | KHS nebo alespon
pracovni postupy pozadavkil na jednotny formulaf pro
kontrolované osoby pracovni vykazy
. ) y . | Uvolnéni vice
... nebudou zaméstnanci | Odchod zaméstnanct vorment v Y 1L
‘o x ‘% S , finan¢nich prostredkil
4 dostate¢n¢ finanéné a maly pocet novych <
. ‘o na odmeény
ohodnoceni uchazecu < .
zamestnancu
. . Pterozdéleni Vice prosazovat
... nebude dostatecna . o1 v
5 odbora ze strany Stitu kompetenci nebo dualezitost a podstatu
poch Y zruseni KHS KHS
6 ... nebudou zaméstnanci | Nelplné znalosti Potéadani vice
dostate¢né proskoleni v odborné ¢innosti odbornych Skoleni
< . Nedostatek ¢asu na o o
... budou zaméstnanci P ZvySeni personalniho
7 o xn s, vykonavani prace a o
pretéZzovani tkoly A zabezpeceni KHS
psychicka zatéz
... nebudou mit Nedorozuméni pfi Novelizace legislativy
8 zaméstnanci dostate€nou | vykonavani kontrolni | ochrany vetejného
oporu v legislativé ¢innosti zdravi
Zlepseni
... nebudou ¢innosti KHS Nezn’al?st’ ” , rvr}arket1}1 govych
“ . provadénych Cinnosti | ¢innosti (propagace na
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8 CELKOVE ZHODNOCENI A NAVRH OPATRENI

Tato kapitola shrnuje poznatky z praktické c¢asti. Konkrétné jsou zde zhodnocena
a navrhnuta opatieni k nalezenym rizikiim. Pomoci SWOT analyzy byly definovany silné
aslabé stranky, prilezitosti a hrozby organizace. Na zaklad¢ bodli a vah pfifazenych
jednotlivym parametrim bylo zjiSténo, ze ptevazuji slabé stranky nad silnymi a ptilezitosti
nad hrozbami. Jedna se tedy o strategii WO neboli strategii spojenectvi. V takovém piipadé
by organizace méla odstranit slabé stranky, aby dala prostor pro vznik ptilezitosti. Analyza
What — If se zabyvala 11 riziky odhalenymi pomoci metod sbéru dat. Ke kazdému riziku

nastinuje pravdépodobny nasledek a opatieni k jejich oSetieni.

Z rozhovoru 1 dotazniku vyplynulo, Ze zaméstnanci KHS postradaji OOPP. Jejich absenci
lze povaZzovat za pravdépodobné nejzavaznéjsi riziko, protoze hrozi vznik pracovniho trazu
a s nim souvisejici pracovni neschopnost. Pracovnici KHS ¢asto vyjizdi do terénu a na jejich
cestach jim chybi OOPP v podobé¢ bund odolnych proti desti a vétru, terénnich bot, nesmekti
na boty, holinek, termo pradla apod. Napftiklad oddéleni vyzivy a pfedméti béZzného uzivani
provadi kontroly v horskych oblastech (chaty, lyzaiska stfediska), kam miize byt doprava
pomérmneé slozitd. Do nékterych mist se nelze dostat autem. Ptislusnici KHS tak musi cestu
absolvovat pésky nebo si domluvit odvoz u provozovateli formou lanovek ¢i ¢tyrkolek.
Ptesto, Ze maji pro vykon prace takové podminky, na odolné boty ani odévy narok nemaji.
Bylo by vhodné tuto problematiku ozndmit vedoucim, aby zajistili pofizeni pottebnych
OOPP, popt. vznést pozadavek na ministerstvo zdravotnictvi, které KHS spravuje. Mély by
se vyClenit finan¢ni prosttedky pro jejich pofizeni. Zaméstnavatel je totiz podle zakona
€. 262/2006 Sb., zadkonik prace, povinen poskytnout zaméstnancim OOPP v potfebném
mnozstvi a kvalité, pokud dand rizika nelze odstranit nebo alespoit omezit technickymi

prostiedky kolektivni ochrany.

Zaméstnanci KHS dale pocituji pretézovani administrativnimi ¢innostmi. Kazdy pracovnik
zpracovava tzv. vykaz prace, v némz poskytuje prehled o svych provedenych aktivitich
za urcité Casové obdobi. Vykazy nasledné duplicitné eviduje v informaénim i vnitinim
systétmu. Nadmérné zatizeni byrokracii zpusobuje, ze pracovnici nemaji dostatek Casu
na vykondvani prace odborné. Opatieni k oSetfeni rizik se ovSem hledaji pomérné tézko.
Nabizi se navrh na vytvofeni jednotného systému, jez bude dostupny vSem zainteresovanym

osobam a vytrati se tak potieba zpravy duplicitné vykazovat.
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Dalsi problém, ktery se v organizaci vyskytuje, je nedostatek Skoleni. Kazdy noveé
nastupujici zaméstnanec podstoupi vstupni Skoleni na zauceni se, ovSem chybi odborna
Skoleni v prubéhu let. Vzhledem k cast¢ komunikaci pracovniki KHS s vefejnosti
a s ohledem na prob¢hlou pandemii, by se hodil kurz asertivni ¢i manazerské komunikace
zaméfujici se na efektivni jednani s lidmi. UZite¢né by bylo také Skoleni vénované novym
technologiim v oblasti gastronomie pro stravovaci provozy nebo vétrani a osvétleni

pro zlepSeni pracovniho prostfedi zaméstnanctim.

Hygienici a hygieni¢ky se mimo jiné potykaji s rozdilnosti pracovnich postupt. V praxi
to znamend, ze odd€leni napfi¢ republikou maji individualni ptistupy k vykazovani prace
nebo k pozadavkiim na provozovatele. Tyto odliSnosti zptisobuji pfi feSeni celostatnich
ukolll nesrovnalosti a rozpory. Jako feSeni se naskytuje reorganizace, konkrétné slouceni
KHS pod Statni hygienickou sluZzbu. Regionalni pracovisté i ¢innosti KHS by zlstaly
zachovany, ale zrusilo by se dvoji fizeni organizace (jednotlivi feditelé + hlavni hygienik)
a vytvorila by se ucelena metodika prace. Potieba sjednocenosti se nejvice projevila béhem

pandemie. Ztizenim Statni hygienické sluzby se jiz zabyva vlada.

Za nedostatek pracovnici, pfedev§im na vedoucich pozicich, povazuji také pretézovani
tikoly. Vedle své bézné Einnosti fesi jesté riizné stiznosti, konference apod. Casto se stava,
ze na provedeni zadanych aktivit nemaji dostatek ¢asu, coz ptislusniky KHS stresuje a stavi
do nevyhodné¢ situace. S ohledem na Casovy pres se pak v odvedené praci mohou objevit
chyby. Obecné 1ze doporucit posileni personalniho zastoupeni na jednotlivych oddélenich.

Dana prace by se tak rozd¢lila mezi vice lidi a jeji zpracovani by mohlo byt kvalitnéjsi.

V praci je nekolikrat zminéno, jak je ¢innost pracovnikt KHS dtlezitd. Prestoze se jedna
o nepostradatelnou organizaci, nepromitad se to do plath zaméstnanch, ktefi se citi
zaméstnancl ,,za lep$Sim* a maly z4jem potencidlnich uchazeci. Platy jsou sice stanoveny
tabulkove, protoze se jedna o statni ufad, ale mohlo by se alespoil uvoliiovat vice finan¢nich

prostfedkli na odmény.

Legislativa k problematice ochrany vefejného zdravi tvofi pro zaméstnance stézejni kamen.
Zaslouzila by si vSak drobné upravy. Jednotlivé zakony jsou definovany pfili§ obecné.
Jejich podstatu pochopi kazdy jinak, coz mnohdy zplisobuje nedorozuméni pii kontrolni
¢innosti. Vldda by meéla zvazit moznou novelizaci zdkona s ohledem na poznamky

a pfipominky odborniki z KHS.
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Jelikoz zaméstnanci KHS pomémné c¢asto kontroluji provozovatele pochdzejicich
ze zahranici, dochézi k jazykové bariéfe, se kterou souvisi nepochopeni pozadovanych
¢innosti. Stdva se, Ze cizinci se sice tvari, ze vSemu rozumi, ale ve skuteCnosti nevédi,
co se po nich vyzaduje. Bylo by proto vhodné, aby provozovatelé méli alespon zakladni

znalosti z oblasti ¢eského jazyka.

Veftejnost si ptili§ neuvédomuje dalezitost KHS, protoze jejich ¢innosti nejsou dostateéné
propagovany statem ani v médiich. Lidé tak nevédi, s jakymi problémy se na hygienické
stanice mohou obratit. Jaké zalezitosti jeSté jsou v jejich kompetenci a jaké naopak ne.
Hodila by se proto lepsi propagace KHS prostiednictvim socidlnich siti, médii,

webovych stranek apod.

I politicka situace c¢innosti KHS ovliviluje. Podle priorit dané vlady jsou neustale
pterozdélovany kompetence jednotlivych oddé€leni, poptipadé se polemizuje o zruSeni
hygienickych stanic. I z tohoto diivodu by se mély aktivity KHS vice zdlraziovat a také

by se méla prosazovat jejich nepostradatelnost.
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ZAVER

Tato bakalafska prace se vénovala analyze rizik v Krajské hygienické stanici. Pro jeji
zpracovani bylo naformulovano nékolik cili. Ugelem bylo v teoretické ¢asti vytvofit literarni
reSersi zabyvajici se analyzou rizik a v praktické casti pfedstavit Krajskou hygienickou
stanici, pomoci vhodnych metod analyzovat souc¢asny stav a navrhnout opatfeni k oSetieni
zjisténych rizik.

Jednotlivé kapitoly teoretické casti na sebe do ur¢ité miry navazuji. Zpocatku bylo
definovdno samotné riziko a zdkladni pojmy vztahujici se k riziku, poté jeho dé¢leni
a zpusoby snizovani rizika. Dale kapitola pokracuje analyzou rizik, jejim konkrétnim
postupem a metodami, které jsou ndsledné vyuzity v praktické casti. Posledni cast
se zamé&fuje na obecny popis Krajské hygienické stanice, vyvoj vzniku, tkoly vychazejici

ze zakona ¢ 258/2000 Sb. a ¢innost organizace v dobé pandemie.

Prakticka cast zapocala charakteristikou vybrané Krajské hygienické stanice. Kapitola
obsahuje informace o jednotlivych odborech KHS Olomouckého kraje. Analyticka ¢ast
pokracuje zhodnocenim vysledki dotaznikového Setieni, které jsou doplnény grafy.
Nasleduje zpracovani SWOT analyzy, kde jsou definované silné a slabé stranky organizace,
jeji ptilezitosti a hrozby. Konkrétni parametry maji piifazené body a vahy, na jejichz zakladé
vySla na povrch odpovidajici strategie. Metoda What — If nastinila potencialni hrozby,
jejich nasledky a mozna opatfeni. Dana opatieni jsou poté shrnuta v posledni kapitole
praktické ¢asti.

Prace miiZze organizaci slouZzit jako navod pro zavedeni doporucenych opatieni k oSetteni
nalezenych rizik. Pouziti navrzenych opatfeni by pomohlo odstranit slabé stranky KHS

a zlepsit pracovni podminky pro zaméstnance.
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Aj. A jiné

Angl. Anglicky

Atd. A tak déle

C. Cislo

KHS Krajska hygienicka stanice

Napt-. Naptiklad

OOPP Osobni ochranné pracovni prosttedky
Sb. Sbirka

Tzv. Takzvané
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SEZNAM PRILOH

Piiloha P I: Dotaznik



PRILOHA P I: DOTAZNIK

1. Odpovida mnoZstvi personalu na pracovisti potfebam k vykonani Vasi sluzby?
Souhlasim
Spise souhlasim
Spise nesouhlasim
Nesouhlasim
2. PovaZujete VaSe pracovni prostiredi za vhodné pro vykonavani prace?
Urcite ano
SpiSe ano
Spise ne
Urcité ne
3. Odpovida technické vybaveni pracovisté pozadavkiim k vykonani Vasi sluzby?
Urcite ano
SpiSe ano
SpiSe ne
Urcité ne
4. Pokud ne, co postradate?
Oteviena odpoveéd
5. PovazZujete bezpecnost a ochranu zdravi na pracovisti za dostate¢nou?
Ur¢ité ano
SpiSe ano
SpiSe ne
Urcité ne
6. Pokud ne, proc?

Oteviena odpoved



7. Komunikace napri¢ organizaci probiha
Velmi dobte
Dobte
Dostate¢né
Nedostatecné
8. Vnimate naplii Vasi prace za smysluplnou?
Ano
Ne
9. V pripadé jakékoliv odpovédi uved’te prosim diivod.
Oteviena odpoved’
10. Atmosféru na pracovisti hodnotim jako
Velmi dobrou
Dobrou
Uspokojivou
Nepiijemnou
11. Nastavaji mezi kolegy na pracovisti konflikty?
Bézné
Zridka
Nikdy

12. Soucasti Vasi prace jsou také casté cesty do terénu. Mnohdy dojizdite i na
obtizné dosazitelna mista (nap¥. horské chaty). Pocit’'ujete dostatecné

zabezpeceni béhem téchto cest?
Urc¢ité ano
SpiSe ano
SpiSe ne

Urcit€ ne



13. Pokud ne, co postradate?
Oteviena odpoved’
14. Setkavate se béhem provadéni kontrol s odporem nebo agresi?
Bézné
Ziidka
Nikdy

15. Zpisobily nékdy VaSe pracovni neshody s provozovateli neprijemnosti

v osobnim Zivoté?
Bézne
Ztidka
Nikdy
16. Pokud ano, jaké?
Oteviena odpoved’
17. Vnimate systém odmén jako spravedlivy a odpovidajici vykonu Vasi sluzby?
Urcite ano
SpiSe ano
SpiSe ne
Urcité ne
18. V dobé pandemie na Vas byl kladen velky tlak. Mél/a jste pocit podpory ze
strany sluZebniho tGradu (statu)?
Urcite ano
SpiSe ano
Spise ne

Urc¢ité ne



19.

20.

21.

22,

23.

24.

25.

26.

27.

Zavedl sluzebni urad opatieni pro udrZeni Vasi psychické rovnovahy v dobé

pandemie?
Ano
Ne
Pokud ano, jaka?
Oteviena odpoved’
Zvazoval/a jste béhem pandemie odchod ze statni sluzby?
Ano
Ne
Pokud ano, pro¢?
Oteviena odpoveéd’

Béhem pandemie bylo odhaleno mnoho organizacnich i technickych

nedostatki. Pozorujete nyni zavedeni opatieni k jejich napravé?
Ano
Ne

Pokud ano, jaka?
Oteviena odpoveéd

V minulosti byl ze strany stitu nékolikrat zminén navrh zruSeni krajskych

hygienickych stanic. PovaZujete navrh za adekvatni?
Ano
Ne

V pripadé jakékoliv odpovédi uved’te prosim divod.
Oteviena odpoved

Co povazZujete za nejvétsi nedostatek pri vykonu Vasi prace?

Oteviena odpoved’



