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ABSTRAKT

Diplomova prace se zabyva analyzou ¢innosti Zdravotnické zachranné sluzby
Jihomoravského kraje a jeji pfipravenosti na feSeni krizovych situaci. V ramci reSerSni
studie v teoretické ¢asti prace jsou objasnény zékladni pojmy tykajici se jak krizovych
situaci, tak zdravotnické zachranné sluzby a jejiho fungovani. V praktické casti je
analyzovéna aktualni pfipravenost Zdravotnické zachranné sluzby Jihomoravského kraje.
Hlavnim vystupem préce jsou navrhy na zlepSeni systému fungovani Zachranné

zdravotnické sluzby v Jihomoravském kraji.

Klic¢ova slova: krize, krizova situace, krizova ptipravenost, Zdravotnickd zachranna sluzba.

ABSTRACT

The diploma thesis deals with action analysis of Emergency medical services in the South
Moravian region and its readiness to solve crises. The theoretical part of the thesis clarifies
basic terms related to both crisis situations and the functions of Emergency medical
services as part of the research. The practical part of this thesis is about the analysis of the
actual readiness of Emergency medical services in the South Moravian region. The main
outcome of this thesis is proposals for system function improvements of Emergency

medical service in the South Moravian region.

Keywords: crisis, crisis situation, crisis readiness, Emergency medical service.
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UVOD

Krizové situace predstavuji znacné riziko pro bezpecnostni systém, obyvatelstvo i zdchranné
slozky. V takovych mimotadnych udalostech je klicové, aby zachranné a zdravotnické
sluzby mohly rychle a efektivné reagovat, poskytovat pfednemocni¢ni zdravotnickou pomoc

a minimalizovat ztraty na Zivotech a majetku.

Tato diplomova prace se zamé&fuje na analyzu a hodnoceni pfipravenosti Zdravotnickych
zachrannych sluzeb Jihomoravského kraje na krizové situace. Zdravotnicka zachranna
sluzba Jihomoravského kraje je jednou z klicovych organizaci zdravotniho zabezpeceni
obyvatel v kraji. Schopnost efektivniho a koordinovaného jednéni spolu s dal§imi slozkami
integrovan¢ho zachranného systému je v pfipadé vzniku krize ¢i nepfiznivych situaci

nezbytna.

Cilem této prace je poskytnout komplexni pohled na soucasnou piipravenost, identifikovat
slab4 mista a navrhnout opatfeni vedouci k jejich odstranéni. Nasledné zhodnoceni aktualni
situace, detekovani slabych mist systému poskytovani pfednemocni¢ni péce a zhodnoceni

navrhovanych opatfeni zaméstnanci Zdravotnické zachranné sluzby Jihomoravského kraje.
Ocekava se, ze vysledky této prace pfinesou piehled o stavu pfipravenosti Zdravotnické
zachranné sluzby Jihomoravského kraje na krizové situace a pfispé&ji k opatienim pro zvySeni

efektivity.
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CIiLE A METODY ZPRACOVANI

Cilem této diplomové prace bylo zhodnoceni soucasného stavu ZZS JmK, odhaleni
potencialné slabych mist, navrh a implementace vhodné€ nalezenych feSeni. Diivodem, proc¢
vnimam jako nezbytné fesit fungovani zdravotnickych zachrannych sluzeb, je jeho podstata
v systému kritick¢é infrastruktury. ZvySujici se mira zatizeni zdravotnického systému
zpiisobuje vyssi mnozstvi mimotadnych udélosti feSenych v Jihomoravském kraji. DalSimi
podstatnymi faktory ovliviiujici vytizenost systému ZZS JmK je rostouci hustota osidleni,

zvySujici se v€k obyvatelstva a nutnost dostupné kvalitni zdravotnické péce.

Soucasti praktické ¢asti diplomové prace je analyza SWOT zhodnocujici fungovani ZZS
JmK a metoda PNH zhodnocujici rizika. Na zéklad¢ ziskanych informaci jsou vytvofeny
navrhy k implementaci a nasledné je zhodnocena zaméstnanci ZZS JmK vyuzitelnost pfi

zavedeni do praxe.
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I. TEORETICKA CAST
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1 KRIZOVA SITUACE

1.1 Krize a krizové rizeni

Slovo krize pochazi z fectiny, kde oznacuje feSeni sporu a nasledné rozhodnuti. Tento pojem
tedy oznacuje nadchazejici zménu, nebezpeci nebo nestabilitu, at’ uz k lep§imu (napf. prostor
pro inovaci a zlepSeni) nebo ve vétSiné piipadi k horSimu (napt. zkomplikovani situace).

Tato zména Casto spéje k vyusténi do krizové situace, kterou je nutné vyftesit. (Lucka, 2003)

Je-1i o krizi hovoteno jako o situaci, jedna se o neodkladnou udalost, ktera je doprovazena
pocitem tisn¢ zacastnénych jedincti, jenz ji vyhodnotili jako narocnou ¢i nezvladatelnou.

(Bastecka, 2013)

Z hlediska rozhodovani vniméme krizovou situaci jako bod zvratu, kdy je nutné ucinit

rozhodnuti. (Stétina, 2014)

Vyse popsané tvrzeni je v souladu s jinou definici pojmu krize, ktera tento pojem vnima jako
popis situace, kdy dochazi k dramatické zméné¢, kterd je doprovazena negativnimi emocemi

a udalosti je krize. (Spatenkova, 2017)

Krizové fizeni 1ze definovat jako cyklicky nekoncici proces s prekryvajicimi se fadzemi. Dle
Coppolova modelu je mozno krizové tizeni rozdélit do Casti preventivni a vykonné, které
soucasné ovliviluji feSeni krize. Tento model je prakticky pouzit v Ceském krizovém

managementu. (Coppola, 2015)

1.2 Bezpecnostni systém Ceské republiky

Ceska republika ma komplexni bezpeénostni systém, jehoZ cilem je zajistit bezpe¢nost statu
a jeho obcanti. Tento systém se sklada z hierarchicky uspofadanych slozek, které zahrnuji
Sirokou Skalu oblasti. Soucasti je také legislativni propojeni jednotlivych slozek statni moci,
izemni samospravy i pravnickych a fyzickych osob. Bezpe¢nostni systém CR zaujima
zasadni roli v bezpecnostni politice statu. Funkéni bezpe¢nostni systém je dualezity jak pro
ucinné zvladani krizovych situaci, ale i prevenci, pfipravu, identifikaci a v€asné varovani.

(Ministerstvo zahrani¢nich véci CR, 2023)

Soucasti tohoto systému je specidlni struktura, kterd ma za kol koordinovat ¢innosti
Hasi¢ského zachranného sboru, Zdravotnické zachranné sluzby, Policie a dalSich
souvisejicich slozek. Tato struktura se nazyva integrovany zachranny systém a jejim hlavnim

cilem je koordinace zachrannych a likvidacnich praci v pfipadé mimotadnych udalosti.
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Integrovany zachranny systém provadi rizné ¢innosti a opatieni k zajisténi ochrany zivota,

zdravi a majetku obyvatelstva. (Vilasek, Fiala a Vondrasek, 2014)

1.3 Mimoradna udalost

Mimotéadnou udélosti rozumime podle zdkona 239/2000 Sb., o integrovaném zachranném
systému (dale 1ZS) a o zméné nékterych zakont jako ,.Skodlivé plsobeni sil a jevl
vyvolanych ¢innosti ¢loveka, ptirodnimi vlivy, a také havarie, které ohrozuji zivot, zdravi,
majetek nebo zivotni prostfedi a vyzaduji provedeni zachrannych a likvidacnich praci‘‘.

(Zakon €. 239/2000 Sb.)

Omezeni bezprostfednich ucinkd vlivu mimotfadnych udalosti je mozné dosahnout
zachrannymi pracemi, kde jde primarné o bezpecnost a zdchranu lidského zdravi, zvifat,
majetku a zivotniho prostfedi. Likvida¢nimi pracemi jsou odstranény néasledky mimotadné
udalosti. Asanaéni prace pak zajisti obnovu do ptivodniho stavu, ve kterém se nachdzel

poskozeny subjekt pred vznikem mimotadné udélosti. (Stétina, 2014)

1.4 Typy mimoradnych udalosti

Mimotéadné udalosti (ddle MU) jsou déleny podle pfi€iny jejich vzniku na antropogenni,

naturogenni a ty, které jsou zptisobeny smiSenymi pii¢inami jejich vzniku. (Janura, 2016)

1.4.1 Antropogenni

Antropogenni MU jsou zptisobené vlivem ¢lovéka. Jde o plisobeni bud’ védomé ¢i nevédomé
s moznym vojenskym ¢i nevojenskym charakterem. Nasledné je mozné antropogenni
udalosti rozd¢lit podle povahy problematiky napf. na technogenni, ekonomickou ¢i

sociogenni. (Janura, 2016)

Technogennimi MU jsou mysleny zdvazné dopravni, primyslové (napf. tnik nebezpecnych
latek, dilni katastrofy, vybuchy), ekologické ¢i jiné havarie ohrozujici dostatek zakladnich
zivotnich potieb ¢lovéka (dodavka pitné vody, 1é¢iv, zdravotnického materidlu). (Janura,

2016)

Jako ekonomickou MU lze povazovat napiiklad hospodaiskou krizi ¢i zhrouceni

ekonomiky. (Janura, 2016)

Jako sociogenni MU je mozné oznacit migracni krizi, hrozbu terorismu ¢i zlo¢inu, narlst
kriminality nebo ohroZeni obyvatel a jiné situace, kdy je zapotfebi humanitarni ¢i vojenska

pomoc pro udrzeni demokracie. (Janura, 2016)
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1.4.2 Naturogenni

Naturogenni neboli mimotadné udalosti pfirodniho charakteru mohou byt rizného rozsahu,
a to lokalniho ¢i celosvétového. Nasledné je mozné v rozdéleni pokracovat na abiotické a

biotické. (Janura, 2016)

Abiotické MU jsou zptsobeny vlivem nezivé ptirody, proto do této kategorie mohou byt
zatazeny napiiklad snéhové laviny, kroupy, tsunami, pliidni eroze, posuny tektonickych
desek, dlouhodobé srazky ¢i naopak extrémni sucha, globalni zména klimatu, znehodnoceni

vodnich zdroji atd. (Janura, 2016)

pfemnozenim paraziti nebo vymiranim nékterych zivociSnych druhti. (Janura, 2016)

Do zvlastni kategorie by mohly byt zatazeny kosmogenni vlivy, tedy ty MU zplisobeny
kosmickymi vlivy jako je napiiklad pad kosmickych téles, erupce na slunci, vybuch

supernovy atd. (Janura, 2016)

1.5 Krizova situace

Krizova situace je charakterizovana jako necekand udalost, kterd méni béZzné stavy riznych
systému. Tyto zmény mohou vést k riziku zranéni, ohroZeni zdravi a majetku jednotlivct
nebo k poskozeni Zivotniho prostiedi, vefejného poradku a vnitini a vnéjsi bezpecnosti statu.

(Antugak, 2009)

Bastecka definuje krizi ¢i krizovou situaci jako moment, kdy dojde k naruSeni normalniho
fungovani systému, zplsobeného rozdilem mezi idedlnim stavem a skutecnosti. Toto
naruSeni ohrozuje hodnoty, zdjmy, majetek stitu i obcanii, pfiCemZ béZznou Cinnosti

spravnich organt a integrovaného systému nelze nebezpeci odvratit. (Bastecka, 2005)

1.6 Krizové stavy a opatieni

Pii vznikajici krizové situaci, ktera ohrozuje lidsky zivot, zdravi, majetek ¢i zivotni
prostiedi, je vyhlaSen krizovy stav, jehoz tikolem je 1épe koordinovat a usnadnit feSeni dané
situace. Soucasti feSeni je také opatieni, doporucujiciho ¢i povinného charakteru, které je
vyzadovano dodrzovat. Krizovy stav je vyhlaSen na zéklad¢ Gstavniho zékona ¢. 110/1998

Sb., o bezpeénosti Ceské republiky. Krizové stavy lze rozdélit do étyi kategorii:
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Stav nebezpeci

Je vyhldSen hejtmanem jako bezodkladné opatfeni plsobici pouze na uzemi

krajského celku. (Ministerstvo vnitra CR, 2023)
Nouzovy stav

Nouzovy stav je vyhlasovan vladou Ceské republiky, ta je povinna neprodlend
informovat Poslaneckou snémovnu, kterd ma ve své pravomoci zruSeni tohoto
vyhlaSeni. Nouzovy stav je omezen dobou 30 dnd, dalsi prodlouzeni je nutné schvalit
Poslaneckou snémovnou. Béhem nouzového stavu mohou byt omezeny néktera
prava obcant, ale pouze na nezbytné¢ nutnou dobu v rozsahu krizového zakona

240/2000 Sb. (Ministerstvo vnitra CR, 2023)
Stav ohrozeni statu

Na néavrh Geské vlady miize byt tento stav vyhlasen Parlamentem Ceské republiky
v piipad¢, Ze hrozi bezprostfedni nebezpeci pro svrchovanost, naruseni hranic statu
¢i naruseni demokratickych zasad statu. Pro schvaleni je zapotfebi souhlas

nadpoloviéni vétsiny jak poslanct, tak senatort. (Ministerstvo vnitra CR, 2023)
Véle¢ny stav

Vilecny stav vznikd v ptipadé ozbrojené¢ho konfliktu mezi dvéma zneptratelenymi
stranami, bez ohledu na vyhlaseni valky. V Ceské republice je tento stav definovan
jako situace, kdy je zem¢ napadena nebo kdy je nutné plnit mezindrodni zavazky
v oblasti spolecné obrany proti napadeni. Véale¢ny stav je vyhldSen Parlamentem

Ceské republiky. (Ministerstvo vnitra CR, 2023)

1.7 Krizova pripravenost

Cilem krizové pfipravenosti je minimalizovat nezadouci nasledky co nejefektivnéji a

v nejrychlejSim mozném case. K tomu je nezbytné neustdle proskolovat jednotky

integrovan¢ho zachranné¢ho systému v pouzivani techniky a vybaveni v riznych

modelovych situacich. (Antusak, 2013)

1.7.1 Krizové planovani

Jde o prosttedek krizového fizeni, ktery zahrnuje ¢innosti planovani, postupy provadéné

organy krizového fizeni a stdtnimi nebo vefejnymi organizacemi, pravnickymi nebo
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podnikajicimi fyzickymi osobami s cilem zajistit bezpeénost Ceské republiky a jejich

obyvatel v krizovych situacich. (Hasi¢sky zachranny sbor CR, 2023)

Diky krizovému planovani mizeme efektivnéji vyfesit krizové situace. Tento prostiedek
zahrnuje pladnovaci aktivity a postupy, které jsou provadény organy krizového fizeni a jimi
urenymi statnimi nebo vefejnymi organizacemi, pravnickymi nebo fyzickymi osobami, aby
byly dosazeny cile a tkoly pii zajistovani bezpecnosti statu a jeho obyvatelstva v krizovych

situacich. (Hasi¢sky zachranny sbor CR, 2023)

Mezi hlavni cile krizového planovéani v Ceské republice patii pfipravenost statu na feSeni
krizovych situaci, sladéni bezpecnostni politiky a vytvofeni organiza¢niho nastroje pro

plnéni kol organi krizového Fizeni. (Hasi¢sky zachranny sbor CR, 2023)
Dokumentace

Planovaci a fidici dokumentace je klicovym prvkem pro planovani a naslednou realizaci
krizovych opatfeni. Planovaci dokumentace obsahuje zékladni informace o situaci, a
predevsim definuje cile a strategie pro feseni této krize. Operativni ¢ast planu pak popisuje
konkrétni kroky a opatieni, kterd musi byt provedena k dosazeni stanovenych cild. Pomocna
¢ast planu pak obsahuje dopliujici informace, jako naptiklad kontakty na zdravotnické

zafizeni, hasi¢skou jednotku nebo dalsi slozky integrovaného zadchranného systému.

Ridici dokumentace pak slouzi k fizeni a koordinaci vSech aktivit spojenych s krizovou
situaci. Zahrnuje planovani a organizaci tymu, komunikaci s vetejnosti, hodnoceni situace a
koordinaci s dal$imi subjekty, jako jsou napiiklad vladni Grady, hasi¢ské jednotky nebo

zdravotnicka zafizeni.

Dobte piipravené a pravidelné aktualizované plany a dokumentace mohou pomoci

minimalizovat dopady krizovych udalosti a zlepgit bezpe¢nost obyvatelstva. (Sin, 2017)

O skladbg krizovych planti pojednavé nafizeni vlady CR &. 462/2000 Sb., a tak se krizovy

plan sklada ze tii casti, a to:

o Zakladni ¢ast - popis lokality a vycet rizik na daném tGzemi.
e Operativni ¢ast - soubor konkrétnich opatfeni, postupti a kontakta.

e Pomocna ¢ast - geografické a dalsi potfebné dokumenty. (Zakon €. 462/2000 Sb.)
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1.7.2 Havarijni planovani

Havarijni planovani je preventivnim nastrojem, ktery ma za tkol identifikovat existujici
rizika a zvysit o nich povédomi na daném tzemi. Cilem je minimalizovat dopady
mimotadnych udalosti a navrhnout zpisoby feseni ndsledkd. Havarijni plany obsahuji rizné
varianty mimofadnych udalosti, kterd slouzi pouze jako vzorové situace, jelikoz redlné
mimofadné situace mohou mit vzdy jiny pribeh i za piedpokladu, ze jde o stejny typ.
Ovlivnit jejich priabéh muze jakykoliv zdsah ¢i zména. (Modelové scénafe pro vybrané

zatézové situace, 2018)
Dokumentace

Havarijni plan je pisemny dokument obsahujici uceleny popis konkrétnich ¢innosti a
opatfeni zaméfenych na realizaci zdchrannych a likvidacnich praci, zacileny na konkrétni
oblast ¢i subjekt. Tyto plany miizeme rozdélit do tfech skupin, a to na vné&jsi, vnitini a plan

kraje. (Hasi¢sky zachranny sbor CR, 2023)

Plan kraje, je obsahly komplexni dokument shromazd'ujici informace o uzemnim celku,
provedené analyze moznych rizik vzniku mimotadné udalosti a o zptisobu ochrany obyvatel.

(Hasi¢sky zachranny sbor CR, 2023)

Hasi¢sky zachranny sbor kraje ptipravuje vnéj$i havarijni plan pro oblasti v okoli jadernych
zafizeni, pracovist IV. kategorie a objektli zafazenych do skupiny B podle Zikona ¢.
224/2015 Sb. planovani havarijnich situaci. Oproti tomu vnitini plan je povinné zpracovavan
provozovateli objektli s nebezpecnymi chemickymi latkami nebo pracovisti s jadrem a
zdrojem ionizujiciho zafeni, jelikoZ popisuje opatieni, kterd se maji aplikovat uvnitt objektu

pfi vzniku havérie. (Sadilek, Palkova a Kalamar, 2019)
Havarijni plan kraje je sloZen ze tfi hlavnich ¢asti, a to:

e Informacni Cast - tato ¢ast obsahuje popis kraje, analyzy mimotadnych udélosti,
véetné pii¢in a ndsledkli. Tato cast slouzi jako vycet k informovéani vSech

zainteresovanych stran o charakteru havarie.

e Operativni ¢ast - popisuje dostupné zdroje a prostiedky, které mohou byt v ptipadé
havarie pouzity.

e Plany konkrétnich ¢innosti — v posledni ¢asti obsahuje n€kolik konkrétnich pland,

jako naptiklad plan vyrozuméni, plan varovéani obyvatelstva ¢i plan nouzového
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pfeziti obyvatelstva. Déle jsou popsany konkrétni kroky a postupy, které by mély byt

v pfipad¢ havarie provedeny. (Smetana, Kratochvilova, 2010)

1.7.3 Traumatologicky plan

Dtlezitym prvkem pfi poskytovani zdravotnické péce pii vzniku mimotadné udalosti jsou
traumatologické plany, jejich hlavnim ucelem je zajiSténi adekvatni pomoci. Jsou zasadni
pro krizovou pfipravenost a plynulou organizaci zasahujicich slozek. Je nezbytné je

pravidelné aktualizovat. (Hlavagova, Storek, Fiser, 2007)
Dokumentace

Obsahem traumatologického planu jsou tfi Casti, a to zdkladni, operativni a pomocna.
V zakladni ¢asti najdeme informace o poskytovateli pomoci, jeho rozsahu sluzeb i prehled
moznych rizik a ohroZeni, jehoz vyhodnoceni je nasledné projedndvéano se ziizovatelem.
V operativni ¢asti jsou uvedeny postupy zasahu, tfidéni osob dle typu zasaZeni, opatfené pro
zajisténi spoluprace s IZS. V posledni, tedy pomocné ¢asti, najdeme seznamy prostredki,

1é¢iv ¢i klicovych pracovnikl. (Vyhlaska €. 101/2012 Sb.)

1.7.4 Typovy plan

Typovy plan je ¢asti krizového planu, ktery je vazan na feSeni jedné situace na vétsSim tizemi.
Tyto krizové situace byly vymezeny usnesenim Bezpecnostni rady, kdy pro kazdou situaci
byl definovan postup a opatfeni pro uspésné feSeni. Mezi tyto situace byla zafazena
napiiklad epidemie, hromadné postizeni osob nebo naruseni dodavek zdravotnického
materialu a 1é¢iv. Z ucelu tohoto typu planu vyplyva, ze na urovni kraje je typovy plan
ptedlohou krizového planu, proto naptiklad pii feSeni mimoiadné zdravotnické situace bude

koordinatorem piislusny odbor, v tomto ptipadé odbor zdravotnictvi. (Stétina, 2000)

1.7.5 Plan krizové pripravenosti

Dle krizového zakona je povinné tyto plany zpracovavat, jelikoz pfedstavuji plan ¢innosti,
zajiSténi zdroji a odpovédnost pii piipravé. Podstatnym je plsobeni Ministerstva
zdravotnictvi, které umoziuje zajisténi prosttedkti v obdobi ptiprav. Jeho zdkladem je vyse
zminény plan typovy, ktery dopomaha k lepsi pfipravé na mimotadné situace. (Hlavackova,

2007)
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1.8 Organy krizového rizeni

Organy krizového fizeni jsou subjekty, které hraji klicovou roli v rdmci krizového fizeni a
jsou definovany krizovym zdkonem. Patfi mezi n¢ vlada, ministerstva, spravni ufady,
hejtman, krajsky tifad, hasi¢sky zachranny sbor kraje, Policie CR, starosta obce s rozsifenou
pusobnosti, obecni Gfad s rozSifenou plisobnosti, starosta obce a obecni ufad a dalsi. Pro

jejich dulezitost budou nékteré detailnéji rozebrany. (Krizport, 2023)

1.8.1 Hejtman

Hejtman, jakoZto voleny zastupce kraje, hraje klicovou roli v krizovém fizeni na jeho trovni.
V jeho pravomocech je spolupracovat s dal$imi organy statni spravy, aby byl schopen u¢inné
koordinovat ptislusna opatieni v ptipadé¢ MU a €init zdsadni rozhodnuti, ktera ptimo ovlivni

obyvatele kraje.

Hejtman mé také pravomoc povolat krizovy S$tab kraje, ktery je odpovédny za feSeni

krizovych situaci na uzemi kraje. (Kopecky, 2017)

1.8.2 Bezpecnostni rada kraje

Bezpecnostni rada kraje je koordina¢nim orgdnem pro piipravu na krizové situace v jejimz
¢ele je hejtman. Rada posuzuje piipravenost kraje na krizové situace a jejich feSeni, zajistuje
finan¢ni zabezpeceni piipravenosti kraje a slozek integrovaného zachranného systému na

krizové situace a podobné. (Krizport, 2023)

1.8.3 Krizovy $tab

Krizovy §tab je seskupeni, které se zabyva feSenim krizovych situaci a minimalizaci jejich
dopadi. Hlavnim tkolem je koordinace zadchrannych a likvida¢nich praci pii mimotadnych
udalostech, a to vcetné taktickych a provéfovacich cviceni. Krizovy $tab také projednava
moznosti feSeni krizové situace a navrhuje opatieni zfizovateli, kterym mutize byt naptiklad
starosta, starosta obce s rozsifenou plsobnosti nebo hejtman. DalSimi ¢leny Stabu jsou
zastupci bezpe€nostni rady kraje, krajského uradu, zakladnich slozek integrovaného

zachranného systému a odbornici. (Krizport, 2023)
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2 ZDRAVOTNICKA ZACHRANNA SLUZBA

Dle zakona ¢. 374/2011 Sb. O zdravotnické zachranné sluzbé (déale ZZS):,, ZZS je zdravotni
sluzbou, v jejimz ramci je na zaklade tisnove vyzvy, neni-li dale stanoveno jinak, poskytovana
zejména prednemocnicni neodkladna péce osobam se zavaznym postizenim zdravi nebo v

primém ohroZeni zivota.. ** (Zakon ¢. 374/2011 Sb.)

Z7S je soudasti zdravotnického systému v Ceské republice, jejiz hlavnim tkolem je

poskytovat neodkladnou pfednemocnicni péci (dale PNP) v nésledujicich situacich:

1. nahle vzniklé onemocnéni, urazy vaznéjSiho charakteru nebo jiné akutni
problémy, které by bez poskytnuti PNP mohly mit dlouhodobé az trvalé

nasledky ¢i vést k nahlé smrti,
2. bolest ¢i slabost

3. zmény chovani a jednani postizené osoby, ktera ohrozuje zdravi své nebo

ostatnich osob. (Fran¢k, ©2002-2023)

Také Svétova zdravotnicka organizace definuje funkce a Cinnosti zachranné sluzby jako
soubor PNP, vzd¢lavani, Skoleni, zajisténi kvalitni dostupné péce spliujici pozadavky

legislativy. (Cone, Brice, Delbridge, Myera, 2021)

Mezi zékladni ukony ZZS je pfijimani tisnovych vyzev od operatort krajského operacniho
sttediska (KOS), jejich posouzeni a poté vyslani vyjezdovych skupin. KOS zajist'uje
organizaci jednotlivych vyjezdovych skupin a spolupraci s dal§imi slozkami integrovaného
zachranného systému. Operatoii KOS poskytuji odbornou zdravotnickou pomoc volajicim
formou telefonické konzultace a v ptipadé potieby telefonickou prvni pomoc nebo asistenci

pfi neodkladnych tukonech do piijezdu ZZS. (Stétina, 2014)

Po poskytnuti nezbytné péce je hlavnim tkolem zéachranaiti zajistit rychly, a hlavné
bezpecny transport pacienta pomoci sanitntho vozu do zdravotnického zafizeni.

(Glarum, 2017)

Zachranna sluzba mé ve vétsich méstech Ceské republiky pies 100 let dlouhou tradici.
Nicméné ZZS v podobg, jak je znama v dnesSni dobé, se datuje do druhé poloviny minulého
stoleti. Tou dobou byla také zavedena prvni jednotna tistiova linka 155 (spolu s linkami 150
a 158) a byly zaloZeny stanice Rychlé zdchranné sluzby pobliz nemocni¢nich zatizeni. Od

konce osmdesatych let spadaly vyjezdové stanice pod nemocnice a az pozdéji jejich vedeni
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ptevzaly okresy. Od 1.1.2000 je organizace zachranné sluzby pfenesena na krajskou troven.

(Frangk, ©2002-2023)

V Ceské republice najdeme 14 krajskych zachrannych sluZeb, které jsou ziizovany,
spravovany a c¢asteéné financovany krajskymi tfady. Tyto organizace jsou samostatné
ptispévkové organizace a jsou zastfeSovany Asociaci zdravotnickych zachrannych sluzeb.
Ministerstvo zdravotnictvi zajist'uje jednotné metodické vedeni, postupy a podporu, a také
poskytuje legislativni oporu, jenz je dana Zakonem o zdravotnické zachranné sluzbé a

dal$imi pravnimi normami. (Fran¢k, ©2002-2023)

Kazda krajskd zachranna sluzba provozuje jedno krajské zdravotnické operacni stredisko,
které pfijima a vyhodnocuje volani na tistiovou linku a tidi vyjezdové skupiny. Vyjezdové
zakladny jsou rozmistény tak, aby zajiStovaly dostupnost celé¢ho kraje do 20 minut jizdy.

(Frangk, ©2002-2023)

2.1 Vyjezdové skupiny

V ptipadé, Ze pacient neni z jakéhokoliv dlivodu schopen dopravit se do rukou zdravotnikd,
bude k nému vyslano operacnim stfediskem vozidlo vyjezdové skupiny. Ta nasledné

poskytne pacientovi PNP. (Franék, ©2002-2023)

V ramci PNP je hlavnim tkolem vyjezdové skupiny zajistit zakladni Zivotni funkce a
pacienta stabilizovat. Po splnéni tohoto ukolu je dal$im cilem zdravotnického personélu
zajistit bezpecny transport pacienta k dal§imu akutnimu oSetfeni v zdravotnickém zafizeni.

(Vilasek, Fiala a Vondrasek, 2014)

Vyjezdové skupiny jsou rozdéleny na dva zékladni druhy: Rychlou 1ékaiskou pomoc (RLP)
a Rychlou zdravotnickou pomoc (RZP). V soucasné dobé je vétSina vyjezda pokryta ¢innosti

RZP. RLP je vyuzivéana pouze v ptipadech velmi vaznych situaci. (Fran¢k, ©2002-2023)

2.1.1 Rychla lékaiska pomoc

RLP je sloZena za tfi¢lenné posadky dvojiho typu. Bud’ to se skladd z lékafe a dvou
zachranaiti nebo lékare s fidicem a jednim zachranafem. Celé slozeni RLP je béhem doby
oSetfeni pacienta neménné a kazdy clen skupiny musi byt pfitomen. (Zdravotnicka

zachrannd sluzba kralovehradeckého kraje, 2023)
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2.1.2 Rychla zdravotnicka pomoc

Obvykle je posadka RZP sloZena ze dvou osob, z nichZ jedna je zachranaf a druhd je fidi¢
nebo jsou oba clenové posddky zachranafi. (Zdravotnickd zachrannd sluzba

kralovehradeckého kraje, 2023)

Zachranaf je zodpovédny za indikaci zndmek poranéni pacienta a fizeni celého procesu PNP.
Mg¢l by byt schopen rozpoznat zastavu dechu a obéhu, provadét nepifimou srde¢ni masaz a
analyzovat srde¢ni rytmus. Mezi jeho kompetence taktéz patii zajisténi a stabilizace pacienta

do doby, nez bude pacient predan lékarskému personalu. (Remes a Trnovska, 2013)

2.1.3 Alternativni moZnosti zdravotnické pomoci

V ptipad¢ potieby je vyuzivano dalSich moznosti zdravotnické pomoci, které jsou taktéz
organizovany opera¢nim stfediskem. Mezi né€ patii rendez-vous, letecka vyjezdova skupina

a first-responder.
Rendez-vous systém

Ve vybranych regionech nebo ¢éstech kraje, se vyuziva tzv. Rendez-vous systém (RV)
zachranné sluzby. V ramci tohoto systému se posadka s 1ékafem pohybuje v malém osobnim
vozidle a v ptipad¢é zdvaznych uddlosti je vysilana spole¢né s posadkou RZP. Tento systém
lze pouzit za Ucelem efektivniho vyuziti casu lékate pouze na provedeni PNP. Ostatni
¢innosti spojené se zadchrannou pacienta zajistuje RZP. Lékat pak nemusi byt neustale ve

sluzbé se zachrannou skupinou. (Franék, ©2002-2023)

Kazdy 1ékat je tak schopen spolupracovat az se tfemi posadkami RZP, proto se jedna o

vvvvvv

kraje, 2023)

Letecka vyjezdova skupina

Letecka vyjezdova skupina (LVS) je v Ceské republice provozovana na deseti stanicich,
které svym dosahem pokryvaji celou zemi. Vrtulniky neboli Krystofy, jak se jim velmi ¢asto
ptezdiva podle volaciho znaku, jsou v nékterych piipadech jedinou moznosti, jak zajistit
pfednemocni¢ni péci. Jejich vyuzitim je mozné vyznamné piispét ke zkvalitnéni péce a
rychlému transportu pacienta do nemocni¢niho zafizeni. V Jihomoravském kraji také
nalezneme zékladnu, kterd zabezpecuje tuto sluzbu v kraji (viz Obrazek 1). Navzdory jejich
nakladnému provozu, ktery zajist'uje pfimo Ministerstvo zdravotnictvi, je pfinos vrtulnikl v

poskytovani PNP nenahraditelny. To plati zejména v mistech, kde je velmi obtizna
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dostupnost a neni mozny piijezd pozemnich posadek. Zajisténi vybaveni, personalu, 1¢kt a

materialu je v kompetenci ptislusné zdravotnické sluzby.

LVS byva tvotena posadkou ve slozeni Iékat, zachranat a pilot. (Fran¢k, ©2002-2023)

Obrazek 1: Akéni radius vrtulniku Krystof 4 (Zdroj: Wikiwand, 2023)
First-responder
First-responder neboli vyskoleny laicky zachranai mize byt opera¢nim stfediskem vysilan
v zavaznych situacich, zejména na mista, kde je ocekdvan delsi dojezd vyjezdového vozidla.
Tito first-respondefi jsou obvykle ¢lenové jednotek Hasi¢ského zachranného sboru, Policie
CR, méstskych policii, zachranafi a policisté mimo sluzbu nebo dalii vybrani dobrovolnici,

ktefi jsou vybaveni specidlni mobilni aplikaci. (Fran¢k, ©2002-2023)

2.2 Zdravotnické operaéni stiedisko

Primérnimi tkoly opera¢niho stiediska jsou piijem a vyhodnoceni tisniové vyzvy, operacni
fizeni a v neposledni fad¢ informacni sluzba. V co nejkrat$im Case musi operator zjistit
potebné informace a poslat pomoc na spravné misto. V radmci zhodnoceni je tfeba zjistit
nejen stav pacienta, ale i piehlednost situace a v ptipad¢ potieby je tieba povolat k asistenci

dalsi slozky. (Fran¢k, 2013)

Zasadni je ochota volajiciho spolupracovat, diky tomu ma operator moznost ovlivnit
vysledek zéasahu, jelikoz muize urcité instrukce a informace pies volajiciho zajistit.
V cizojazy¢né literatufe je to oznaceno jako Pre-arrival instructions nebo Post Dispatch

instruction. (Federal Emergency Management Agency, 2013)

Cilem persondlu ZZS pti mimofadnych situacich je poskytnout péci kazdému jednotlivci.

Oproti péci ve zdravotnickych zafizenich jde o operativni postup, pii kterém tymy poskytuji
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pomoc co nejveétsimu poctu osob. Béhem vyjezdl se tyto tymy potykaji mimo jiné s dalSimi
ukoly, které je nutné bezodkladné¢ a v€asné plnit. Mezi tyto tkoly patii efektivni rozfazeni
pacientl, shromazdéni pacientdl, materidlu a zajisténi zdkladnich funkci. Tento postup se
vzdy 1i8i od kaZzdodenniho rezimu posadek ZZS a také pro poskytovatele nasledné akutni

péce. (Ciottone, 2016)

Do viech operagnich stfedisek v Ceské republice je také napojena mobilni aplikace
Zachranka. Jde o volné stazitelnou bezplatnou aplikaci, ktera po stisknuti nouzového tlacitka
zavold na linku dispec¢inku 155. Rozdil oproti klasickému vytoceni ¢isla je v tom, Ze aplikace
automaticky odesila zpravu s pfesnymi informacemi vcetné polohy. Funguje tak i v méné
dostupnych lokalitach jako jsou hory, kde diky GPS signdlu odesila zpravu nejen na operacni
sttedisko, ale 1 nejblizsi horské sluzbé. Mimo jiné je aplikace pfipravena varovat pred
vzniklymi krizovymi situacemi v okoli. Doplnéna je také o informace, kde naleznout
nejbliz§i zdravotnické stfedisko nebo Iékdrnu, a nalezneme vni také databazi
automatizovaného externiho defibrildtoru (dale AED). AED je pfistroj uréen k neodkladné
resuscitaci, jenz je schopen obsluhovat i nezaskoleny ¢lovek. Pfi pouziti je zasahujici
hlasové 1 vizudln€ navadén ke spravné masazi svalu do doby, nez ptijede vozidlo ZZS a

pacienta si pfebere. (Zachranka, 2023)

2.3 Financovani

Zdravotnické zachranné sluzby jsou pfispévkové organizace a jsou fizeny kraji a
Ministerstvem zdravotnictvi CR. Proces financovani téchto organizaci je sloZity, protoze
krajiim jsou ptidéleny finan¢ni prostiedky prostfednictvim dotaci od Evropské unie, coz
znamena, ze jednotlivé kraje maji rizné rozpocty. To mize vést k nedostatecnému mnoZzstvi
prostfedkii pro materidlni a technické vybaveni jednotlivych ZZS. (Bojovy tad jednotek

pozarni ochrany, 2017)

Financovani ZZS je ptevazné ze dvou druhil pfijml. Zhruba 60 % financi poskytuji kraje ve
form¢ dotaci a pfiblizn€ 40 % pochazi z plateb zdravotnich pojistoven s nimiz je uzavieno
smluvné finan¢ni plnéni. VySe plateb ptisluSnych pojistoven je stanovena na zakladé ujeté
vzdalenosti na misto krizové udélosti a Casu strdveném na tomto misté. Dale jsou jimi
hrazeny zvlastni néklady, jako jsou specialni léky, 1é¢ivé piipravky a zdravotnické

prostiedky. (Franék, ©2002-2023)

Krom vyse popsanych zékladnich druhti pfijmu existuje také finan¢ni zdroj na tzv. "krizovou

pfipravenost", ktery ¢ini az 10 K¢ na jednoho obyvatele kraje. Tyto finan¢ni prostiedky jsou
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vyuzivany pro nakup vybaveni, vzdélavani a realizaci tréningu modelovych situaci. Nékteré
kraje proto mohou byt znevyhodnény v porovnani s ostatnimi, jelikoz maji mensi pocet

obyvatel. (Fran¢k, ©2002-2023)

2.4 Organizace v ramci CR

V Ceské republice jsou zdravotnické zachranné sluzby k dispozici ve viech krajich (viz
Obrazek 2) a jejich umisténi a dostupnost jsou stanoveny zdkonem ¢. 374/2011 Sb., o

zdravotnické zachranné sluzbé€. (Zakon ¢. 374/2011 Sb.)
Pocet a umisténi vyjezdovych zakladen ZZS v kraji je stanoven pldnem pokryti izemi, ktery
zohlediiuje parametry uzemi jednotlivych obci a mést. Cilem planu je zajistit, aby misto

udalosti bylo dosazitelné z nejblizsi vyjezdové zékladny v dojezdové dobé do 20 minut.

(Zakon ¢. 374/2011 Sb.)
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Obrazek 2: Mapa pokryti ZZS v CR; (zdroj: Frangk, ©2002-2023)

2.5 Traumatologicky plan

Traumatologicky plan je dokument, ktery méa za tUkol zajisténi adekvatni piipravy

zdravotnickych zachrannych sluzeb a zdravotnickych zatfizeni na mimotadné udalosti. Jeho
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hlavnim cilem je popsat a koordinovat zménu v organizaci prace pii nov€ vzniklé situaci.
Traumatologicky plan zahrnuje postupy, procesy, odpovédnosti a pravomoci pfi

poskytovani odborné péée pacientiim. (Stétina, 2014)

2.6 Integrovany zachranny systém

Integrovany zachranny systém byl zalozen v Ceské republice na zakladé zékona &. 239/2000
Sb. o integrovaném zachranném systému ktery byl pozdé¢ji novelizovan. Podle tohoto zakona
se integrovanym zachrannym systémem (IZS) rozumi spoluprace a koordinace slozek pfi

pfipravé €i feSeni na mimotadnych udalosti. (Zékon €. 239/2000 Sb.)

Myslenka vzniku IZS se objevila v roce 1993, kdy se dobrovolnické organizace postupné
profesionalizovaly. IZS byl vytvofen jako reakce na potiebu kazdodenni spoluprace hasic,
zachranafi, policie a dalSich slozek pfi feSeni mimotadnych udélosti (Hasi¢sky zachranny

sbor CR, 2023)

I kdyZ spoluprace mezi témito slozkami fungovala jiz dfive, bylo tfeba zkoordinovat odlisné
pracovni postupy a pravomoci jednotlivych slozek. Zejména pak pokud se zachrannych nebo
likvidaénich praci Gc€astnili alespoil dvé slozky zachranného systému. (Sadilek, Palkova a

Kalamar, 2019)

Zakladnimi slozkami IZS jsou organizace, které zajiStuji nepietrzitou pohotovost.
Dtlezitym faktorem pro uspésné feseni mimotadnych situaci je dobré plosné pokryti izemi

vyjezdovymi skupinami. Mezi zakladni slozky IZS patii (Sin, 2017):
« Hasi¢sky zachranny sbor Ceské republiky,

* jednotky pozarni ochrany zafazené do ploSného pokryti kraje,

« Policie Ceské republiky

* poskytovatelé¢ zdravotnické zachranné sluzby.

Dalsi slozky spolupracujici sIZS, poskytujici pomoc na vyzadani, jsou zahrnuty

v poplachovém planu. (Sadilek, Palkova a Kalamar, 2019)
Mezi né patfi:

e vyclenéné sily a prostfedky ozbrojenych sil,

e ostatni ozbrojené bezpecnostni sbory,

e ostatni zachranné sbory,
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e organy ochrany vefejné¢ho zdravi,
e havarijni, pohotovostni, odborné a jiné sluzby,
e zafizeni civilni ochrany,

e neziskové organizace a sdruzeni obcant. (Zakon ¢. 239/2000 Sb.)
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3 ZDRAVOTNICKA ZACHRANNA SLUZBA JIHOMORAVSKEHO
KRAJE

Zdravotnickd zachrannd sluzba Jihomoravského kraje (dale ZZS JmK) je prispévkovou
organizaci zajiSt'ujici neodkladnou pfednemocni¢ni péci v oblasti Jihomoravského kraje jiz
od roku 2006, kdy doslo ke slouCeni okresnich zachrannych sluzeb pii nemocnicich.
Jihomoravsky kraj zaujimé oblast o rozloze 7195 kilometrti ¢tvere¢nich a mé 1,2 milionu

obyvatel. (ZZS JmK, 2023)

778 JmK je rozdélena na izemni oddé€leni, kterymi jsou Brno, Blansko, Bfeclav, Hodonin,
Vyskov a Znojmo. Disponuje celkem 23 vyjezdovymi zakladnami, véetné jedné leteckeé
zachranné sluzby (jejich poloha v rdmci kraje je zndzornéna na map¢ vyjezdovych zékladen
JmK, viz Obrazek 3). Béhem kazdého dne je k dispozici 55 vyjezdovych skupin, které jsou
okamzit¢ vysilany krajskym zdravotnickym opera¢nim stiediskem k jednotlivym
mimofadnym udéalostem. Pocet vyjezdl se v ramci vytizenych dnt blizi ke 300, operacni

sttedisko vSak denné ptijme az 600 hovort. (ZZS JmK, 2023)

Z7S JmK je soucasti IZS JmK, proto spolupracuje s policii, hasic¢i nebo dal$imi slozkami

1ZS JmK (Vodni zachranna sluzba Ceského ¢erveného kiize, méstska policie atd.).
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Obrazek 3: Mapa vyjezdovych zékladen ZZS JmK; (zdroj: ZZS JmK, 2023)
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3.1 Krajské zdravotnické operaéni stiedisko Jihomoravského kraje

Krajské zdravotnické operacni stfedisko Jihomoravského kraje (ddle KZOS JmK) a jeho
dispecink je sttedobodem celého systému ZZS v Jihomoravském kraji. Nachazi se v méstské
¢asti Brno-Bohunice. Pravé zde jsou pfijimany stovky tisnovych hovorti dennég, které
zamé&stnanci KZOS JmK vyhodnocuji a nasledné rozhoduji o vyjezdu posadky ¢i povolani
nékteré z dalSich slozek 1ZS. Krom vyse popsanych tkont se operatoii KZOS telefonicky
podileji na poskytnuti prvni pomoci pii zachrané lidského Zivota. V kritickych situacich
poskytuji volajicimu pokyny, jak poskytnout prvni pomoc, soucasné je vyslan sanitni viiz
k pacientovi, ptipadné povolany kolegové z jiného ¢asti IZS. Diky propojenosti jednotlivych
operacnich stfedisek v republice, a hlavné¢ v sousednich krajich, dokazi operatofi
koordinovat svou Cinnost v hrani¢nich mistech regionu, a to plati pro vSechny slozky

integrovaného systému. (ZZS JmK, 2023)

3.2 Specialni sluzby ZZS

Jihomoravska zachranna sluzba disponuje specidlné¢ vySkolenym personalem, ktery je
schopen pomoci zaméstnancim ZZS ¢i rodiné a blizkym osobdm pacienta v rdmci systému

psychosocialni intervencni sluzby. V ramci téchto sluzeb ZZS existuji:

e Peer-vySkoleni zaméstnanci ZZS, ktefi jsou pfipraveni poskytnout psychickou
pomoc svym koleg, jelikoz prace v tomto oboru patii mezi velmi narocné. Potadaji
dobrovolné individudlni a skupinové sezeni, ve kterych pomahaji kolegim snizit
stres a vyrovnat se s tragickymi zasahy, kterych se ucastnili. Tohoto systému je

mozné vyuzit kdekoliv v Ceské republice nebo na zfizené telefonni lince. (ZZS JmK,
2023)

e Intervent-je schopen poskytnout psychiatrickou pomoc piibuznym a blizkym
osobam pacientll. Dale pak muze poskytnout tytéz sluzby i1 svédkim zavaznych
udalosti. Mezi takové muze patfit naptiklad i¢ast na hromadném nestésti. Intervent
se n¢kolik hodin vénuje doty¢né osob¢, aby ji situaci vysvétlil, pomohl ji vstiebat
Sok, a zajistil ji dalsi podporu. Interventi jsou v rdmci ZZS odborniky, kteti museli

pro vykon této pozice projit specializovanym vycvikem. (ZZS JmK, 2023)
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3.3 Vyjezdové skupiny ZZS JmK

V ramci Jihomoravského kraje najdeme na vyjezdovych stanicich jiz vySe zminéné varianty
vyjezdovych skupin, a to skupiny Rychlé zachranné sluzby, Rychlé 1ékaiské pomoci a
skupin koordinovanych pomoci RV systému. Kazdy ¢len vyjezdové skupiny ma odbornou
kvalifikaci pro vykon prace bez odborného dohledu a poskytuje PNP pfti akutnich stavech a
mimofadnych udalostech. (ZZS JmK, 2023)

Od roku 2014 je zfizena specialni vyjezdova slozka inspektora provozu, ten je clenem tymu,
ktery spolupracuje s ostatnimi iseky a poskytuje pomoc tam, kde je aktualné potieba, a to v
nepietrzitém provozu. Operacni stfedisko vysild inspektora provozu jako vypomoc
zasahujicimu tymu nebo v pfipadé poskytnuti neodkladné resuscitace, jelikoz soucasti
vybaveni jeho vozidla je pfistroj pro nepfimou srde¢ni maséz. V piipadé mimoradnych
udalosti se inspektor provozu uplatiiuje jako vedouci zdravotnické slozky, zajistuje
bezpecnost zachrannych slozek, komunikuje s operacnim stfediskem a koordinuje praci s

ostatnimi skupinami integrovaného zachranného systému. (ZZS JmK, 2023)

Posledni specidlni vyjezdovou skupinou v ZZS JmK je leteckd vyjezdova skupina, ktera je
jednou ze Sesti zékladen s nepfetrzitym provozem, jelikoz diky novym technologiim je pilot
schopen pfistat i v absolutni tmé. Vrtulnik zachranné sluzby vzléta z do¢asné zakladny na
mezinarodnim letiSti Brno-Tufany. I pfes minimalni prostor uvniti je vybaven jako lizko

intenzivni péce. (ZZS JmK, 2023)
Vyjezdova technika a vybaveni

Pro zajisténi v€asné pomoci vyuziva ZZS JmK nejmodernéjsi vozidla, novou techniku a
pfedevs§im zamé&stnava zkuSené a proskolené fidice. Vozovy park ZZS JmK tvoii vice nez
100 sanitnich vozidel v provedeni pro RLP a RZP a 9 vozidel pro zajiSténi funkce
setkavaciho systému RV. Dale disponuji jithomoravské vyjezdové stanice Ctyfmi auty pro
inspektory provozu, jednim vozidlem upravenym pro pfevoz novorozenct a jednim vozem
vybavenym pro mimotélni podporu Zzivotnich funkci pacienta. Oddéleni krizové
pfipravenosti vyuziva terénni vozidlo, které umoznuje lepsi pohyb v terénu, je schopné
pfepravovat vétsi naklad a je mozné ho po upravé vyuzit jako zdzemi pro externi operacni
sttedisko. Dale ZZS vlastni jedno vozidlo pro potfeby zastupce zachranné sluzby ve $tabu
velitele zasahu. Toto vozidlo disponuje zaloznim komunikacnim zafizenim, zdrojem
elektrické energie a dalSimi doplinkovymi prostfedky. Sanitni vozy, které lze spatfit v

kazdodennim provozu, jsou vybaveny moderni technikou a uroven jejich vybaveni lze
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pfirovnat k jednotce intenzivni péce. K pfistrojovému vybaveni patii monitor zivotnich
funkci pacienta, ktery automaticky odesild vybrané informace do specializovanych
pracovist, coz zajist'uje rychlejsi a operativnéjsi transport pacienta na vhodné misto. Diky
tomu v§emu jsou zachranafi schopni zajistit kvalitni PNP. Pro usnadnéni transportu pacienta
jsou vozidla ZZS vybavena polohovatelnymi nositky, vozitky, matracemi a dalSimi
pomuckami pomahajicimi ve stabilizaci pacienta béhem jizdy. U novéjSich vozidel lze ve
vybavé nalézt také box se stabilni teplotou uréeny na piepravu 1¢ki a zdravotnického
materidlu. Specialni vozidlo uréené k pfevozu novorozencli ma zabudovany systém napéjeni
a vytapéni inkubdtoru. Diky tomu lze novorozence pievést na vybrané pracovisté¢ ve

stabilnim stavu a bez ujmy na zdravi. (ZZS JmK, 2023)

Vozidla pro setkdvaci systém RV jsou typu SUV, aby byla schopna zajistit pfepravu i na
nezpevnénych komunikacich, coz miize vyrazné¢ pomoci pii zvySeni operacniho dosahu
I¢kate fidiciho vozidlo. Tento typ vozidel je uren primarné k pieprave 1ékate a zachranare
na misto krizové udalosti. Neslouzi k prepravé pacienttl, a proto v ptipadé vyjezdu tohoto
vozidla je potfeba taktéz zavolat i dalsi vozidlo RZP slouZici k transportu pacienta. RV vozy
jsou vybaveny identickym vybavenim jako vozy RLP ¢i RZP. Ve vSech vozidlech ZZS JmK
najdeme vybaveni pro administrativni praci zdravotnika s tiskdrnou pro vyuziti v terénu.

(ZZS JmK, 2023)

3.4 Kirizova pripravenost ZZS JmK

Personal ZZS je oddélenim krizové pfipravenosti pravidelné pfipravovan na feSeni
mimofadnych udélosti a krizovych stavl. Jednotky ZZS JmK jsou cviCeny na zasahy pfi
hromadnych nestéstich, havariich, tiniku chemickych a nebezpecnych latek nebo v piipade
povodni. Béhem doby plisobeni krizového oddéleni funguje jednotnd koncepce, ktera je
pfipravena pro cely kraj, a zajiSténa jak po teoretické strance, tak po materialni a technické.
Diky spolupréci IZS je také mozné propojit piipravu s dalSimi sloZkami a pfipravit se na
krizové situace, které mohou necekané nastat. Vycviky krizové pfipravenosti jsou pofadany
celoroéné na krajské trovni v souladu s pldnem cviceni organii krizového fizeni se

schvélenim Bezpecnostni rady kraje. (ZZS JmK, 2023)

Ke krizové piipravenosti ZZS JmK patii specidlni vybaveni a technika v podobé
velkokapacitnich stant a vozikti s tloznymi kontejnery. Ty jsou vyuzivany i béhem cviceni,
aby simulace byla co nejpodobnéjsi redlnému zasahu. Mezi nejnovéjsi vybaveni ZZS JmK

patii velkokapacitni sanitni viiz ureny pro zasahy v pfipadé hromadného poranéni vice osob



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 32

a také vozidlo se specialni zastavbou pro pfevoz pacientl s nakazlivou nemoci. (ZZS JmK,

2023)

Jiz vice nez pted 10 lety vzniklo vzdélavaci oddéleni v ramci oddéleni krizové pfipravenosti.
Cilem vzdélavaciho oddéleni je primarné standardizace postupt pii poskytovani PNP vSemi
zameéstnanci, ¢imz se snazi docilit zvySeni kvality pée o pacienty. Pivodné probihalo
vzdélavani a zaroven bylo koordinovéno pouze na Grovni vyjezdovych stanic. Vzhledem k
potiebé neustale zvySovat kompetence zaméstnancti (ZZS a IZS) a potiebé vzdélavani laické
vetejnosti, bylo ztizeno v roce 2020 vzdélavaci a vycvikové centrum. Zde se konaji seminaie
a konference piesné za ucelem uspokojit tyto potieby. Témata téchto vzdelavacich setkani
jsou napi.: zachazeni s détskymi pacienty béhem zasahu, péce o pacienty s psychickymi
poruchami, nebo krizova komunikace béhem mimotadné udalosti. Pro laickou vetejnost jsou
poradany seminafe predevsim na téma poskytovani prvni pomoci nebo prace s AED. (ZZS

JmK, 2023)

3.5 Koordinace ZZS JmK se sousedicimi staty

Jelikoz Jihomoravsky kraj sousedi se dvéma dalSimi staty, Rakouskem a Slovenskem, nabizi
se tedy otdzka mezinarodni spoluprace, kterd by mohla v krizovych situacich vyrazné
jinymi zahrani¢nimi kolegy muze pfinést rozvoj, inovaci a piipadné zlepSeni na strané

krizového managementu obou stran. (Zdravotnicky denik, 2022)
Rakousko

Od roku 2017 je v platnosti smlouva mezi CR a Rakouskem o pieshraniéni spolupraci v
oblastech tykajicich se ZZS. Diky této smlouvé si mohou slozky ZZS obou statl poskytnout
lidskou 1 materidlni pomoc a pfislusnici ZZS mohou pfi zasazich na tzemi sousedniho statu
vyuzivat ur€itych privilegii, jaky mi naptiklad pfednost v jizd€é nebo pouziti vystraznych
signalii. Tento styl spoluprace byl uplatnén uz pfi nejednom zasahu. (Ministerstvo

zahranic¢nich véci, 2017)

Napiiklad v bfeznu tohoto roku doslo k vyjezdu slozek ZZS obou zemi k hromadné dopravni
nehod¢ v rakouském Drasenhofenu. Na misto nehody bylo vysldno sedm ¢eskych skupin
véetné vrtulniku. Diky mezinarodni spolupraci bylo pét tézce zranénych urgentné pievezeno

do jthomoravskych fakultnich nemocnic. (ZZS JmK, 2023)
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Slovensko

Se Slovenskem bohuZzel doposud tato dohoda neni sjednana, ackoli ministfi obou zemi usiluji
o spolupréci a legislativni dohodu. Cilem je, aby fungovani zachrannych slozek bylo na
uzemi sousedniho stditu umoznéno se vSemi nalezitostmi, a to v piipadé vSech krizovych
situaci. V prvni poloving roku 2022 byla sjednana dohoda o soucinnosti, dle které by méla

spolupréce zacit rokem 2023. (Zdravotnicky denik, 2022)
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4 METODY

4.1 SWOT analyza

SWOT analyza byva pouzivana jako jeden ze zékladnich nastrojii k vyhodnoceni
soucasného stavu v Siroké Skale oboril. Zabyva se predevsim zhodnocenim internich slabych
a silnych stranek, ale také externich pfilezitosti a hrozeb. Silné a slabé stranky mohou
ovliviiovat efektivnost, prosperitu a budouci strategii organizace. Oproti tomu piilezitosti a
hrozby ptisobici z externiho prostfedi mohou mit nejen pozitivni, ale 1 negativni dopad na

budouci stav. (Cernaj, 2023)

Po vyhodnoceni analyzy SWOT je vhodné zvolit optimdlni strategii, ktera vyplyva
z pusobeni vzajemnych vazeb. Rozdélujeme ji do Ctyt kvadrantl, kterymi jsou (Potizek,

2019):
Ofenzivni strategie (SO)- vyuziva piilezitosti za pomoci silnych stranek.
Defenzivni strategie (ST) - pomoci silnych strdnek minimalizuje hrozby.

Strategie spojenectvi (WO) - vyuziti ptilezitosti k odstranéni nebo zmirnéni slabych

stranek.

Strategie tiniku (WT) - minimalizace dopada hrozeb.

4.2 Check list analyza

Check list je analyza pomoci kontrolniho seznamu. Jde o nejpouZzivanéjsi techniku pro
kontrolu a zjisténi vstupnich informaci. Na pfedem definované kroky ¢i otazky je nejcastéji
reagovano odpovédi ,,Ano* a ,,Ne“ , ¢imz je zjiSténa a zaznacena piima odpoveéd. (CLA,

2017)

4.3 Metoda PNH

Metoda PNH je nastrojem pro hodnoceni rizik. Jedna se o polokvantitativni metodu, kdy
jednotlivymi kroky je pravdépodobnost (P), nasledky (N) a ndzor hodnotitele (H). Bodova
hranice i stupnice je zvolena individuélng, jednotlivé obodované kroky jsou nasledné
vynasobeny vzorcem R=P x N x H, vysledkem pak zjistime kategorii. (Smejkal, Rais,

2013)



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni

35

II. PRAKTICKA CAST
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5 PREDSTAVENI

Jak uz bylo vyse zminéno, Zdravotni sluzba Jihomoravského kraje (dale jen ZZS JmK) je
ptispévkovou organizaci aktivné zasahujici na uzemi kraje a piipadn€ pomadhajici na
mistech, kde je nutna spoluprace operacnich stfedisek ¢i IZS. V zajmu kraje i ob¢ant je, aby
ZZS JmK pattila k neustéle se vyvijejicim organizacim. K hlavnim diivodiim, pro¢ je nutné
neustale investovat financni prostfedky do inovaci, staveb novych vyjezdovych stanic,
vzdélani zaméstnancli nebo vybaveni je napiiklad zvySeni poctu obyvatel, rostouci hustota

osidleni nebo stale vyssi naroky na kvalitni a rychlou pomoc.

Z dtvodu rostouci hustoty osidleni a zatiZeni infrastruktury, se ve méstech 1 jejich okoli,
bude v dal$ich letech dle internich informaci zaméstnancti ZZS JmK vystavéno hned nékolik

vyjezdovych mist, aby bylo mozné se k postizenym osobach do 20minutového limitu dostat.

5.1 ZZS JmK v ¢islech

Operacni stfedisko piijme denné n€kolik stovek hovort, provede nespocet vyjezdu, oSetii
mnoho pacient a rok od roku se tyto pocty zvySuji. Tvrzeni a faktu, Ze je neustéale potieba

pracovat na rozvoji ZZS nasvédcuji i zaznamenané tidaje z minulych tii let.

Pocet tisiovych volani Pocet oSetfenych pacientt

et i

ROK 2020 ROK2021  ROK 2022 ROK 2020 ROK 2021 ROK 2022

Graf 2: Pocet tisniovych volani Graf 1: Pocet osetfenych pacientli
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Pocet vyjezdia Pocet vzleti Krystof 4

m B O

ROK 2020 ROK 2021  ROK 2022 ROK 2020 ROK2021 ROK 2022

Graf 4: Pocet vyjezdl Graf 3: Pocet vzletl KryStof 4

(Zdroj informaci: zzsjmk.cz, zpracovani vlastni)

Na vySe vytvotenych grafech mizeme nazorné vidét, Ze pocet tisnovych volani je kazdym
rokem vys$i, pficemz neodpovida poctu vyjezdd, jelikoz ne ke kazdému hovoru je vyslano
vyjezdové vozidlo. Casto jde o plany poplach nebo je volajici operatory navigovan na
nejblizsi zdravotnické zatizeni ¢i informovan o dal$im postupu.

vvvvvv

pocet vyjezdl k zdvaznym nehoddm, nevolnostem a lehkym uraziim. Pocetné je témét
s dal§imi roky vyrovnalo mnozstvi pacientl s ptfiznaky kovidového onemocnéni, kteti
potfebovali pomoct pii pfesunu na specializovana oddé€leni ¢i akutni pomoc pfi respiracnich

problémech.

Vroce 2021 koronavirové onemocnéni ovliviiovalo statistiky vyrazn€ méné. Zasadni
krizovou situaci pro ZZS JmK a také vSechny slozky IZS bylo tornado, které zasahlo Jizni
Moravu. Tato mimotddna udéalost ochromila chod organizace na nékolik dni, kdy bylo nutné
vyuzit veskeré moznosti v rdmci krizové pfipravenosti, aby sou¢innost vSech slozek IZS byla
co nejefektivné;si.

Jelikoz byla kapacita v poslednich letech na své maximalni mozné hranici, doslo
k rozhodnuti, Ze od roku 2022 bude navysen pocet aktivn¢ ptipravenych vyjezdovych
vozidel na denni sméné z dlouhodobé stalych 47 na 55 vyjezdovych posadek. Meziro¢ni
narust poptavky po pomoci prostfednictvim ZZS JmK proto neni tak znatelny pro obcany,

jelikoz neovlivituje kvalitu péce ani dostupnost.
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6 SWOTANALYZA SOUCASNE SITUACE ZZS JMK

Jedna se o analyzu silnych a slabych stranek, pfilezitosti a hrozeb ovliviiujici soucasné
fungovani ZZS JmK. Na této analyze a jejim vyhodnoceni se podilelo 5 zaméstnancti ZZS
JmK, ve slozeni 2 pracovnikli na manazerskych pozicich a 3 zaméstnancti z riznych

vyjezdovych stanic.

SWOT ANALYZA

STRENGTHS SILNE STRANKY WEAKNESSES-SLABE STRANKY

DYNAMICKY ROZVIJEJiCi SE ORGANIZACE
PRAVIDELNE VZDELAVANI ZAMESTNANCU
MATERIALNI ZABEZPECENI

NEDOSTATEK LEKARU, RIDICU, ZACHRANARU
KVALIFIKOVANY PERSONAL X .
SILNE VYSTAVENI| STRESU
MODERNI VYBAVENIi A INOVACE
SPOLUPRACE S 1ZS

VLASTNi VZDELAVACICi A VYCVIKOVE CENTRUM

OPPORTUNITIES- PRILEZITOSTI THREATS- HROZBY
MOZNOST VZDELAVANI VEREINOSTI NEPREDVIDATELNE SITUACE
OSVETA / PREVENCE INFRASTUKTURA
CVICENI VE SPOLUPRACI S DALSiIMI CLENY 1ZS ZvYSuJici SE NAROKY NA ZDRAVOTNI A

. . ADMINISTRATIVNI UKONY
MOZNOST SPECIALIZOVANE PECE o o L
o ] . NETOLERANCE OSTATNICH UCASTNIKU SILNIENIHO
VZDELAVANI A VYCVIK | PRO SOUKROME SUBJEKTY PROVOZU

Obrazek 4: SWOT analyza organizace ZZS JmK (vlastni zpracovani)

6.1 Ciselné hodnoceni SWOT analyzy ZZS JmK

Ke kazdému bodu v analyze byla uréena vaha (V) a hodnota (H), ¢imz byla vyhodnocena
dilezitost jednotlivych bodi, kdy se soucet musi rovnat 1. U silnych stranek a ptilezitosti je
vyuzita stupnice s hodnotami 1 az 5, kdy hodnota 1 vyjadiuje nespokojenost a 5 spokojenost.
Slabé stranky a hrozby maji stupnici s hodnotami -1 do -5, kdy hodnota -1 vyjadfuje nejnizsi
a -5 nejvyssi nespokojenost. Vyslednou hodnotou (VH) je nasobek vahy a hodnoty.
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Tabulka 1: ¢iselné hodnoceni SWOT analyzy ZZS JmK (vlastni zpracovani)
SILNE STRANKY SLABE STRANKY
NAZEV V |H |VH NAZEV \% H | VH
Dynamicky 0215 1
rozvijejici se Nedostatek
organizace 1ékar, 0,8 -5 -4
zachranaru,
Pravidelné 021 5 1 fidica
vzd¢lavani
zaméstnancl
Materialni 0,1 4 0,4
zabezpeceni
Kvalifikovany 01| 5 0,5
personal
- - Silné vystaveni 0,2 -2 -0,4
Modeml vybavenia | 0,1 | 4 0,4 stresu
inovace
Spoluprace s [ZS 0,1 4 0,4
Vlastni vzdélavacia | 0,2 1
vycvikové centrum
CELKEM 1 4,7 CELKEM 1 -4,4
PRILEZITOSTI HROZBY
NAZEV V |H| VH |NAZEV V |H VH
Moznost vzdélavani | 0,2 | 3 0,6 Nepredvidatelné
vetejnosti situace 0,2 -2 -0,4
Osvéta/prevence 0,2 1
Cviceni s dalSimi 03] 5 1,5 Infrastruktura 0,3 -4 -1,2
Cleny 1ZS
Moznost Zvysujici se
specializované péce 0,1 2 0,2 naroky na péci a 0,2 -2 -0,4
administrativu
Vzdélavani i vycvik Netolerance
pro soukromé 021 3 0,6 ostatnich 0,3 -4 -1,2
subjekty ucastniki silnic.
provozu
CELKEM 1 39 CELKEM 1 -3,2
Vnitini prosttedi (silné + slabé stranky) 0,3
Vné;jsi prostiedi (ptilezitosti + hrozby) 0,7
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6.2 Diagram a vyhodnoceni SWOT analyzy

PrileZitosti
strategie WO A strategie SO
0,3
0,7
Slabé stranky Silné stranky
strategie WT strategie ST
Hrozby

Obrazek 5: Diagram SWOT analyza (zdroj: vlastni zpracovani)

V ptipad¢ organizace ZZS JmK vysla koncova strategie jako strategie ofenzivni. Vyplyva
z toho, Ze prevladaji silné stranky a pfilezitosti nad slabymi strdnkami a hrozbami. Je tedy
mozné fici, ze ZZS JmK klade velky diraz na efektivni ¢innosti, jakymi je hlavné

vzdélavani zaméstnanct a jejich vycvik.

Dale je po zpracovani analyzy mozné fici, ze silnymi strdnkami i z pohledu zaméstnancii je
moznost vzdélavat se ve vlastnim vzdélavacim a vycvikovém centru, které najdeme v aredlu
brnénského feditelstvi ZZS JmK. Toto centrum je vyuZzivano zachranafi a ostatnimi slozkami
1ZS z celé Ceské republiky, jelikoZ je unikétni svou kapacitou, vybavenosti a moznostmi
nacviku. Mimo jiné bych vyzdvihla, ze 1 zaméstnanci kladné hodnoti dynamicky vyvoj
organizace, inovace a progresivni posun vpied. Slabymi strankami je pfedevS§im nedostatek
zameéstnancll na pozici 1ékar, zachranat a fidic. Na nékteré z téchto mist jsou kladeny
relativné velké naroky, které mohou vést k mirn€j§imu z4jmu o tyto pracovni pozice. S timto
problémem se potykaji ZZS po celé Ceské republice, coz miize souviset s vét§im poétem
vyjezdu, potfebou vice vyjezdovych stanic ¢i navysSenim poctu vyjezdovych vozidel. Jako
velkou prilezitost pro dalsi rozvoj, vymeénu zkuSenosti a lepsi spolupraci miizeme oznacit
cviceni s dal$imi slozkami IZS. K hrozbam, které mohou ovlivnit fungovani IZS mizeme

zatadit infrastrukturu, ¢imz myslime useky silnic v kritickém stavu, opravy a uzavirky, které



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 41

mohou prodlouzit dobu piijezdu nebo frekventovanost aut na nékterych dopravnich uzlech.
Jako dalsi faktor, jenz miZzeme identifikovat jako velmi rizikovy je netolerantni chovani
ostatnich ucastnikli silni¢niho provozu (potazmo 1 chodcl), které mulze vyrazné
zkomplikovat situaci pro sanitni vozy pouzivajici vystraznou signalizaci, kterd upozoriuje
na dilezitost prijezdu. V rdmci prevence a vzdelavani vetejnosti, bychom mohli ptedejit
mnoho mensim nehodam, neopatrného jednani fidicl, a hlavné zajisténi bezpecnosti vSech

ucastnikd silni¢niho provozu.
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7 ZPRACOVANI VYBRANE MODELOVE SITUACE

Kazdy vyjezd jakéhokoliv rozsahu poc¢ina piijmem tisnové hovoru na KZOS. Vyskoleny
operator musi byt schopen ihned reagovat, a proto je jeho zdsadnim ukolem v prvnich

vtetindch hovoru zjistit zakladni informace, kterymi jsou:
e Jméno a piijmeni volajiciho
e Pficina volani
e Poloha volajiciho
e Stav pacienta
e Jméno pacienta (pokud jej zname).

Tyto informace jsou zadavany do interniho systému, ktery eviduje hovory a informace, aby
bylo mozné je v piipad¢ potieby zpétné ovérit. Soucasti prace operatora je také vyhodnotit
zavaznost situace, zda je potieba vyslat RLP, RZP nebo RZP s doprovodem Iékaie
v setkdvacim systému RV, ale také z které vyjezdové stanice budou 1ékafi pfivolani. Déle je
v kompetenci operatora ptizvat k vyjezdu dalsi slozky IZS, nejcastéji Hasi¢skou zachrannou
sluzbu nebo Policii. V piipadu akutniho stavu pacienta ohrozeného na zivoté je volajici
operatorem navigovan k ¢innostem, které zajisti Zivotni funkce do piijezdu vyjezdového

vozidla.

Zjisténé informace o pacientovi a situaci jsou odesilany do vybrané vyjezdové stanice ZZS,
kde jsou ptipraveny vyjezdové skupiny, které jsou povinny do 2 minut od pfijeti ozndmeni
opustit stanici. V ptipad¢ potfeby jsou vyjezdovému vozidlu béhem jizdy za pacientem
pfedavany KOS nové zjisténé informace o udélosti. To je mozné diky systému, ktery
nalezneme ve vSech dopravnich prostiedcich ZZS, v Jihomoravském kraji jde v pouziti
systému v tabletech. Diky online zadavani vSech informaci do systému, je piehled o situaci

jednodussi a situace jsou Iépe zvladnutelné.

Po pfijezdu sanitniho vozidla na misto je situace zhodnocena zachranatfem ¢i 1ékafem, ktery
v tu chvili pfebira kontrolu nad situaci. Od této chvile je zachranaf povinen znacit informace
o pacientovi do sytému, tak aby pii jeho piedani ¢i ukonceni vyjezdu byly informace
kompletni v&etné Easového vymezeni udalosti. Casové ohrani¢eni je zasadni, jelikoz zpravy
z vyjezdu jsou systémem odesilany zdravotnim pojistovnam pacientii a nasledné jsou dle

doby zédsahu proplaceny piislusSnym ZZS.
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Z vyse zminénych informaci o pribéhu vyjezdu je zpracovan piehledny check list, ktery by
mohl odpovidat internimu systému ZZS, do kterého jsou informace zaznamendvany

operatory KZOS.

Tabulka 2: Check list pfijmu udalosti (zpracovani vlastni)

Datum: PRIJEM HOVORU:

Jméno volajiciho:

Pfi¢ina hovoru:

Poloha volajiciho:

Popis situace a stavu pacienta/u:

Jméno pacienta:

Vyjezd: RZP RLP RZP + RV
CAS PREDANI INFORMACT:

Asistence slozek 1ZS ANO NE
ANO-Jakych? Policie CR HZS Ostatni

Dodateéné informace

Naésledné je pak formulaf upraven pro potieby zachranari, kteti jej doplni o informace
tykajici se jejich vyjezdu k poranéné osob¢. Kompletné zpracovany dokument je pak

pfedavan oSetfujicim osobam ve zdravotnickém zaftizeni.
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Tabulka 3: Formulaf navazujici na check list pfijmu udélosti

CAS PREDANI INFORMACT:

CAS VYJEZDU: CAS PRIJEZDU:

Popis stavu pacienta:

Medikace:

Provedené tkony:

Misto pfijmu pacienta:

CAS VYJEZDU DO ZDRAVOTNIHO ZARIZENI

CAS PREDANI PACIENTA

7.1 Modelové situace v pripadé vétSiho mnoZzstvi zranénych osob
Dopravni havarie

Typickou udalosti, kdy mtze dojit ke zranéni vétsiho poctu osob je napiiklad dopravni
nehoda. V takovém piipadé je vzdy vyuzito vice slozek 1ZS, jelikoz je nutnd koordinace
osob na misté, potieba odstranit dopravni prostfedky, v nejhorSim pfipadé pomoc

s vyprosténim zaklinénych osob ve vozidlech a oSetfenim ¢i odvozem zranénych.

Opét plati, ze zdsah pocind s prvnim tisnovym hovorem, pii kterém je nezbytné zjistit, co

bylo pfi¢inou nehody, kolik osob je soucasti a co nejlépe specifikovat misto.

Krajsti operatofi zachrannych slozek se spoji a informuji se navzajem o nastalé situaci,
pokud na zéklad¢ ziskanych informaci vyhodnoti zavaznost situace tak, Ze je nutné ptivolat
vyjezdové skupiny Hasi¢ské zachranné sluzby (dale HZS), Policie, ZZS nebo jiné. Dle
ziskanych informaci od volaciho je nutné zhodnotit situaci a vyslat odhadovany pocet
pottebnych vyjezdovych zachrannych slozek na misto nehody. Po pfijezdu je ¢leny 1ZS
vyhodnocena situace a potvrzen KOS spravny pocet vyjezdovych vozidel dané slozky na

misté zdsahu, nebo je dan pokyn o navySeni dal§imi.

V ptipad¢é koordinovaného vyjezdu ma kazda zasahova slozka svého vedouciho zésahu,
ktery tidi své vyjezdové jednotky. Hlavnim velitelem mimotadné udalosti je z pravidla ¢len

HZS, ktery komunikuje s ostatnimi vedoucimi a koordinuje celou zasahovou akci. Dale
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posuzuje proménlivost situace a v ptipad¢ potieby povolava dalsi slozky IZS prostiednictvi

operator.

Jednotky postupuji dle rozhodnuti velitele zdsahu a taktickych pokynti, na které jsou
pfipravovany b&hem své profese. Ukolem HZS je omezit rizika, pomoct ZZS s vyproiténim
osob, fidit dopravni situaci do ptijezdu Policie, koordinovat celou situaci do uplné likvidace
nehody, odstranéni vSech piekdzek na vozovce a ndsledné ukonci vyjezd. Policie pak
zajistuje vysSetfeni celé udalosti, odklon dopravy, bezpecnost zasahujicich slozek a
zabezpeceni mista nehody. ZZS ma za ukol zajistit PNP, objektivné zhodnotit zdravotni stav
pacientll na zakladg, kterého budou roziazeni dle zdvaznosti svych zranéni, oSetfeni a
transportovani do zdravotnickych zatizeni nebo propusténi bez potieby hospitalizace. O
tiidéni pacientd rozhoduje vedouci 1ékat, ktery pro lepsi prehlednost situace, miize pouzit
barevné pasky na ruku ¢i tiidici karty, které vizualné€ identifikuji pacientiv stav. V jiném
ptipad€ mize dojit ke tfidéni zranénych Cleny jiné slozky zasahujici pfi nehodé. Vyjezd se
povazuje za ukoncen v dobé, kdy dojde k transportu zranénych osob, odstranéni vSech
ptekazek na vozovce a jejim okoli. Pro piehlednost jsou ¢innosti jednotlivych sloZzek béhem

zasahu graficky znazornény (viz Obrazek 6).

Ke tfidéni pacientd jinou zasahujici slozkou, nez je ZZS, muze dojit v ptipadé, Ze je situace
velmi nepfehledna, mimotadna udalost je v rozséhlé oblasti ¢i nebezpecném terénu, kde je
zapotiebi vyuziti specidlnich vycvikovych technik, anebo je riziko ohrozeni zaméstnanct
778 prili§ vysoké.

Zdravotnici jsou béhem své prace Skoleni nejen fyzicky, ale i psychicky, jak celit riznym
situacim. Nej€astéji se v rdmci aplikovanych standardizovanych postupii k poskytnuti PNP
pacientovi hovoii o systematickych krocich. Kroky je mysleno rychlé vysetfeni pacienta,
kterym je zjistén jeho stav, zajisténi zivotnich funkci a provedeno podrobnéjsi vysetieni
v piipadé€, ze to jeho stav dovoluje. Nasledn¢ podani medikace, pokud je nutné a jeho
transport do zdravotniho zatfizeni. Jak uz bylo zminéno, v ptipadé leh¢ich zranéni mize byt
pacient na misté¢ dopravni nehody oSetfen, informovan o svém zdravotnim stavu, poucen o
dal$im prubchu a propustén do domdaciho oSeteni bez potieby transportu do zdravotniho
zafizeni.

Béhem prvniho rychlého vysSetfeni pacienta je Casto hovofeno o metodé¢ ABC, kterou
zjistime, zda ma pacient priichodné dychaci cesty, je schopen samostatné¢ dychat a nema
krvacivé zranéni. Tato metoda navadi zdchranaie k postupu, ktery 1ze ucinit i soucasné. Dale

je zjisténo, zda pacient reaguje na vnéjSi podnéty a az nasledné je pacientovi podana
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v pfipadé potieby medikace, kterd zajisti jeho stabilizaci po dobu pfevozu. Jakmile to
podminky dovoli, musi byt co nejrychleji pfedan do nemocni¢niho zafizeni se vSemi
informacemi, které ZZS o pacientovi zjistila véetné soupisu provedenych ukont. K tomu
slouzi interni systém ZZS JmK v tabletech, ktery je spolu s tiskarnou vybavenim kazdého
zdravotnického vyjezdového vozu. Tento postup patii k univerzalnim, jelikoz neni podstatny
vék ani aktudlni zdravotni indispozice, je pouze nutné pamatovat na odliSnou anatomickou
stavbu pacienta, kterda muze ztizit moznost pfevozu. K tomuto uGcelu je vSak ZZS JmK

vybavena n¢kolika typy vyjezdovych vozi, a tak je schopna na situaci flexibiln€ zareagovat.

O pribéhu transportu rozhoduje vedouci zasahu ZZS nebo povéteny zachranaf, ktery fidi
odvoz od nejvice zranénych pacientli potiebujici péci ve zdravotnickém zatizeni, az po ty
nejméné vazné zranéné.

Postupy zasahovych akci pii jinych krizovych situacich, at’ uz zptsobenych vlivem ¢lovéka
nebo piirodnich podminek jsou témét totozné. Nekteré jsou zpracovany krajem v ramci
krizového a havarijniho planovani. Vychdzi se ze zkusenosti, které jiz probehly, proto jsou
plany pravidelné aktualizovany o nové poznatky ¢i zplisoby feSeni, které pfipravu na
budouci krizové situace usnadiiuji. Bohuzel vzdy muize nastat nova situace, kterd se na
nasem uzemi kraje jesté nevyskytla nebo ne v takové mife rozsahu. Ptikladem mize byt jiz
zminované tornddo, které se v naSich zemépisnych Sitkach obvykle nevyskytuje. K feSeni
mimofadné situace je proto nutné pristupovat individualné s ohledem na rozsah a ptizptsobit
tomu postup slozek IZS v z4jmu bezpecnosti ochrany osob, majetku a bezpeci zasahujicich
osob. Dal§im piikladem by mohlo byt onemocnéni Covid-19, kdy bylo nutné uzpusobit
fungovani slozek nastalé epidemiologickeé situaci a zajistit co nejvetsi bezpecnost personalu,

aby bylo mozné poskytovat PNP v pozadované kvalité a nepfetrzitém provozu.
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OHLASENI DOPRAVNI NEHODY NA KZOS ZZS JmK
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Obrazek 6: Grafické znazornéni vyjezdu k dopravni nehod¢
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Mimoiadna udalost s vétSim poctem zranénych

Ohléseni situace zplsobené nejen piirodnimi vlivy za predpokladu, Ze byl ohlaSen vétsi
pocet zranénych jsou casto velmi nepiehledné. Tak jak v pfedchozim ptipadé je zasadni
zhodnoceni situace operatorem KOS a zkontaktovani dalSich slozek I1ZS, které jsou nasledné
vyslany na lokalizované misto mimotadné udalosti. Po piijezdu slozek ZZS, HZS a policie
je nutné uposlechnout piikazy velitele zasahu, jehoz funkce je v tomto pfipad¢ nezbytna.
Velitel zasahu pfistoupi ke koordinaci jednotlivych slozek a ohlési stav situace KOS.
V ptipadé velkého rozsahu a vys$siho poc¢tu zranénych je na misté vybudovano pro ZZS
stanovist¢ neodkladné pomoci, které je vhodné vybrano vzhledem k dispozicim mista
udalosti. Je nezbytné, aby bylo misto dobfe dostupné, jelikoz pravé na tomto misté budou
zranéné osoby tfidény zvolenym vedoucim lékafem. Na stanovisti se vybuduje pomoci
techniky a stant zdzemi s kompletnim zdravotnickym materidlem a vybavenim. Pravé zde
je vyhodnocen stav pacienta a vedoucim lékatem je dle charakteru zranéni pfipraven na
transport do zdravotnického zatizeni. VSechny informace béhem mimotadnych udélosti jsou
evidovany v tfidicich kartdch. Pfednostné jsou oSetfeni pacienti s vaznym neodkladnym
zranénim, které je nezbytné nutné piepravit do zdravotnickych zatizeni. Dale je vénovéna
PNP pacientiim, ktefi potfebuji obnovit nebo stabilizovat Zivotni funkce a az nasledné se
oSetfuji pacienti se zranénimi, které nejsou ohrozujici na zivoté, ale i tak je monitorovan
jejich stav po celou dobu zachranaii. O pacientech s neodkladnym zranénim je vedoucim
I¢katem a zachranafem korigujici odvoz pacienti rozhodnuto, do jakého typu vyjezdové
skupiny bude naloZen a do jakého nemocni¢niho zatizeni bude odvezen. V takovém piipadé
je mozné vyuzit jak RLP, RZP, tak leteckou vyjezdovou skupinu. Transport je koordinovan
ve spolupraci s KZOS, aby nedoslo k ptehlceni pacientl na jednom misté, kde by nebylo
mozné pacientlim zajistit nezbytné oSetfeni. Zachrannd akce je pro ZZS ukoncena v dobé,
kdy jsou vSichni zranéni oSetieni a transportovani do nemocnic. Nésledné je povinen vedouci
I¢kat vypracovat zpravu o mimotadné udélosti, jez nastala. Shrnout zdsadni informace
tykajici se poctu pacientd, jejich stavem, naslednym umisténim, casové udaje, pocty
spotiebovaného zdravotnického materialu a 1€ki. Pro pfehlednost jsou ¢innosti jednotlivych

slozek beéhem zasahu graficky zndzornény (viz Obrazek 7).

Policie a HZS ma taktéz téméf stejny postup, jelikoz jejich hlavni tkol pii zasahu se neméni.
Pti zasahu v ndro¢ném terénu jsou ¢lenové HZS povéieni tfidénim a vyprosténim zranénych
v mistech, kde neni mozny zésah slozek ZZS, koordinuji si tento postup sami a vedouciho

I1¢kate informuji o situaci. Operativné jsou pak pacienti pfepraveni na stanovisté neodkladné
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pomoci ¢i ihned transportovani do nemocnic¢nich zatfizeni ur¢enych KZOS. Mimo jiné je
v moznostech HZS poskytnout materidlni vybaveni jako pfikryvky ¢i jiné potieby a také

zajistit odvoz ucastnikil z mista mimotadné udalosti, pokud neni tieba je oSetfit.

MIMORADNA UDALOST S VETSIiM POCTEM ZRANENYCH

!
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Obrazek 7: Grafické znazornéni vyjezdu k mimotadné udalosti
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7.2 Rozbor slabych mist a zhodnoceni ve vztahu k pripravenosti

Pokud pfistoupime k samotnému hodnoceni krizové pfipravenosti kraje, tak jsem
pfesvédcena, ze jsou vyuzity vSechny mozné prostfedky. Zaméstnanci krajského uradu
vénujici se pripravé na krizové situace, béhem své prace sbiraji podnéty pro zefektivnéni
krizovych plant, kontroluji materidlni skladové zasoby, pravidelné aktualizuji plany atd.
Moznosti na zdokonaleni jsou vzdy, v rdmci piistupu kraje by proto slabym mistem mohla
byt koordinace fadovych zaméstnanct pfi krizovych situacich. Mimo rozsah své prace jsou
v krizovych situacich donuceni pracovat na neodkladnych zélezitostech. JelikoZ neni jejich
soucasti prace ptipadna pohotovost, miize byt aktivizovani zaméstnancti problematické a tim

mohou byt ur€ité ¢innosti oddalovany.

Slabymi misty zachrannych slozek je ¢as, neptehlednost situace a selhani lidského faktoru.
Cas je zasadni pro zachranu lidského Zivota, i kazd4 minuta miiZze nenavratné ovlivnit dalsi
vyvoj pacienta i situace. Z hlediska fungovani zachrannych slozek jde o jeden z hlavnich
faktorti, ktery je sledovan. Je nezbytné a legislativou podminéné, jaky Cas je optimalni pro
ptijezd. V z4jmu kazdého zaméstnance zachrannych slozek je hlavnim tkolem zachrana
zivotl a nasledné hmotnych statkli. Nepiehlednost situace mlize ovlivnit dobu zasahu a mit
nepiiznivy vliv na vyvoj situace, proto je nezbytné drzet se pokynu vedoucich pracovniki.
Z toho dtivodu je opravdu nezbytné absolvovat taktické cvic¢eni spolu se slozkami IZS, kdy
je mozné nacvikem zdokonalit spolupraci v misté zdsahu, naucit se novych poznatki, které
je mozné pii vykonu prace vyuzit a zlepsit svou psychickou i fyzickou odolnost. Selhani
lidského faktoru je b&zné, ale v podminkach zachrannych slozek neomluvitelné. Kazda
sebemensi chyba ¢i nespravné rozhodnuti, jak jedince, tak vedouciho zasahu mize negativné
ovlivnit vyvoj situace, a tim i nepfimo ohrozit kolegy ze zachrannych slozek. Z vySe
zminénych slabin bych vSak rdda vyzdvihla nizkou cetnost ptipadd, kde k pochybeni

dochazi.

Pii mimotadné udélosti s vétSim poctem zranénych osob je mirnym rizikem nedostate¢ny
pocet zachrannych slozek. Pokud je nastald situace opravdu velkého charakteru, jsou
aktivizovani zamé&stnanci dle traumaplénu ZZS. V ptipad¢, Ze pocet vyjezdovych skupin
neni dostatecny, je nezbytné pozadat o pomoc slozky z vedlejSich krajt ¢i stath, ktefi mohou

byt ndpomocni pii poskytnuti PNP a transportu do kapacitné volnych nemocnic.
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8 METODA PNH

Soucasti této kapitoly diplomové prace je pouzita polokvalitativni metodu vyzkumu, kterad
se zaklada na rozhovorech s péti zaméstnanci ZZS JmK. Jejich odpovédi jsem zpracovala
do metody PNH, ¢imz jsem definovala miru rizika (hodnoty zaméstnancti byly
zprumérovany). Odhadem pravdépodobnosti pak zjistime, zda mulze situace nastat.
Pravdépodobnost (P) je dana hodnotami od 1 do 4 (viz Tabulka 4). Poté si stanovime
pravdépodobnost nasledki (N) také s hodnotami od 1 do 4 (viz Tabulka 5). Jako posledni si
uré¢ime ndzor hodnotiteld (H), ktery bere v potaz zdvaznost a riziko opé€t s hodnotami od 1

do 4 (viz Tabulka 6).

Tabulka 4: Pravdépodobnost vzniku rizika (P)

Vyjimecna 1
Nepravdépodobna 2
Pravdépodobna 3
Trvala 4

Tabulka 5: Pravdépodobnost zavaznosti nasledkii (N)

zanedbatelné 1
Mirné 2
Ohrozujici 3
zasadni 4

Tabulka 6: Nazor hodnotiteld (H)

zanedbatelné 1
Mirné 2
Ohrozujici 3
zasadni 4

Pro vyhodnoceni bude tieba vSechny proménné vyndsobit, ¢imz ziskdme miru rizika (R)
(R=P x N x H). Vysledkem vyhodnocujeme z&vaznost rizika, jehoz maximalni hodnotou
mize byt 64. Hodnota ndm ukdZe nutnost pfijmuti opatfeni, aby bylo riziko co nejvice

snizeno.
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Tabulka 7: Mira rizika

Rizikovy stupen Riziko Mira rizika

L >33 Nepfijatelné

I1. 17-32 Nezadouci

II1. 5-16 Mirné

Iv. <5 Zanedbatelné

Tabulka 8: Hodnoceni rizik ZZS JmK
Typ ohroZeni P |N |H |R |Rizikovy
stupen

Nedostatek 1ékari, fidic¢t a zachranara 3 4 4 |48 L.
Umyslné poskozeni vozidla vandalem 1 3 1 3 IV.
Silni¢ni havarie 3 3 3 |27 II.
Vypadek dodavky 1¢kt 2 1413 |24 11.
Zniceni vycvikového strediska 1 3 2 | 6 I11.
Naruseni dodavek elektfiny 2 14 | 4 |32 II.
Stres zaméstnanctli 2 2 1 4 IV.
Porucha ohlasovaciho systému 1 4 1 4 |8 II1.
Nezkusenost operatora KZOS 1 4 3 |12 I11.
Spatna komunikace mezi jednotkami I1ZS 1 4 | 4 | 8 I11.
Porucha vozidla 2 3 2 |12 I11.
Spatné zvoleny postup VZ 1 4 3 |12 I11.
Epidemie 2 1212 |8 I11.
Napadeni zachranare pacientem 1 3 3 16 I11.
Zneuziti linky KZOS 3 1 1 |3 IV.
Dopravni nehoda pfi transportu pacienta 1 2 |2 12 IV.
Infrastruktura 3 4 3 136 L
Zelezniéni piejezd 2 | 43 |24 11
Pozar KZOS nebo vyjezdové stanice 2 14 14 |16 I11.
Porucha navéadéciho systému ve vozidle 1 4 1 4 |16 I1.
Napadeni zachranafi na hromadné akei (typu | 2 | 4 | 4 | 32 II.
fotbal apod.)
Nedostatek zdravotnické materidlu pfi 1 3 319 I11.
vyjezdu
Porucha interniho systému 1 4 4 | 8 I11.
Znemoznéni piijezdu do 20 minut 4 3 124 II.

Na zakladé¢ identifikace rizik jsme schopni vyhodnotit, které typy rizik jsou pro fungovani

organizace piijatelné a nepiijatelné. Vysledky jsou zaloZeny na subjektivnim nazoru

zaméstnancu ZZS JmK.
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Rizika nepFijatelna

4

Nedostatek 1ékari, Fidi¢i a zachranaia

Nedostatek persondlu je zasadnim i z pohledu zaméstnanct, tato skutec¢nost se
objevila uz i ve SWOT analyze problematickou. Ackoliv situace neni natolik
kritickd, ze by nemél, kdo praci vykonévat, obavy z poklesu z4jmu jsou na miste.

V takovém ptipadé¢ by bylo opravdu nutné pozitivné motivovat nové uchazece.
Infrastruktura

Komplikované dopravni situace, kolony a nemoznost prijezdu vyjezdového vozidla

je Castym problém, za nimz Casto stoji neukaznénost fidict.

Rizika neZadouci

NaruSeni dodavek elektiiny

NaruSeni dodavky elektrické energie Cili black-out je vyhodnocena jako situace, ke
které by nemélo dojit. K dispozici jsou ndhradni zdroje neboli agregaty, které jsou
po docasnou dobu schopny zastitit provoz opera¢niho centra. V nouzovém piipade
je mozné tyto zdroje vypujcit také od HZS, ktera je po této materidlni strance

zabezpecena. K naprostému odpojeni systému nesmi pfijit, jelikoz zajisténi piijmu

Silni¢ni havarie

Stied automobilu s vyjezdovym vozem neni zcela ojedin€la zalezitost. K mirnym
odérkam vozidel dochézi velmi Casto, proto se ZZS JmK rozhodla vybudovat vlastni
servis pro vyjezdové vozidla, ktery je v provozu od tnora letosniho roku. V tomto
servisu se odstranuji jak kosmetické vady zptisobené stietem s jinym vozidlem, tak
rutinni vymény ndhradnich dild vozidla, které jsou opotiebenim znicCeny.
Vybudovanim usetii ZZS JmK nékolik milionil roéné, dale to poskytne Gisporu ¢asu

pfi opravach a vSechny vozidla budou opravovany flexibiln¢ dle potieby a

kontrolovany, aby nedoslo k poruse béhem vyjezdu.
Napadeni zachranait na hromadné akci (typu fotbal apod.)

Vytrznictvi ucastnikli hromadnych sportovnich akei Casto konci velmi Sokujicim

zazitkem, nikoliv sportovnim. Pfi vyjezdu na stadion asistuje policie, kterd ve vétSiné



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 54

pfipadl je jiz na misté a snazi se zkoordinovat situaci, kterd vétSinou byva velmi

nepiehlednd a také nebezpecnd pro zasahujici slozky.
ZnemozZnéni prijezdu do 20 minut

V ptipadé, ze je vyjezdové vozidlo omezeno v jizde€, je nezbytné, aby zachranafi
uvniti informovali KZOS a ti oslovili dalsi vozidlo poskytujici PNP, aby doslo k co

nejrychlejSimu piijezdu k pacientovi.
Vypadek dodavky léku

Pti vypadku jednoho druhu ¢k je vzdy k dispozici alternativa produktu, kterd ma
stejnou U¢innou latku, a tak mlze byt podana pacientovi. Jsou i situace, jako
pocatkem tohoto roku, kdy byl velky vypadek a nedostatek 1€kt pro pacienty, tim se
jejich zdravotni stav v domécim oSetieni nemusel lepsit, a tak mohlo dojit k veétsi
nutnosti pfivolani si PNP, v pfipad¢ Ze zdravotni stav neumoznoval pacientovi zlstat
v domacim lé¢eni a nedovoloval mu piijit k 1ékati. Z toho diivodu je vypadek zatfazen
mezi rizika nezadouci, jelikoz situace miize vést k pietizeni zdravotnickych sluzeb.
Zelezni¢ni piejezd

At uz oprava nebo uzavieni Zelezni¢niho pfejezdu muze byt jisté miry velké riziko.
Pti vyjezdu pro pacienta jde o neocekavané zdrzeni, které miize mit negativni vliv
na zdravotni stav pacienta. To plati i v ptipad¢, kdy je pacient v kritickém stavu a
jeho ptevoz do zdravotnického zafizeni je naprosto nezbytny, v takovém pfipadé je
kazda minuta stravena na cesté piitézi pro jeho zdravotni stav. Dal§im rizikem mtze
byt ndhld zména jeho stavu, ztrata Zzivotnich funkci nebo selhdni organismu.
Vybaveni vyjezdového vozu umoziuje vyuziti vSech pfistrojit béhem jizdy, ale

kazdé zdrzeni mtze byt zdsadnim.

Rizika mirna

Porucha ohlasovaciho systému

Ackoliv je ohlaSovaci systém na vyjezdovych stanicich velmi zdsadnim, riziko
poruchy je velmi malé, jelikoz je pravidelné kontrolovano, a tim je predchazeno

nefunkénosti.
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¢ NezkuSenost operatora KZOS

Pted néastupem do funkce operatora na KZOS je personal dikladné proskolen, jsou
s nimi trénovany simulované situace, jejich reakce a prvni hovory ve sluzb¢ jsou pod
dozorem zkusSenéjsiho kolegy, ktery je v schopen situace prevzit, poradit a primét
zacinajiciho kolegu ke zrychleni orientace v situaci. Zacvik probihd velmi intenzivné
do doby, kdy je novy operator vést komunikaci s volajicim naprosto sdm a

bezchybné, proto je riziko dle zaméstnancti vyhodnoceno jako mirné.
e Spatni komunikace mezi jednotkami IZS

Zakladem kvalitni spoluprace je komunikace béhem zasahu, predavani si informaci
a pokynt. Zptsobem vedouci k odstranéni nedostatkll jsou spolecné organizovana
cviCeni, diky kterym si zaméstnanci slozek IZS vyzkousi rizné situace
v simulovanych podminkach, jez jsou téméf identické k situacim, které je cekd mimo

vycvikové prostiedi.
e Pozir KZOS nebo vyjezdové stanice

Rozsahly pozar v prostorech KZOS je nepravdépodobny, ale v ptipadé jeho vzniku
je nutné evakuovat osoby a pfipadné vyclenit prostor ndhradni prostor na dobu

nezbytné nutnou.
e Porucha vozidla

Mezi mirnd rizika patii porucha vozidel, jak bylo feceno vyse ZZS JmK je pfipravena
situaci flexibiln¢ fesit. Vozovy park je natolik rozsahly, ze mize dojit k vyméné

vozidla a v pokra¢ovani poskytovani PNP.
o Spatné zvoleny postup VZ

Pii mimotadnych udélostech, na kterych se podili vice slozek, je mozné, ze dojde
k pochybeni ze strany vedouciho zdsahu. Postup muize byt upraven, ale hlavni je
komunikace vedoucich pracovnikl zasahu, ktefi jsou v nepfetrzitém kontaktu
s vedoucim zésahu. Nésledné je nutné o zméné postupu informovat vSechny ¢leny
zachrannych sborti, aby nedoslo k chybam. Toto riziko je vSak zaméstnanci ZZS
JmK povazovano za velmi ojedin€lé, jelikoz vedoucim zasahu je vzdy osoba

perfektné znald situace a postupt, které musi byt ucinény.
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e Napadeni zachranare pacientem

Zachranna sluzba se setkd i s pacienty, ktefi jsou vulgarni, posilnéni omamnou latkou
¢iagresivni. Casto je v takovém piipadé¢ ptivoldna i policie, kterd usmeériiuje pacienta
a chrani oSetfujici zéachranafe pii praci. Ojedin¢le vSak doSlo i1 k napadnuti

zachranafre.
e Epidemie

Ackoliv epidemie by se jesté pred par lety pravdépodobné vyskytla v zavaznéjsich
hrozbach, po zkuSenosti a zvladnuti epidemie koronaviru, jiz nepatii mezi rizika,
kterych by se ZZS JmK vyrazné bdla, jelikozZ béhem krizové pfipravenosti jsou

zachranafi cviceni 1 na vyskyt zavaznéjsich onemocnéni.
e Porucha interniho systému

I kdyZ je zaznamenavani udaji o pacientovi neodkladnou povinnosti zadchranaie ¢i
I¢kate, je mozné, Zze se v systému objevi chyba zplsobujici jeho nefunkcnost.
V takovém piipadé by bylo vyuzito alternativnich zplisobi, aby bylo mozné systém

nahradit.
e Porucha navadéciho systému ve vozidle

Ackoliv porucha navadéni vozidla knehod¢ je zasadni pro rychly piijezd
k pacientovi, zachranafi se neboji vyuzit v piipadé potieby jinych moznosti,

napiiklad v podobé€ navadéni pomoci chytrého telefonu.
e Zniceni vycvikového stiediska

Zaméstnanci opévované vycvikové a vzdélavaci stfedisko ZZS JmK, které je
unikatni svym vybavenim, které bylo finan¢né narocné potidit by mohlo byt cilem
vandall. Nachazi se v aredlu, ktery je hlidan kamerovym systémem a zabezpecen
dal$imi bezpecnostnimi prvky, proto je riziko znifeni velmi nizké mozna az

nemozné.
¢ Nedostatek zdravotnického materialu p¥i vyjezdu

Vyjezdové vozidla jsou po kazdém pacientovi dezinfikovéana a doplnény spotiebnim
materidlem. V pfipadé hromadného zranéni osob je na misto mimotfadné udalosti

pfivezeno dostatek materidlu, z toho vyplyva, Ze riziko je opravdu velmi mirné,
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jelikoz doplnénim zasob je povinnosti posddky ve vyjezdovém vozidle ihned po

ptijezdu do vyjezdové stanice.
Rizika zanedbatelna
e UmyslIné poskozeni vozidla vandalem

Vyjezdové vozy jsou mimo své pouzivani vzdy uschovany v aredlu vyjezdovych

sluzeb, proto je toto riziko relativné zanedbatelné.
e Stres zaméstnanci

Vétsina zaméstnanc ZZS JmK nastupuje do svého povolani se znalosti systému a
povahy prace. To, ze jde o psychicky narocnou praci je ziejmé, nicméné vzdy maji
zaméstnanci moznost vyhledat si pomoc u kolegii napti¢ republikou a situaci, ktera
je trapi ¢i v nich zanechala negativni emoce fesit s nimi, at’ uz pomoci telefonického

hovoru ¢i sezeni s odbornikem.
e Zneuziti linky KZOS

Ke zneuziti linky dochdzi pomérné casto hned ve dvou ptipad€. V prvnim jde o
mladickou nerozvaznost, Casto sazku nebo Spatny druh zabavy. Druhym ptipadem
pak miize byt zneuziti sluzeb KZOS ve smyslu zdmény se sluzbami pfevozu z mista

na misto, infolinky ¢i banalnimi nemocemi, pro které neni nutné vyuzit sluzeb ZZS.
e Dopravni nehoda pfi transportu pacienta

Dopravni nehoda je mozna kdykoliv, a to i bchem pievozu pacienta do
zdravotnického zafizeni. V takovém piipad€ je pfivolana dalsi vyjezdové vozidlo,

které se o pacienta postara.
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9 VYHODNOCENI PRIPRAVENOSTI ZZS JMK

ZZS JmK je prikladem skvéle podporované a inovativni organizace. Pozitivni aspektem
vnimam podporu kraje, diky které je mozné budovat nové vyjezdové stanice a rozvijet

poskytovani PNP na vyssi uroven.

Kraj také poskytl finance na pofizeni tabletl, které jsou soucasti vybaveni zasahovych
vozidel, tim tak optimalizoval praci zachranarti a zjednodusil administrativu, kterd je i pro
vykon této profese nezbytna. Kromé toho jsou vSak diky zastit¢ kraje zakoupeny nové sanitni
vozy ruznych typi, které jsou velmi dulezité pro udrzeni kvalitni sluzeb poskytovanych
pacientim PNP. Kvalitni materidlni zabezpeceni usnadituje praci nejen zachranaiim, ale
také operatorim KZOS a zaméstnanciim vénujici se logistice zdravotnického materiélu,

vzdélavani, ale i1 koordinatoriim poskytovani zdravotnické péce.

V ramci podpory kraje vniklo nové KZOS, vycvikové a vzdélavaci stredisko, kde jsou ro¢né
vySkoleny stovky zachranaii, operatort KZOS 1 novych fidi¢i nastupuyjicich do
zaméstnaneckého poméru k ZZS JmK. Béhem vystavby vzniklo nékolik simula¢nich
mistnosti. Autenticit¢ napomahaji Ctyfi robotické simulatory, které reaguji velmi podobné
jako clovek pfi zdsahu. V mistnostech je pak mozné na téchto simulatorech nacvicit pohyb
v pln¢ vybaveném sanitnim voze (viz Obrazek 8), evakuaci (robotil) z bytu, pohyb ve
vyskach s riiznou obtiznosti (viz Obrazek 9) ¢i vyprosténi pacienta z vozidla mimo vozovku,
jelikoZ ma simuldtor moznost rotovat (viz Obrazek 10), za jakychkoliv dennich podminek
mohou potkat v terénni ¢innosti. Dopad na ptipravenost zdchrannych slozek, a hlavné ZZS

JmK ma kvalitni pfiprava, pravidelné vycviky, Skoleni a moznost neustalého vzdélavani.

Obrazek 8: Vybavena sanitka pro nacvik (zdroj: vlastni)
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Obrazek 10: Rotujici vozidlo (zdroj: vlastni)

Vyhodou kvalitniho vycvikového aredlu je také navstévovanost slozek z jinych krajl, ktera
mize byt obohacujici i pro ¢leny ZZS JmK a mezikrajské spoluprace slozek, tak mtize byt
synchronizovangj$i. Zasadni je i spoluprace se slozkami IZS, jelikoz rozdilné postupy a
znalosti mohou byt velkym pfinosem pfi praktickém vyuziti.

Jako velmi kladnou hodnotim i mezistatni spolupréci s Rakouskem, jejichz efektivita se jiz
nékolikrat potvrdila jako pfinosnou pfi preshrani¢ni humanitarni pomoci, ktera probéhla jak

na ¢eském (tornado), tak na rakouském tuzemi (vazna dopravni nehoda).
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10 NAVRH A IMPLEMENTACE MOZNYCH OPATRENI

7

Nedostatek 1ékaii, zachranai a ridica

Nedostatek zaméstnancli ZZS méame moznost pozorovat napfi¢ republikou. Jde o velmi
naro¢nou praci s vysokym faktorem stresu, coz pro nékteré miize byt adrenalinem a ptesné

tim, co ve své praci vyhledavaji.

Dtivodem nizs§iho zajmu ze strany lékati je pravdépodobné narocnost nekterych sluzeb,
nepfetrzity provoz, ptipadné finan¢ni ohodnoceni. Zptsobem, jak naldkat Iékate do ZZS by
mohla byt vétsi variabilita sluzeb, moznost snizenych uvazki, nasbirani mnoha zkusenosti,

ptispévky ¢i finanéni odmeéna po nékolika odpracovanych letech.

Zvysit zajem o povolani zachrandfe by bylo mozné podobnym zptsobem jako u Iékait.
Nevyhodou je nutné vzdelani v oboru, které je hiife finanéné ohodnoceno oproti lékatriim.
Névrhem by pak mohlo byt vice zaméstnaneckych vyhod, jako je napiiklad vice volna,

pfispévky na dovolenou, zaméstnanecké benefitni karty ¢i motivacni finanéni odmeény.

Nizky pocet fidic¢t vyjezdovych vozidel je pravdépodobné diisledkem povinnosti absolvovat
zdravotnicky kurz pro budouci fidi¢e. Béhem toho jsou pfipraveni na rlizné modelové
situace, kterého je cekaji pfi vykonu prace. Neobejdou se ani bez znalosti nékterych
zdravotnickych tkoni, které jsou nezbytné pii pomoci zdchranaiim u vyjezdu. Motivaci pro
vétsi zajem by mohlo byt vyssi finanéni ohodnoceni, ptispévky a proplaceni zdravotnického

kurzu fidi¢e po odpracovani piedem stanovené doby.
Preventivni programy

VéEtsi duraz kladeny na zdravotnické vzdélani laické vefejnosti b&hem Skolského
vzdélavaciho systému ¢i vyuky v autoskole by mohl mit pozitivni vliv na obezietnost a
zajem mladsi generace, jelikoz druhym nejéastéjSim divodem k vyjezdu ZZS JmK je vyjezd
k dopravni nehodé. Diky vétsi osvEte, vysvétlenim a nazorné provedenym ukazkam by
mohla byt laicka vefejnost vice schopna zareagovat v pfipadé potieby, poskytnout prvni
pomoc nebo osetfeni mensiho rozsahu. Nasledné by mirné mohla klesnout nutnost ptivolani
778 ¢i pocet vyjezdi k méné vaznym uraziim, které nejsou vazne ohrozujici na zivote.

Dobfe piipraveny preventivni program pro autoskoly by mohl cilit pfedev§im na dopravni
nehody, chovani osob, pokud jsou svédky a poskytnutim prvni pomoci s autolékarnic¢kou,

kterd povinnou vybavou kazdého vozidla.
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Pro zjednoduseni poskytnuti prvni pomoci pii dopravni nehodé€, by mohl zpracovan check
list postupu tkoni a piehlednéjsi obsah 1ékarnicky, ktery by byl napiiklad barevné nebo

Cisly oznacen. Pfehlednéjsi 1¢karnicka by mohla byt pfinosem i pro operatory KZOS, jelikoz

by navigovani oSetfujiciho laika bylo snazsi.

Preventivni programy mohou mit pozitivni vliv pii pohybu automobilem ¢i vstupu na
vozovku vi¢i sanitnim vozim, aby doSlo k eliminaci piipadi, kdy auto nebo osoba na

ptechodu pro chodce brani prijezdu vyjezdového vozidla.
Vycviky pro firmy, organizace a zijmové krouzky

Jak uz bylo zminéno, ZZS JmK potada kurzy prvni pomoci a prace s AED. Nabidka téchto
kurzi by mohla byt vice propagovana a zacilena na firmy ¢i organizace, které vnimaji
potfebu rozvijet znalosti svych zaméstnanci v tomto oboru, ¢i jejich obor ¢innosti izce

souvisi se zdravotnictvi ¢i péci o déti, seniory nebo télesné a mentalné postizené.

Nabidka kurzl pro zajmové krouzky déti a mladistvych by mohla do budoucich let mit vliv

na zajem mladistvych vybirajicich si obor svého studia.
Aplikace Zachranka

Aplikace Zachranka ma jiz n¢kolik zachranénych na svém konté, kdy ulehcila a zrychlila
naleznuti zranéné osoby. Adekvatnim feSenim by mohlo byt jeji tovarni nainstalovani na
mobilnich telefonech zakoupenych v Ceské a Slovenské republice. JelikoZ jsou jeji funkce
dostupné i off-line, mohla by pomoci i na mistech, kde je nedostupna sit. Klicovym

ptinosem by mohlo byt obohaceni aplikace o postupy s vétSim poctem zranénych.
Infrastruktura

Komplikovand infrastruktura a hustd dopravni sit’ ¢asto komplikuje dopravu. Stejnou
komplikaci je to 1 pro ZZS. Neptehlednost komunikace, zmatenost fidict a husté zaplnéna
silnice bez moznosti posunuti se do odstavného pruhy komplikuje kazdy pracovni den Zivot
zachranafi a tidicl. V piipadé€ silni¢nich oprav, je nutné ZZS a ostatnim slozkam umoznit
prijezd, ptipadné naplanovat objizdnou trasu tak, aby nebyla ptili§ dlouhd, komplikovana a
neprijezdnd. Je nezbytné nutné pro zachranné slozky vymyslet vzdy alternativni cestu nebo

informacni dopravni aplikaci k zajisténi dostupné péce pacientd.
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Nepredvidatelné situace

Ackoliv je ZZS ptipravovand na riizné pribéhy krizovych situaci, vzdy je nutné flexibilné
reagovat na vnéjsi aspekty a prizpiisobit se k feSeni dle nejpodobné;jsi situace v krizovych a
havarijnich planech. Z toho diivodu je vhodné vedouci 1€kate intenzivné vzdélavat a rozvijet

jeho znalosti, ptipadné mu zjednodusené postupy vlozit do tabletu v piehledné aplikaci.
ZvySujici se naroky na péci a administrativa

Neustale se zvySujici se ndroky na administrativni praci zachranatti jsou sice opodstatnéné,
ale ¢asové narocné pii vykonu jejich profese. Cestou minimalizovat tuto ¢ast prace jsou
modernizované interni systémy, které CasteCné zaznamendvaji udaje samy. Jsou velmi
intuitivni a napomahaji zdchranditm a lékaiim sniZovat ¢as s administrativni praci béhem

jejich sluzby.

Zkvalitnéni PNP je odrazem legislativné piijatych norem, smérnic a pokynii. Diky piedem
jasné danym pravidlim je ptedem zndm postup, ktery lze po dokonceni zanalyzovat a zjistit,
zda byly vSechny kroky spravné. Sbérem dat a ndslednym vyhodnocenim zasahti naptiklad
po uplynuti jednoho roku mulize dojit k ndvrhu zmény v postupu, kdy je cilem hlavné

efektivnost pii zasahu.
Vyuziti first-respondert

Pii mimotadnych udélostech, kdy je potiebné kazda ruka, by pomoc first-responderti mohla
byt vyznamnym ulehéenim pii nékterych ¢innostech zachranate. V ramci praxe v poslednich
ro¢nicich by 1ékaisti a zachranaisti studenti mohly byt k ruce l1ékaiim. Ziskali by nové

zkuSenosti v oblasti poskytnuti PNP v praxi.
Spatné roztiidéni osob

Neptehlednosti situace je mozné pochybit v prerozdéleni pacienttli, proto je nezbytné byt
neustdle ve stfehu a kontrolovat pravidelné stav pacienta. Opatfeni vedouci ke kontrole
zpuisobu tfidéni osob pii mimofadnych udéalostech s vice zranénymi pacienty, by mohla byt

dvojita kontrola vedena dvéma zachranafi.
Nepredani zjiSténych informaci KZOS

Po piijezdu prvni slozky na misto udalosti je nezbytné informovat KZOS o tamni situaci,
aby byla schopna reagovat a ihned zajistit dal$i slozky, které se zucastni vyjezdu. Pfi

neinformovani neustale operacni stiedisko ¢ekd na pokyny. ReSenim, jak zajistit predani
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informaci by mohlo byt zanesenim vystrazné panelu do internich systému vyjezdovych

slozek, které se objevi do par minut od piijezdu na misto.
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11 VYHODNOCENI PRIPRAVENOSTI PO ZAVEDENI OPATRENI

Pro vyhodnoceni navrht a implementaci moznych opatfeni bude vyuzita jiz pouZzita metoda
PNH. Zalozena bude taktéz na odpovédich péti zaméstnancti ZZS JmK, jejichz ¢iselné
ohodnoceni jsem zprimérovala. Pfi jejich predstavé vyuziti navrhii a odborné nabitych
zkuSenostech z praxe jsme nadefinovali miru vyuzitelnosti. Odhadem pravdépodobnosti je
zjiSténa moznost vyuziti navrhi. Pravdépodobnost (P) je dana hodnotami od 1 do 5 (viz
Tabulka 9), nasledn¢ je stanovena pravdépodobnost nasledkl pti zavedeni navrhii (N) také
s hodnotami od 1 do 5 (viz Tabulka 10). Jako posledni je urceni ndzoru na vyuziti hodnotitelt

(H) s hodnotami od 1 do 5 (viz Tabulka 11).

Tabulka 9: Pravdépodobnost vyuzitelnosti ndvrhii (P)

Velmi nepravdépodobné 1
Nepravdépodobné 2
Pravdépodobné 3
Velmi pravdépodobné 4
Trvalé 5

Tabulka 10: Pravdépodobnost nasledkt (N)

Velmi nepravdépodobné 1
Nepravdépodobné 2
Pravdépodobné 3
Velmi pravdépodobné 4
Trvalé 5

Tabulka 11: Nazor hodnotiteli (H)

Velmi nepravdépodobné 1
nepravdépodobné 2
Pravdépodobné 3
Velmi pravdépodobné 4

Trvalé 5
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Pro vyhodnoceni bude nutné vSechny proménné vyndsobit, ¢imz ziskdme miru rizika (R)
(R=P x N x H). Vysledkem vyhodnocujeme zavaznost rizika, jehoZ maximalni hodnotou
mize byt 125. Hodnota nadm ukdze moznost vyuziti moZnosti implementace za

minimalizovanim rizika.

Tabulka 12: Mira vyuzitelnosti navrhu

Rizikovy stupen Riziko Mira vyuZitelnosti

L 125> Nejvyssi

11. 124-93 Vysoka

I11. 94-63 Stiedni

IV. 62-25 Nizka

V. <24 Zanedbatelna

Tabulka 13: Hodnoceni implementace navrhti
Typ ohroZeni P N H R Rizikovy
stupen

Nedostatek ridi¢u, 1ékaft a zachranara 5 5 5 125 I.
Preventivni programy 4 4 4 64 I11.
Vycevik pro firmy, organizace a zajmové | 4 4 5 100 II.
krouzky
Aplikace Zachranka 5 5 5 125 L.
Infrastruktura 5 4 5 100 II.
Nepredvidatelné situace 5 4 4 80 III.
Zvysujici se naroky na péci a administrativu = | 5 5 5 125 L.
Vyuziti first-respondert 4 4 5 80 III.
Spatné rozttidéni osob 5 5 4 100 II.
Neptedani zjisténych informaci KZOS 5 5 5 125 L.

Identifikaci rizika jsme schopni vyhodnotit, kterd z navrzenych opatfeni mohou byt
ptinosem. Vysledky jsou zaloZeny na subjektivnim nazoru a zkuSenostech zaméstnanct ZZS

JmK.

Z navrhovanych opatfeni nebyl ani jeden vyhodnocen zaméstnanci ZZS JmK jako

nepiinosny ¢i zbytecny.
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Navrhy s nejvyssi mirou vyuZitelnosti

4

Nedostatek Fidi¢a, 1ékari a zachranaia

Vstiicnym krokem k podpofe zajmu o vySe zminované profese by mohlo byt lepsi
finan¢ni ohodnoceni. Pozitivni motivaci pak zaméstnanecké vyhody, jako benefitni
karty, ptispévky na dovolenou, ¢i pfidélovani vykonnostniho finan¢niho ohodnoceni.
Ze vSech moznosti v navrhové casti se dostalo nejvétsiho uspéchu u navrhu
proplaceni povinnych kurzii zdravotnického fidice, které je nutné absolvovat pied
nastupem do povoldni. Finan¢ni investice je pro nékteré zdjemce prekazkou c¢i
demotivujicim krokem k rozhodnuti. Pokud by doslo alesponi k ¢astecné nahradé
mimo ziskany plat, zdjem by se mohl zvysit i pfes podminku povinné odpracovanych

meésicl na této pozici.
Aplikace zachranka

Navrh k rozsiteni aplikace o nové informace se taktéz setkal s ispéchem stejné jako
podnét umoziujici rozsifeni aplikace do nové zakoupenych mobilnich telefont.
Nainstalovanim a zavedenim aplikace povinné do mobilnich telefonii by mohla
stoupnou mira pfivolani si pomoci v situacich, kdy je nemozné vyuzit volani na linku
zachrannych sluzeb. Piesnou lokalizaci zatizeni pomoci GPS soufadnic by se zkratil
Cas zachrannych akci a nasledné¢ by pomoc osobdm mohla byt jednodussi pro
zachranné slozky i efektivnéjsi pro zachranu lidskych Zivoti na méné dostupnych

lokalitach naSeho tzemi.
ZvySujici se naroky na péci a administrativa

Analyzou vSech provedenych akci v pfedem vymezeném ¢asovém obdobi, by mohlo
dojit odstranéni slabych mist vedoucich ke zvySeni kvality poskytovanych sluzeb
zachrannych slozek. Zjisténé nedostatky by mohli vést k ptipadné tpravé legislativy,
zvySeni kompetence zaméstnancii zachrannych slozek a vétsi variabilité moznosti pii

vyjezdech.
Nepredani zjiSténych informaci KZOS

Ackoliv se opozdéné podani informaci z terénu déje velmi malo, zanesenim do
interniho sytému by mohlo dojit k upozornéni vyjezdovych skupin. Odsouhlasenim
pomoci par kliknuti v intuitivnim internim systému by doSlo k vétsi ptehlednosti

zasahu a ptipadné k uSetfeni ¢asu volani na linky KZOS.
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Navrhy s vysokou mirou vyuZitelnosti

Vycvik pro firmy, organizace a zajmové krouzky

Vzdélani mladeze a mladistvych v ramci zdjmovych krouzkii zamétfenych na
zdravotni péci se setkalo s pozitivnim ohlasem zaméstnancii ZZS JmK. Ptipravnymi
kurzy by se mohl zvysit zdjem o povolani v budoucich letech, coz by pozitivné

ovlivnilo budouci vyvoj PNP.

Infrastruktura

Ztizeni prib&hu zdsahu zplsobené vlivem dopravni situace nepiiznivé nepiimo
ovlivituje poskytovani PNP. Dopravni aplikaci varujici pted slozitou dopravni situaci
by doslo k eliminaci ztraceného ¢asu na cesté za pacientem nebo do zdravotnického

zafizeni, ¢ehoz si jsou zaméstnanci ZZS JmK védomi.
Spatné roztridéni osob

Névrh na dvojitého zplsobu tfidéni osob u mimotadnych udalosti s vétsim poctem
zranénych by mohl byt efektivnim krokem ke zvladnuti situace a vétsi prehlednosti.
Zavedeni takového opatfeni by vSak potifebovalo ndcvik a zménu zauzivanych

postupti.

Navrhy se stiedni mirou vyuZitelnosti

Preventivny program

Névrh implementace nového zplsobu autolékarnicky se setkal s uspéchem u
zameéstnancl ZZS JmK, jelikoz se shodli, ze velké mnozstvi tidict si 1ékarnicku
nikdy nijak zvlasté neprohliZelo. Pfehlednost dostupného zdravotnického materialu
v autolékarni¢ce by usnadnila praci operdtorim a piedani pokynd vedoucich
k zachrané pacienta by bylo snazsi. Dale se také shodli, Ze je tfeba vice omilat

informace, jak se chovat pfi prijezdu zachrannych slozek.
Nepredvidatelna situace

Ackoliv jsou zaméstnanci ZZS vzdélavani i v ramci postuptl, vyuZiti navrhu zaneseni
informaci do aplikace vyuzitelné na tabletech by byla jistou vyhodou, ale realizace

tohoto navrhu neni aktudlné nezbytnym krokem.
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e Vyuziti first-respondéri

Vyuziti studentti Iékatskych fakult a jinych zdravotnickych obori by jist¢ byl
spravny krok v ptipadé¢ mimotadnych udélosti. Nicméné by bylo nutné zvazit jakym
zpusobem by byli zapojeni do zachrannych akci. Nutnosti nasazeni zdravotnikl
s nedokonenym vzdélanim by mél byt naptiklad kurz ¢i jiné Skoleni, aby byli

seznameni s pribéhem a povahou nékterych zasaht.
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ZAVER

Tato diplomova prace se zaméfila na analyzu a zhodnoceni pfipravenosti Zdravotnické
zachranné sluzby Jihomoravského kraje na krizové situace. Hlavnim cilem této prace bylo
poskytnout zhodnoceni pfipravenosti Zdravotnické zachranné sluzby Jihomoravského kraje

na krizové situace a vyuzit ziskanych poznatkl pro implementaci do praktického vyuziti a

identifikace slabych mist vzhledem k pfipravenosti.

Po vypracovani analyzy jsme mohli jednotlivé teze vyhodnotit se zaméstnanci Zdravotnické
zachranné sluzby Jihomoravského kraje a zhodnotit, zda vypracované navrhy jsou vhodné

pro piipadné zavedeni ¢i nikoli.

Ziskanymi poznatky jsme schopni vyhodnotit silné stranky v jejich kvalitni pfipravé na
krizové situace, kterymi je napfiklad inovativnost organizace, financovani potfebnych
prostiedki vzhledem k vybavenosti, skvélé postupy pro vzdélanost a vycvik zaméstnanct ¢i

efektivni spoluprace zadchrannych slozek.

Nicméné jsme identifikovali také slaba mista, se kterymi jde do budoucna pracovat s cilem
jejich odstranéni ¢i minimalizace. Pro piiklad jde o mezistatni spolupraci zachrannych
slozek se Slovenskem, motivaci budoucich zaméstnancii stat se ¢leny zadchrannych sluzeb,
¢i komplikace, které mohou ovlivnit poskytnuti pfednemocni¢ni péce. Z toho diivodu byla
ve spolupraci se zaméstnanci zdravotnické zachranné sluzby Jihomoravského kraje

provedena analyza, kterd zobrazuje jejich zkuSenosti ziskané z vykonavanim profese.

Jsem piesvédcena, zZe mira pfipravenosti Zdravotnické zachranné sluzby Jihomoravského
kraje je na velmi vysoké Grovni a mohla by slouzit jako skvéla ukdzka fungujici organizace

orientované se na kvalitni vysledky pfi plnéni jejich ¢innosti.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

MU
1ZS

778
PNP

KOS

RV

AED

ZZS JmK
LVS

apod.

atd.

KZOS JmK
Napt.

HZS

Mimotéadna udalost

Integrovany zachranny systém

Zdravotnické zachranné sluzba

Ptednemocnicni péce

Krajské operacni stiedisko

Rychla 1¢katskd pomoc

Rychla zdravotnicka pomoc

Rendez-vous systém

Automatizovany externi defibrilator

Zdravotnické zadchrannd sluzba Jihomoravského kraje
Letecké vyjezdova skupina

a podobné

a tak dale

Krajské zdravotnické operacni sttedisko Jihomoravského kraje
Naptiklad

Hasi¢ska zachranna sluzba
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