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Informace o systému podpory studentu
se specifickymi potfebami

Zameéstnanci Centra pro studenty se specifickymi potfebami jsou VAm osobné
k dispozici v konzulta¢nich hodinach, které jsou v aktudlnim znéni uvedeny
na webovych strankidch UTB. Kdykoliv se na né muiZete obratit telefonicky ¢i
pfes e-mailovou korespondenci. Ridi VAm poskytneme metodickou podporu,
konzultaci ¢i intervenéni servis a zodpovime Vase dotazy.

Webové stranky: https://akademickaporadna.utb.cz/
E-mail: spcentrum@utb.cz
Telefon: 730 553 347

Smeérnice rektora: Podpora uchaze¢t a studentt se specifickymi potfebami na
Univerzité Toméase Bati ve Z1iné, v platném znéni (véetné pfiloh).
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Uvodni slovo

Univerzita TomasSe Bati ve Z1iné (dale ,UTB*) prochézi v souvislosti s reformni-
mi zménami ¢eského vzdélavani podstatnymi proménami v charakteru vzdé-
lavani osob se specifickymi potfebami. Hovofime o spole¢né neboli inkluzivni
edukaci, kdy vSichni studenti maji plnohodnotné pravo na vysokoskolské vzdé-
l14ni, které pro né ¢asto piedstavuje jednu z nejvyznamnéjSich Zivotnich hod-
not. Centrum pro studenty se specifickymi potfebami eviduje kaZzdym rokem
stoupajici pocet studentli se zrakovym, sluchovym, pohybovym postiZenim,
specifickymi poruchami uéeni, poruchami autistického spektra ¢i psychicky-
mi obtiZzemi. Vnimame proto jako zdsadni poskytnout akademickym a dalSim
pracovnikim UTB bliZsi informace o pfistupnosti studijniho prostfedi, pod-
pofe, sluzbach a servisnich opatfenich pro studenty se specifickymi potfebami
(dale ,student se SP“) ve stru¢né a piehledné formé.

Véiime, Ze se predklddana pfirucka stane Vasim pomocnikem pro efektivnéj-
§1 komunikaci se studenty. V jednotlivych kapitoldch naleznete piehledny
asystematicky vycet uZite¢nych rad, jak pfistupovat ke studentim s riznym ty-
pem postiZeni a jak je metodicky vést pfi vyuce. V§ichni zaméstnanci UTB jsou
v piipadé kontaktu se studentem se specifickymi potfebami povinni jednat ne-
diskriminujicim, respektujicim zptisobem a zaroverni se pfedpokladi uplatnéni
nejvyssi mozné miry participace a samostatnosti studenta pfi plnéni vlastnich
studijnich povinnosti.

Metodicky material volné navazuje na publikace Metodickd pfirucka pro studen-
ty UTB aneb mdme spoluZdka se specifickymi potfebami (Hankova & Kasackova,
2018) a Priivodce pro studenty se specifickymi potiebami na UTB aneb na co mdm
ndrok pfi studiu (Vojtéskova et al., 2020), v nichZ naleznete ucelené a podrobné
informace tykajici se této problematiky.

Autorka
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1. Kdo je student
se specifickymi potfebami

Studentem se specifickymi potfebami se pro Gcely této pfirucky rozumi jedi-
nec se zdravotnim postizenim, ktery studuje na UTB. PostiZeni studenta mtiZe
mit vliv na proces pfijimani ke vzdélavani, zpracovani nebo redukci informaci
potiebnych ke studiu a vyZaduje k ispésSnému priibéhu studia modifikaci stu-
dijnich podminek, odstranéni fyzickych piekazek, pfipadné jiné ipravy studia.
»Byt 0dlisny neznamend byt nenormdlIni.”

Kategorie studentt se SP (dle pravidel MSMT):
A.Student se zrakovym postiZzenim
Al.uZivatel zraku
A2.uzivatel hmatu/hlasu
B. Student se sluchovym postiZzenim
B1. uzivatel mluveného jazyka
B2. uZivatel znakového jazyka
C. Student s pohybovym postiZzenim
Cl. postiZeni dolnich koncetin
C2. postiZeni hornich koncetin
D. Student se specifickymi poruchami uceni
E. Student s poruchou autistického spektra
F. Student s jinymi obtiZemi

2. Servisni opatreni
poskytovana studentim

Rozsah podpory a naroki na uplatiiovani servisnich opatieni vyplyva z funk¢-
nich dopadt zdravotniho postiZeni studenta na studium:
« Casova kompenzace,
« individuAlni vyuka,
- zpracovani studijni literatury,
- osobni asistence,
studijni asistence,
prepisovatelsky servis,
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zapisovatelsky servis,

tlumo¢nicky servis,

prostorova orientace,

reZijni opatfeni,

podpora akademického psani,
podpora v oblasti cizich jazyki,
podpora studentskych mobilit,
podpora v ramci odborné praxe,
mentoring,

technické a technologické zazemi,
individualni/specializovana studovna,
 vyplj¢ky notebookt a specidlniho vybaveni,
psychologické poradenstvi,

socialni poradenstvi,

« kariérové poradenstvi.

Ry

obr. 1~ Prostorova orientace

190




3. Centrum pro studenty

se specifickymi potfebami

Centrum pro studenty se specifickymi potiebami (dale ,Centrum®) je celouni-
verzitni pracovisté, které zajiStuje podporu studenttim se SP. Spole¢né s psy-
chologickou a socidlni poradnou je souc¢asti Akademické poradny UTB. Hlavni
¢innosti, které Centrum zajistuje:

konzulta¢ni a poradenska ¢innost,

Gprava podminek pfijimaciho fizeni pro uchazece

o studium,

tprava podminek v pribéhu studia a pii zavére¢nych zkouskach,
funkéni diagnostika - posouzeni miry specifickych potieb studenta,
které maji dopad na studium,

evidence studenta do Centra,

asistenc¢ni sluzby,

organizacné-technické zazemi,

specialni informac¢ni technologie,

pfistupnost vnitinich informac¢nich systém,

technicka pfistupnost studia a studijnich materiéla,

digitalizace studijnich materialf,

titulkovani videozdznamfi,

bezbariérové prostory,

organizace vzdélavacich akei v oblasti specidlni pedagogiky,
metodické zazemi pro zaméstnance UTB,

spoluprace napfic vSemi fakultami,

Akademicti pracovnici
& Pravidla inkluzivniho vzdélavani

rovny, nediskriminaéni pfistup ke vSem studentiim,

modifikace studijnich podminek a sou¢asné nesniZzovani studijnich
narok{ na studenta se SP,

respektovani doporucenych postupt pii vyuce zapsanych v IS STAG,
zohlednovani specifickych potfeb studenta v oblasti komunikace,




manipulace s informacemi a provadéni dalSich ¢innosti pfimo
souvisejicich se studijnimi a vyzkumnymi aktivitami,

zpiistupnéni informaci a studijnich materialti v pfedem dohodnutém
Case, v pfipadé potieby jejich adaptace do piistupného formatu,
spoluprice se zaméstnanci Centra (odborny pracovnik, fakultni
koordinator, tutor), konzultace moznosti feSeni pfi studiu,

vstiicna komunikace se studenty se SP, dohoda na individualnich
potiebach a vzajemné spolupraci, idealné vZdy na zacatku semestru,

vexzs

» moZnost ¢astéjSich konzultaci se studentem.

obr. 2 » Inkluzivni pfistup




SPRAVNY PRISTUP NEVHODNY PRISTUP

Studenta se ptdme na zptisob poskytovani
podpory individualné (napf. v pracovné,
po skonceni vyuky)

Mluvime o ,studentovi se
specifickymi potiebami“

Pomoc studentovi nabidneme (idealné na
zaCatku semestru) a dohodneme se na formé
podpory)

Pfi vyuce se fidime doporuéenim pro vyuku
vIS STAG

Na formé zkouSeni/zapoc¢tu se domluvime
se studentem individudlné a v pfedstihu.
Respektujeme doporuceniv IS STAG

Viéi studentovi se chovame pifirozené
a oteviené

Snazime se byt studentovi podporou
a ddvame najevo sviij zdjem

Piirozhovoru se studentem stojime
¢i sedime pfimo pied nim

1 kdyZ mé student asistenta, komunikujeme
vzdy nejdfive se studentem, ktery se
rozhoduje sdm za sebe a nese zodpovédnost
za své studijni zaleZitosti

Studenta se nikdy neptame na zptisob
poskytovéani podpory ¢i na jeho postiZeni ve
vyuce, pfed spoluziky nebo veiejné

Nemluvime o studentovi napf. jako
0 ,postizeném*, ,hendikepovaném®

Pomoc studentovi nevnucujeme

Doporuceni v IS STAG si pie¢teme jen tehdy,
kdyZ nas o to student pozada

Na formé ovéfovani znalosti se
nedomlouvdme a7 pfi samotném zkouseni.
Studenta neoslovujeme pfed skupinou
spoluzakii

Vyhneme se projevtim litosti
¢i pfehnané péce viici studentovi

Neignorujeme ani nebagatelizujeme
studentovy specifické potieby

Pfirozhovoru se neto¢ime
ke studentovi zady

Asistent nejedna a nerozhoduje za
studenta, pii komunikaci mu neddvame
pfednost pfed samotnym studentem

obr. 3 » Piistup ke studentovi




5. Student se zrakovym postizenim

Strategie a zdsady komunikace se mohou li$it v zavislosti na rozsahu zrakové
ztraty studenta. Obecné se doporucuje témto studenttim v pribéhu komunika-
ce popisovat ¢i predstavovat scény, situace a déje odehravajici se v bezprostied-

nim okoli, diky ¢emu?Z si rozsiii obzor svych piedstav a doplni vlastni viemy
ziskané ostatnimi smysly.

O 5.1 3ak spravné komunikovat
s nevidomym studentem

 Prvotni iniciativa — osloveni — je vZdy v rukou toho, kdo vidi
z komunikaéni dvojice 1épe (tedy Vas). K pozdravu pfipojte studentovo
jméno (pokud zdravime z dalky), aby védél, Ze pozdrav patii jemu.
« Po osloveni nebo pozdravu by mélo nasledovat lehké upozornéni
dotykem (nikdy tak necirite v opa¢ném sledu — hrozi silné polekani
nevidomého studental).
Pokud doty¢ného studenta jiZ znéte z piednéisek, seminiti nebo cviceni,
oslovte jej jménem a pfipomerite i Vase jméno — urychli se tim
Vase identifikace jako komunika¢niho partnera.
« Nemusite se bat podat studentovi na uvitanou nebo na rozlou¢enou
ruku, avSak je vhodné jej o tomto gestu informovat.
Pii odchodu upozornéte nevidomého studenta na to, Ze se vzdalujete
a ukoncujete tim komunikaci.
» Pfi samotném rozhovoru stijte k nevidomému studentovi ¢elem —
ma zpravidla velmi dobfe vycviceny sluch a pozn4, kdy?Z se pfi rozhovoru
otacite jinam, pfipadné je schopen identifikovat doprovodné nonverbalni
projevy jako napfiklad Gismév, nervozitu ¢i nezijem.
- Pfi komunikaci popisujte objekty co nejpiesnéji a snizte hluk
v okolnim prostfedi na minimum.



obr. 4 » Osobni asistence u zrakové postiZeného studenta

o 5.2 Jak spravné komunikovat

se slabozrakym studentem

Studentovi se silnéjsi slabozrakosti detailnéji popisujte vzdalenéjsi
pfedméty, které jsou pro néj htife registrovatelné.

Pfi samotném setkdni na sebe pfi pozdravu upozornéte lehkym dotekem —
nejlépe na pfedlokti — aby doty¢nému jedinci bylo ziejmé, Ze hovofite
pravé s nim a soucasné byl schopen lokalizovat Vasi pozici.

Pfi komunikaci by na Vasi tvai mélo dopadat svétlo, aby slabozraky
¢lovék mohl 1épe sledovat VaS$ vyraz a mimiku. Zaroveil on sim nebude
osliiovan pfimym svétlem.

Vyvarujte se odlesktim a nerovnomérnému rozptyleni svétla.

Pfi pisemné komunikaci vyuZivejte silnych kontrastt (pro tyto tcely je
vhodny napfi. tmavy fix se silnou stopou na bilém papiru) a piste velkymi
tiskacimi pismeny.




5.3 Co je tfeba dodrzovat pfi vyuce studenta

se zrakovym postizenim
DtileZita je vZdy srozumitelnost a co nejpfesnéjsi popis, aby student
obdrZel zdkladni informace, které nasledné rozsiii o dalsi dopliiujici.
Vyvarujte se nadbyte¢nym informacim. U vykladu pouZivejte konkrétni
pojmenovani, informace strukturujte. Uzivejte kontrolni otazky, aby bylo
zajisténo, Ze student vSemu porozumel.
Uzivejte v hojné mife nazorné pomicky, napi. hmatové modely, redlné
pfedméty, reliéfni vyobrazeni.
V pfipadé, Ze informace piedéitate, vyklad nezkracujte, bez védomi
studenta, nebot by mohlo dojit k vynechdni néceho, co je pro néj stéZejni.
Pii pfed¢itani postupujte systematicky. Nejprve piec¢téte nadpisy, aby
student znal osnovu, nebo obsah knihy/prezentace/¢teného obsahu
anasledné ¢téte cely text.

Nedopliiujte text Zddnymi svymi postiehy ani komentafi navic.

obr.5~ Pomoc asistenta nevidomému studentovi



5.4 Priklad doporuceni pro vyuku studenta
se zrakovym postizenim

« student bude vyuZivat trvalou/piileZitostnou/pravidelnou osobni
asistenci — potifebna pomoc pfi vyuce, pii orientaci v prostoru

a ve studijnich materialech,

student ma narok na zapisovatelsky servis — zapis z piednasek,
seminéid a cvi¢eni, pomoc pii préci s grafikou a symbolikou,

zvétsit podklady/texty do vyuky, pii pisemném zkouSeni a zipoctech —
font pisma ve velikosti minimalné 16 bezpatkové,

vyukové materialy poskytnout pfedem (v dostate¢ném predstihu pied
pfednaskou) v elektronické podobé,

brat v potaz, Ze student nevidi na tabuli, nepfecte text v promitané
prezentaci,

pfi pisemnych/Gstnich/online zkouskach navysit ¢asovou dotaci 0 50 %,
zajistit vhodné svételné podminky pfi vyuce,

umoznit vyuziti diktafonu k nahravani pfednasek (po dohodé

s vyucujicim),

v piipadé vyraznych obtiZi pfi psani (netispéch u pisemné zkousky),
studenta pfezkouset/dozkousSet istné, nejasnosti nechat dovysvétlit,
poskytnout vice ¢asu na ¢teni a praci s textem,

zajistit digitalizovanou studijni literaturu (ve spolupraci s knihovnou).

obr. 6 » Zapisovatelsky servis




6. Student se sluchovym postizenim

Komunikace se studentem se sluchovym postizenim bude pravdépodobné
vZdy delsi, proto mnohdy vyzaduje davku trpélivosti. DileZité je nastavit si
spole¢né potiebny zptisob komunikace a akceptovat individualni potfeby stu-
denta. Casta byva pfitomnost dalsich osob pfi vyuce (asistent & tlumoé¢nik).

6.1 Jak spravné komunikovat se studentem
se sluchovym postizenim

» Komunikujte vZdy v klidném prostiedi bez rusivych elementti a zvuk.

» Mluvte o néco pomaleji neZz béZzné, artikulujte vyraznéiji, nikoliv
slabikovanim. Nekficte, ani neméiite rytmus mluvy.

 V pfipadé ¢arek, spojek a jinych vyrazovych prostfedkti uzijte pomlku,
pronisené sdéleni je vhodné doprovazet gesty a mimikou.

» Nepieskakujte ne¢ekané z jednoho tématu na druhé. Kazdou zménu
pfedem oznamte.

obr. 7 » Znakova fe¢



6.2 Co je tfreba dodrzovat pfi vyuce studenta

se sluchovym postizenim

Zajistéte vyuku a individualni konzultace v klidném prostfedi bez
piidavnych ¢i rusivych zvuka.

Prostor priméiené osvétlete, aby nesvitilo studentovi do o¢i nebo
naopak nebyl v Seru ¢i pfitmi.

DodrZzujte vy$kovou Groveni a dostate¢nou vzdalenost se studentem
audrzujte s nim oéni kontakt (student si urc¢uje, kde bude sedét a jak je
to pro néj vyhovujici).

Pfi odezirani potfebuje student neustale vidét na Vas oblicej.
Nepohybuijte se po u¢ebné, pii vykladu pfili§ neotacejte hlavuy, ani se
neotacejte zady ke tfidé a studentovi.

Neprovadéjte soucasné vice ikonii: psani na tabuli, ukazovani obrazku
a pfednaseni.

Pfedem poskytnéte poznamky k pfednasce, zdznamy, materialy,
studijni literaturu (aby se student orientoval pfi vykladu v danou hodinu
a byl na ni pfipraven).

Na zacéatku hodiny uvedte téma pfednisky, na zavér shriite a zopakuite,
pfipadné napiSte, o ¢em byl pfednes.

Uzivejte jednoduché véty, jasnou, struénou a zfetelnou mluvu -
vynecheijte tzv. ,slovni vycpavky*, ,kvétnata souveti‘.

UmozZnéte studentovi pouZiti kompenza¢nich pomicek, napf.
zesilovaci soupravu, mikrofon, ktery pfenasi hlas do sluchadel studenta.
Pokud probiha diskuse ve skuping, je vhodné kruhové usporadani

v ucebné, aby student mohl sledovat diskusi. Na toho, kdo chce mluvit,
pedagog poukaZe a student se na néj miiZe soustfedit, protoZe jej dobte
vidi. Pokud jsou k dispozici pomticky pro zesileni zvuku, mélo by jich byt
uZito.

Ve vyuce miiZe byt pfitomen tlumoc¢nik nebo piepisovatel. V takovém
pfipadé poskytujte podklady k danému tématu pfedem, aby se mohli
pfipravit.

Student m@Ze vyuZit online piepis prostfednictvim tabletu ¢i mobilniho
telefonu.

Pokud se chcete studenta dotdzat, mluvte pfimo na néj. Nemluvte na
osobu, ktera tlumoci, ¢i zapisuje.




obr. 8 » Nespravné podminky pro odezirani
obr. 9 » Spravné podminky pro odezirani s asistenci




6.3 Zasady spravného odezirani pri vyuce

Odezirani je ¢asové 10 x naro¢néjsi nez vinimani fec¢i sluchovou cestou. Udava
se, Ze odezirdnim lze zachytit pouze 30 % artikulované feci. Student nemitize
zaroven psat zapisy a pfitom odezirat, je to velmi naro¢né (unikaji slova, vétsi
chybovost).

Osvétleni

Dbejte na dobré svételné podminky a osvétleni obliceje mluvéiho k odezirani.
Spatné ¢&i nevhodné svételné podminky mohou vzhledem k naro¢nosti ode-
zirdni zplsobovat Gnavu a vyCerpani. DodrZujte spravné svételné podminky
s ohledem na denni dobu a vliv pocasi.

Vzdalenost mluvici osoby
Vzdélenost mezi odezirajicim studentem a mluvéim by neméla byt vétsi nez
3 m a menS$i nez 0,5 m. Dbame na to, aby hlavy komunikujicich byly ve stejné

wevs

Re¢ mluvici osoby

Pfi komunikaci mluvime obvyklym zplisobem, zietelné, s pfiméfenou hlasitos-
ti, pfipadné pomalej$im tempem. Odezirani znesnadiiuje rychla fe¢, mélo zfe-
teln4, ale i prili§ vyrazné artikulace, mimika, ktera stiré artikulaci (smich, plac,
zvykani). U Zen je vhodné pouZit rténku (zvyraziiuje mluvidla a jejich artiku-
la¢ni postaveni). Odezirani naopak znesnadiiuje muZsky knir nebo plnovous.

Obtize pfi odezirani

Pii komunikaci respektujte obtiZznost odezirani nékterych konsonantt, napf.
P,B,M, T, D,N,C,S, Z, jejichZ artikula¢ni postaveni je velmi podobné nebo kte-
ré nelze odezfit (napf. K, G, CH, H). Odezirat 1ze v ¢eském jazyce pouze jednu
tfetinu hlasek, zbytek si osoba musi odvodit/domyslet dle bohatosti své slovni
zasoby. Pokud dané slovo nezn4, je velky piedpoklad jeho §patného doplnéni.

Dtilezité je, aby student pfednesu rozumél. Vyucujici se vSak nepté ,Porozumeél
jste?”, nebot na to mu student vZdy odpovi kladné. Ptejte se ,Co jste mi rozu-
mél?“, ,Rozumél jste kapitole o ..?“ V piipadé neporozumeéni informaci zopa-
kujte znovu, pomaleji, opiSte ji jinym zptisobem, dopliite detaily.




6.4 Priklad doporuceni pro vyuku studenta se slu-
chovym postizenim

- osobni asistent - studijni asistence bude zajiStovana po dobu celé vyuky
vCetné laboratornich praci, prace s technologiemi ¢i fyzickym materidlem,
« tlumo¢énik, zapisovatelsky/vizualiza¢ni servis — bude zpfistupiiovat
mluvené slovo ve vyuce, poskytovat zapisy z pfednasek a cviceni,
zajistit podminky pro odezirani po celou dobu vyuky, dohodnout se
se studentem, kde pro néj bude v u¢ebné nejlepsi misto,
pfi osobni komunikaci dodrZovat zrakovy kontakt, netocit se zady,
pfiméfené artikulovat,
« 1 audio a video materiald zajistit titulkovani,
« brat v potaz, Ze pii rozhovoru ve skupiné student spiSe jen odhaduje
z kontextu,
» navysit éas pii pisemnych a tstnich zkouskach/zapoctech/online
testech aZz 0100 %,
preferovat a akceptovat vZdy psanou formu pied tstni,
- omezit istni projev pfed Sir§im publikem, respektovat agramatismy
v Tedi,
» podklady na pfednasky zajistit pfedem v elektronické podobé,
» umoznit ¢astéjsi individualni konzultace s vyucujicimi,
- pfedem pfedat seznam odborné literatury, ktera bude vyZadovana pro
ukonceni pfedmétu,

Doporuceni pro vyuku ciziho jazyka

« vyloucit poslech a konverzaci s rodilym mluvéim,

- materialy poskytovat v pisemné podobé,

 pfi komunikaci ve skupiné zajistit dobré podminky pro odezirani

(uspofadani v kruhu, mluvi vzdy pouze jeden student),

« zajistit dopliiujici individualni vyuku.
U studentd se sluchovym postiZzenim se jedna o nacvik efektivni prace s psa-
nym textem, jeho pfekladem, strukturovinim, kontrolou jazykové spravnosti.
Casto se studenta ptejte ,Rozumél jste, kdyZ jsem hovotil o ..?* V piipadé nepo-
chopeni zopakujte informaci znovu, mluvte pomaleji, opiSte podstatu pro-
blému jinym zptisobem, dopliite detaily. Student se sluchovym postiZenim méa
stejné pravo na ucelené informace jako ostatni spoluzici.




obr. 10 » Nespravné - soucasny vyklad s obrazovou prezentaci
obr. 11 » Spravné - soucasny vyklad s obrazovou prezentaci




obr. 12 » Neadekvatni komunika¢ni vzdalenost
obr. 13 » Adekvatni komunika¢ni vzdalenost




7. Student s télesnym postizenim

Pfistupuijte ke studentovi s télesnym postiZenim jako k rovnocennému komu-
nika¢nimu partnerovi. Samotna komunikace musi byt co nejvice komfortni
pro obé strany — at uZ se jedna o spravnou komunikacni pozici ¢i vyvarovani se
nékterym, mnohdy neuvédomélym, zptisobtim chovani, které by narusily opti-
méalni komunikaéni klima.

o 7.1 Jak spravné komunikovat
s télesné postizenym studentem

 Vzhledem k tomu, Ze byl student pfijat na vysokou §kolu, komunikaéni
schopnosti jsou bud zcela zachovany, anebo Vas pfi prvnim setkdni sdm
upozorni na specifika vkomunikaci, véetné mozného vyuziti
augmentativni (tj. dopliikové) formy komunikace.

Budte pfi komunikaci sami sebou.

Pfistupujte ke studentovi jako k rovnocennému komunika¢nimu
partnerovi.

Ponechejte prostor na vyjadieni, nesnaZte se za studenta hovofit nebo
dokoncovat véty.

Nepfedstirejte, Ze studentovi rozumite, kdyZ tomu tak neni. Jisté se
neurazi, kdyZ se znovu zeptate, pifipadné doptéte na informaci, ktera
nebyla dostate¢né srozumitelné.

Neopirejte se 0o mechanicky vozik ¢i jinou kompenzacéni pomticku,

ani s ni svévolné nemanipulujte.

Dbejte na to, aby interakce mezi Vami a studentem s télesnym postiZzenim
probihala v tzv. symetrické pozici (tzn., Ze se sniZite do jeho trovné,

a vidite si do o¢i). Clovék sedici na ortopedickém ¢&i elektrickém voziku
nahliZi na okolni svét z podstatné nizsi irovné nez ti, kdo stoji kolem né;j.
Za tohoto pfedpokladu bude moci student sedici na voziku spole¢né

s Vami vnimat mimiku, gestikulaci, ale i prostfedi a déni okolo ze stejného
uhlu (Slowik, 2010).

Nemluvte studentovi s télesnym postiZzenim tzv. ,,do zad“, jak je tomu na
ilustra¢ni fotografii (obrazek 13). JestliZe je komunikace zahajena v situaci,
kdy tlacite vozik, je vhodné (pokud Vam to fyzické sily dovoli) pokusit




se tlacit vozik jednou rukou a komunikovat s vozi¢kaifem z ,boc¢ni“ pozice.
JelikozZ jsme si ale védomi, Ze ne za vSech okolnosti je to proveditelné,
doporucujeme pokracovat v konverzaci az v okamZikuy, jenZ nebude

« Mluvte normalnim (tj. neafektovanym ¢i jinak zménénym) hlasem
a vyvarujte se nadmérnym projeviim soucitu sméfovanym k osobé
studenta.

» Studenttim s télesnym postiZenim vétSinou nevadi dotyky ostatnich,

v té mife jako u intaktni spole¢nosti.

« Chyby se nedopustite dokonce ani tehdy, kdyZ studentovi potiesete
zdravou rukou. Dost moZna se v této souvislosti setkéte s tim, Ze VAm
ji sdm nabidne, aby pfedesel pfipadnym rozpaktim z Vasi strany (Slowik,
2010).

7.2 Co je tireba dodrzovat pfi vyuce studenta
s télesnym postizenim

» Student miiZe byt v univerzitnich budovach doprovazen osobnim
asistentem, pfipadné ma pifimo na pfednaskach k dispozici studijniho
asistenta, ktery je mu napomocen se zapisovanim poznamek a s dalSimi
nezbytnymi tikkony spojenymi se studiem (Hankova & Kasackova, 2020).

« Primarné komunikujte se studentem, nikoliv s jeho asistentem.

» Asistent predstavuje, zjednoduSené feceno, ,studentovy ruce a nohy*, neni
v jeho kompetenci za daného studenta komunikovat.

7.3 Priklad doporuceni pro vyuku studenta
s télesnym postizenim

- osobni asistent - studijni asistence bude zajiStovana po dobu celé vyuky
vCetné laboratornich praci, prace s technologiemi ¢i fyzickym materidlem,
pfesuny po budovach,

- piepisovatel - poskytuje studentovi zapisy z pfednasek a cviceni,

» podklady na pfednasky/semindte zajistit studentovi pfedem, aby si do
nich mohl pouze dopliiovat své poznamky béhem vykladu vyucujiciho,



obr. 14 » Nevhodny zptisob komunikace
obr. 15 » Vhodny zptisob komunikace

A




« upfednostiiovat spiSe astni formu zkouSeni - umoZnit oporu o vlastni
pfipravu, ponechat dostatek ¢asu k verbalnimu vyjadieni,

« u pisemné zkousky/online testi navysit ¢asovy limit aZ o 75 %, student
mAa narok na asistenta — zapisovatele (student diktuje, asistent piSe ¢i
zaznamenava do PC),

« prilezitostna individualni vyuka je vhodna zejména v pfipadech
bariérovosti budovy ¢i pfesunu do jiné budovy v kratkém case (kdy nestiha
student v¢as piejit) a studentovi neni umoZznéno absolvovat danou vyuku,

« zajistit pomoc ¢i moZnou modifikaci (bezbariérovost) pii realizaci
odborné praxe (bezbariérové pracovisté, asistent).

obr.16 » Osobni asistence u pohybové postizeného studenta




8. Student se specifickymi poruchami
ucenl (dyslexie, dysgrafie, dysortografie, dyskalkulie)

Cteni a psani patii spole¢né s mluvenou fe¢i mezi zdkladni informaéni kana-
ly, skrze néZ student ziskava nové informace. SniZena schopnost naucit se ¢ist
a psat mliZe vychazet z pfitomnosti specifickych poruch uceni, které jsou velmi
¢asto ptivodci Skolniho neprospéchu (Kovafova, 2015). Specifické poruchy uce-
ni (dale ,dyslexie“) nejsou spojeny se sniZzenym intelektem.

© 8.1 Jak spravné komunikovat se studentem
s dyslexii

« Slovni sdéleni mtiZe byt z diivodu sniZeného jazykového citu
a nedostate¢né slovni zasoby méné srozumitelné.
Nepoukazujte necitlivym zplisobem (napi. nardZkami ¢i posmésky)
na chyby, kterych se student pfi pisemné nebo verbalni komunikaci
dopusti.

« Uplatiiujte empaticky a rovnocenny piistup. V opa¢ném piipadé hrozi,
jak uvadi Klenkova (2008), zvySend pasivita a mens$i zadjem studenta
o komunikaci, stejné jako jeho omezené zapojeni do diskuznich skupin
¢i preferovani neverbalni komunikace.

« Komunikujte vklidném prostiedi, bez rusivych podnétti, jez by
ovliviiovaly koncentraci.

8.2 Co je tfreba dodrzovat pfi vyuce studenta
s dyslexii

 VyuZivejte podporujici, partnersky a vstiicny pristup.

» PouZivejte spiSe krats$i sdéleni, ovéiujte si u studenta porozuméni
sdélenému.

- Berte v potaz studentovu rychlejsi unavitelnost a ztratu pozornosti.

 Budte tolerantni vii¢i impulzivnim projevim a emotivnim aZ afektivnim
reakcim studenta, které by potencialné mohly podnitit konflikt mezi vdmi
(Slowik, 2010).




« Poskytujte strukturovany a piehledny text pfi pisemné komunikaci.
Volte pfiméiené velké pismo, text Cleiite do odstavcti s jasné
formulovanymi informacemi a s minimalnim vyskytem cizich slov.
Pro usnadnéni orientace zvyraznéte diileZité pasiZze.

8.3 Priklad doporuceni pro vyuku studenta
s dyslexii

 navysit éasovou dotaci pii praci s textem, pisemné/astni/online zkousky,

u piipravy na zkousku o 25 % béZného Casu,

tolerovat vys$si specifickou chybovost v pisemném projevu (diakritika,

vynechani nebo pfidana pismena, zAména pismen, interpunkce), na

gramatické chyby taktné upozornit,

- dit moZnost vybéru pisemné nebo tstni zkousky, zajistit klidnou
mistnost bez rusivych prvki,

« poskytnout studijni materialy v dostate¢ném pfedstihu pfed pfednaskou

seminafem v elektronické podobg,

studijni asistence — moZnost zapisovatele v ur¢itych pfedmeétech,

respektovat pomalejsi tempo prace.

Doporuceni pro vyuku ciziho jazyka
« tolerovat foneticky zapis slov,
 hodnotit obsah nikoli formalni Gipravy textu, tolerovat obtize
s kompozi¢ni vystavbou textu,
» umoZnit vicenasobny poslech a delsi dobu pro zpracovani informaci.

9. Student s poruchou autistického
spektra (autismus, Aspergerav syndrom)

Studenti s poruchami autistického spektra (dale PAS) maji problémy s navazo-
vanim pfiméfenych vztahli se spoluzaky i s vyucujicimi, v porozumeéni zaklad-
nim pravidlim v socidlni interakci. Objevuji se zvlastnosti v chovani — motoric-
ky neklid, mimoverbalni pohyby, potfebuji se ¢astéji protdhnout, projit, asto
sledujeme neadekvatni a nec¢ekané zptisoby jednani.



O 91

Jak spravné komunikovat se studentem
s autismem

Student s PAS nedokaZe odhadnout, jak vhodné reagovat v riaznych
situacich, kdy mfiZe vstoupit do konverzace druhych lidi, jak druhym
naslouchat. Nasledkem toho se pak radéji vyhyba osobnimu kontaktu

s druhymi lidmi nebo se chova nevhodnym zpisobem (nepfiméieni
mimika, gestika, postoj téla, chybi o¢ni kontakt, téZkopadné vyjadiovani,
neschopnost iniciovat nebo udrZet adekvatni komunikaci, potize

v porozumeéni feci).

Konkretizace — vizualizace - individualizace. DodrZujte pravidelnost
v setkénich, rozvrzich, volbé mist, vizualizujte informace, tikoly ¢i pohyby.
Pfedchazejte neoéekavanym zménam. Pokud mate naplanovanou
schtizku se studentem, dejte mu vzdy v¢as védét zmény v ¢innostech,
setkanich, rozvrhu ¢i vyuce, a to také pisemnou formou na webové
stranky.

Poskytnéte studentovi dtileZité informace nejlépe v pisemné formé pied
pfednaskou.

Setkani domluvte a potvrdte pisemnou formou (e-mail, sms). V pfipadé
konzultaci poskytnéte studentovi kratky zapis ve formé shrnuti, na ¢em
jste se dohodli (Sotakova & Sporclova, 2020).

Necekané se studenta nedotykejte.

Mluvte jasné, konkrétné, bez ironickych poznamek a vtipt.

Pfi hovoru si ¢astéji ovéfujte, zda Vam student rozumél (Calkovska a kol.,
2016).

9.2 Co je tfeba dodrzovat pfi vyuce studenta

s autismem

Budte trpélivi, ovétujte si, Ze pfedavanym informacim student spravné
rozumi, pfipadné je zopakujte.

Nezrychlujte tempo feci.

Pofizujte zapis ze setkani, aby mél student shrnujici informace.
Vytvorite prostiedi, v némz bude mit student dostatek prostoru a ¢asu pro
svou adaptaci.




Pomozte studentovi s nastavenim denniho reZimu na UTB, organizaci
a planovanim studijnich zaleZitosti, napf. s pfipravou na zkousku,
s orientaci v IS STAG, Moodlu.

vvvvv vexs

Tolerujte ¢astéjsi ¢i dlouhodobé&jsi absence.
Dopfejte studentovi ¢astéjsi individualni konzultaci.
Poskytnéte studentovi studijni materidly v dostate¢ném piedstihu pied

prednaskou/seminafem.

Pribézné a rovnomérné rozloZte odevzdavani seminarnich/zavére¢nych

praci, drZte se pevnych termind.

» Ponecheijte vice ¢asu na vykonani zapoc¢tti/zkousek nebo rozsifte moznost

nahradnich termin® na delSi obdobi.

Informuijte studenta o vSech nahlych zménéach s dostate¢nym ¢asovym
predstihem (napf. zména mistnosti, zména ¢asu v rozvrhu).

Ponechejte vice ¢asu k orientaci v budové (kde se nachazi pracovny
jednotlivych vyucujicich, studijni oddéleni, atd.).

Podporujte socialni integraci a pfatelské vztahy v novém kolektivu.
VyuZivat korekci textti.

9.3 Priklad doporuceni pro vyuku studenta

s autismem

Osobni asistence/mentor — pomoc s organizaci studia, planovani a pf

pomenuti termin® zapo¢ttl, zkousek, pfedzapisti; pomoc s vracenim knih

do knihovny v daném terminu; pomoc s orientaci v systému STAG,
umoznit psani zapisti na notebooku (ve vyuce, zdpoctech, zkouskach),
pfi pisemnych/astnich/online zkouskach navysit éasovou dotaci

050 % bézného Casu,

dat moznost tistniho dozkouseni, student je schopen pisemné vyjadfit
pouze zakladni mySlenky (ostatni se mu zda nepodstatné), nebo se
zameétuje pouze na podrobnosti a detaily,

zabezpecit zkouskovou situaci/prostor v klidném prostiedi (v piipadé
potieby studenta individualné),

tolerovat sniZené socialni dovednosti (nepozdravi, nepamatuje si tvaie

vyucujicich, neumi adekvatné komunikovat),



obr.17 » Student s autismem

« byt shovivavi pfi fecovém projevu studenta — rychld, pfekotna, méné
srozumitelnd mluva, neorganizované myslenky.

» pokud nerozumite, co Vam student sdéluje, doptat se a ujistit, Ze jste
jeho informaci spravné porozuméli. Nékdy je potieba pokyn pomalu,
srozumitelné zopakovat,

 pozadavky definovat pfesné a co nejvice konkrétné.

 nepouZivat fe¢nické otazky, ironii, nadsazku, poc¢kat si na odpovéd bez
natlaku.

« doprat ¢astéjsi individualni konzultace s vyucujicim.




10. Student s jinymi obtizemi
(psychické obtize, chronické somatické onemocnéni,
narusend komunikaéni schopnost)

Psychicka porucha ¢i somatické onemocnéni objektivné brani studentovi plnit
studijni povinnosti standardnim zptisobem. Studenti s jinymi obtiZemi se mo-
hou diky vysokym studijnim naroktim dostavat do stavli vyCerpanosti, stresu
a spankového deficitu. Mohou mit také potiZe v fe¢i (neplynulost, zadrhavani),
které se nejvice projevuji ve vypjatych stresovych situacich (zkousky, zapocty).

0 10.1 Jak komunikovat se studentem ve zhorseném
psychickém stavu

» Dbejte na vlastni bezpeénost a bezpe¢nost druhych, véetné samotného
studenta (se stojicim ¢lovékem nejednejte vsedé, udrzujte si volnou
astupovou cestu, piizvéte k jednani kolegu). Zastatite sami v klidu,

obr. 18 » Mentor u studenta s autismem



nepanikaite, pokuste se mit v dané situaci nadhled (piip. poZadejte
0 pomoc nékoho dalsiho).

» Zkuste realisticky odhadnout situaci, orientujte se podle projevii
studenta —jeho verbalnich vyjadieni (vyhrtizky, nadavky, mlceni)
a neverbalnich projevil (neklid, ties).

» Pokuste se strukturovat situaci piehledné pro vSechny zt¢astnéné.

» Zavedte studenta do bezpe¢né mistnosti ¢i otevieného prostoru nebo
poZadejte ostatni studenty, aby odesli.

» Poskytnéte studentovi dostatek prostoru a nedélejte nic, kviili ¢emu by se
citil ohroZeny (nepfistupujte k nému zezadu, nedivejte se mu upfené do
o¢i, nevyhrozujte mu, nezvysujte hlas).

« I mlceni je zplisob komunikace, nebojte se nechat studenta néjaky cas
mlcet. Zkuste vést rozhovor se studentem tak, abyste sniZovali napéti jak
jeho, tak své vlastni.

» Pokud je student v panice, jeho schopnost vnimat okoli je velmi omezena.
Vedte rozhovor struéné a direktivné (,Tady se posadte®, ,Reknéte mi, co
se déje“).

« Zminuje-li student opakované zameér spichat sebevraZdu, nebo si ubliZit,
volejte zaichrannou sluzbu.

10.2 Co je tfeba dodrzovat pri vyuce studenta
ve zhorseném psychickém stavu

 Naslouchejte studentovi, dejte dostate¢ny prostor jeho pocittim —
vzteku, agresi, smutku (nechte ho brecet, dokud potiebuje: ,Chce se vim
plakat? Klidné miiZete).

- Zjistéte, co se stalo, Ze se student dostal do krize. (Co bylo podnétem?
Jedné se o problémy spojené se Skolou? Nebo jinou oblasti jeho Zivota?)
Neni potfeba situaci vice feSit.

- Vyhledejte dalsi instituce, které studentovi pomohou problémy fesit do
hloubky, a odkaZte ho na né.

- Zaméfujte se na situaci ,ted a tady*“, nefeSte minulost ani vzdalenéjsi
budoucnost.

 Vyhybeijte se fyzickému kontaktu.

 Naplanujte, co student mtiZe pro sebe udélat v ramci dané situace




v soucasné chvili (zda je moZné si vzit 1éky pro piipad krize, zda mtize
jit sim domf, nebo potiebuje doprovod, zda je vhodné kontaktovat jeho
oSetfujiciho psychiatra ¢i rodice, zda je tfeba ho doprovodit do krizového
centra, zavolat rychlou zichrannou sluzbu).

» ZvaZte, jaké jsou moznostifeSenikrize v dané situaci (zda Ize pfesunout
termin konzultace, zkousky, zda postaci chvile oddychu apod.),
a nabidnéte je studentovi.

 Vyjadtuijte se vjednoduchych vétach (,Jak Vam je?*, ,Co se stalo?*).

« Zopakujte podstatné informace.

Ujistéte se, Ze je studentovi jasny plan, ktery jste vytvoftili

a zrekapitulujte ho (Calkovsk, 2016).

© 10.3 Priklad doporucéeni pro vyuku
studenta s jinymi obtizemi

» Zcela vynechat ¢i eliminovat nepifipravené verejné zkouseni,
prezentace ¢i ¢teni (vypracovany tkol/prezentaci odevzdat v pisemné
forme),

« studijni materialy poskytnout pfedem v elektronické podobg,

- preferovat pisemné vyjadfovani a pisemné zkousSeni,

pii pisemnych/Gstnich zkouskach/online testech navysit éasovou

dotaci 0 25 %, (stres, nervozita, neklid, rozbihavé mysleni) — dat vice ¢asu

na soustfedéni, na odpovéd,

« pfi Gistnim projevu byt shovivavy a tolerantni k pfipadnym
neplynulostem v feé¢i. Pauzy pfi odpovédi nemusi znamenat neznalost
l1atky,

» zkousky realizovat pokud moZno individualné, na konkrétnim postupu
se pfedem domluvit s vyucujicim,

» po dohodé studenta s vyucujicim zajistit individualni zkouSeni ¢i
individualni mistnost,

- zajistit vstiicné, podporujici a klidné prostiedi (diskomfort studenta vede

ke zhorSenému vykonu),

tolerovat kolisavou pozornost ve vyuce, soustfedénost se velmi rychle

snizuje (odchody béhem vyuky, ¢astéjsi pauzy), zvlastnosti v chovani

(motoricky neklid, nesoustfedénost, roztékanost myslenek, tenze,




nervozita, tréma),

tolerovat ¢astéjsi absence ve vyuce ze zdravotnich dtvod,

umoznit ¢astéjsi konzultace s vyucujicimi,

studijni asistence — zapisy z vyuky, podavani informaci, pomoc
studentovi dle aktuilni potfeby,

individualni studijni plan - individualni plnéni pfedmétti bude
nastaveno s tutorem v piipadé zhorSeného zdravotniho dle stavu
studenta,

v dobé hospitalizace udrZovat se studentem pravidelny kontakt, byt jen

pisemny, aby nezustal izolovan od kolektivu.

obr.19 » Student ve zhorSeném psychickém stavu




11. Zaveér

V pfirucce naleznete zdkladni soupis opatieni, kterd vedou k vyrovnani stu-
dijnich podminek studentfi s ohledem na jejich postiZeni, zdsady komunikace
a specifikaci piistupu ke studenttim. Poskytované sluzby a modifikace si ne-
kladou za cil sniZovat studijni naroky, doporucované postupy jsou pfikladem
dobré praxe a respektuji individuélni specifika studenta. Kazdy student musi
prokazat odpovidajici troven studijnich vysledkd, které jsou nutné pro dosa-
Zeni poZadovaného vystupu a kvalifikace. Usp&sné studium a zapojeni viech
student® bez vyjimky do Zivota univerzity je smyslem nasi ¢innosti.
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