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ABSTRAKT
Abstrakt cesky

V mé bakalaiské praci se zabyvam komunikaci s neslySicimi rodickami. Cilem je zjistit,
jakym zpasobem jsou porodni asistentky schopny komunikovat s neslySici rodickou.
V teoretické Casti se vénuji anatomii a fyziologii sluchového tstroji, porucham sluchu
a dale také komunikaci sluchové postizenych. Nejvétsi daraz kladu na zasady a chyby
v komunikaci s neslySicimi rodickami. V praktické casti provadim Setieni pomoci
strukturovaného rozhovoru s porodnimi asistentkami, které pracuji na porodnim séle

v nemocnicich ve Zlinském kraji.

Kli¢ova slova: neslysici rodicka, komunikace, komunikaéni bariéry, znakovy jazyk,

neverbalni komunikace, prstova abeceda, odezirani, rozhovor

ABSTRACT

Abstrakt ve svétovém jazyce

In my bachelor thesis, | deal with communication with deaf women in labour. The aim
of the thesis is to find out the way in which the midwives are able to communicate with
a deaf woman in labour. In the theoretical part of this thesis, | deal with anatomy
and physiology of the auditory system, with ear defects and with communication
of hearing-impaired people. Particular stress is laid on the principles and faults
in communication with deaf women in labour. In the practical part of this thesis, I conduct
a survey by means of a structured interview with midwives who work in a delivery room

in hospitals in the Zlin Region.

Keywords: deaf woman in labour, communication, communication barriers, sign language,

non-verbal communication, finger alphabet, lip-reading, interview
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1 UVOD

V bakalarské praci se zabyvam komunikaci s neslySici rodickou. Prace je rozdé¢lena

do dvou casti, a to do Casti teoretické a ¢asti praktické.

V teoretické Casti se veénuji anatomii a fyziologii sluchového aparatu, a to zevniho,
sttedniho a wvnitinitho ucha, a také pfevodnim a percepnim porucham sluchu. Dale
komunikaci sluchové postizenych, kde se zabyvam znakovymi jazyky, mluvenou feci
sluchov¢ postizenych, neverbalni komunikaci sluchové postizenych, odeziranim a prstovou
abecedou. Nejvétsi duraz kladu na komunikaci s neslySicimi rodickami. Zde rozebiram
komunikaci s rodi¢kami s vrozenou nebo ziskanou vadou, zasady komunikace s neslySici

rodi¢kou a bariéry a chyby v komunikaci s neslysici rodickou.

Prakticka cast je zpracovana na zaklad¢ kvalitativni metodologie, technika strukturovaného
rozhovoru. Rozhovory jsou vyhodnoceny kédovani a interpretovany pomoci tabulek, grafii
a komentatti. Vybér respondentek byl ndhodny, jedna se o porodni asistentky v porodnicich

ve Zlinském kraji.

Komunikace s neslySicimi rodi¢kami je, podle mé&, velmi opomijené téma a porodni
asistentky Casto nevi, jak se sluchové postizenymi rodi¢kami komunikovat. Je dulezité,
aby porodni asistentky znaly zdsady spravné komunikace s neslySicimi rodickami

bez ohledu na to, jak €asto se s nimi setkavaji.
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. TEORETICKA CAST
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2 ANATOMIE AFYZIOLOGIE SLUCHOVEHO USTOJI

Sluchovy organ se sklada ze dvou zakladnich ¢asti, a to z ¢asti periferni a Casti centralni.
Do centralni ¢asti patii sluchovy nerv, sluchové drahy a sluchové centrum, které je ulozeno
V kofe mozkové. Periferni cast se skladad ze zevniho, stfedniho a wnitfniho ucha

(Kejklickova, 2011, s. 72).

2.1 Zevni ucho

Zevni ucho, latinsky auris externa. K ¢astem zevniho ucha patii boltec, zevni zvukovod

a bubinek (Narika, 2009, s. 319).

2.1.1 Boltec

Boltec, latinsky auricula. Tvofi jej Clenita elastickd chrupavka a ma tenkou kuzi.
Piipeviiuje se vazivem k hlavé. Svaly boltce patii ke svalim mimickym (Narika, 2009,
s. 319).

2.1.2 Zevni zvukovod

Zevni zvukovod, latinsky meatus acusticus externus. Jedna se o trubici, kterda ma primér
asi 9mm. Navazuje na boltec a na druhém konci ji uzavird bubinek. Ma dvé casti,
a to chrupavcitou a kosténou. V jeho prubéhu je nékolik zaktiveni. V horizontalni roviné
je jeho pribéh esovity, v zevni tfetiné je ventromedialni, v prostfedi je medidlni
a ve vnitini roving je pribéh opét ventromedialni (Nanka, 2009, s. 319).

Pii vySetfeni bubinku se tahne za boltec nazad a vzhtiru, aby se tato zak¥iveni vyrovnala

(Naiika, 2009, s. 319).

V kuzi chrupavcité €asti rostou chloupky, které jsou zevné sklonéné. V kizi se také

nachazi mazové zlazky, které produkuji usni maz (Narika, 2009, s. 319).

2.1.3 Bubinek

Bubinek, latinsky membrana tympani. Vytvaii hranici mezi zevnim a stfednim uchem
a uzavira tak zevni zvukovod. Jedna se o tenkou Sedortizovou a polopriisvitnou membranu.
Jeho primér je asi 10mm. Je posazen tak, Ze jeho zevni plocha je naklonéna doptedu

a dold. Jeho okraj je zesileny a stied vtazeny (Nanka, 2009, s. 319).
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Bubinek ma zevni, stiedni a vnitini vrstvu. Zevni vrstvu tvoii mnohovrstevny dlazdicovity
epitel. Stfedni vrstvu tvofi sit’ kolagennich vldken. Vnitini vrstvu pokryva vystelka
sttedousni dutiny a je tvoiena plochym jednovrstevnym epitelem. U novorozence
se bubinek obtizné vySetfuje, protoze je postaveny téméf horizontalné (Narka, 2009,

5. 319).

2.2 Stiedni ucho

Stiedni ucho, latinsky auris media. Sklada se ze stfedousni dutiny a sluchovych kustek

(Nanka, 2009, s. 320).

2.2.1 Stiedous$ni dutina

Stfedousni dutina, latinsky cavum tympani. Jedna se o S$térbinovity prostor ve tvaru
bikonkavni ¢o¢ky a nachazi se uvnité kosti spankové. Uprostied méfi 2mm, pii dné

4mm a pfi stropu 6mm (Nanka, 2009, s. 320).

Sliznici tvofi jednovrstevny kubicky epitel bez Zlazek, ktery kryje i1 sluchové kustky
a vnitini povrch bubinku. Nachazi se zde také dva hlavni svaly, a to musculus tensor
tympani a musculus stapedius, které tlumi zachvévy mezi sluchovymi kustkami (Narka,
2009, s. 321).

Tlak mezi nosohltanem a stfedousni dutinou vyrovnava tuba pharyngotympanica,
neboli Eustachova trubice. Sklad4 se z kosténé a chrupavcité ¢asti. Je dlouhd asi 3,8cm
a primér mad Imm. V détstvi je SirSi nez v dospélosti, a z tohoto divodu se zanétlivé
procesy jednoduseji $iti do stiedousni dutiny. Sliznici pokryva vicetady cylindricky epitel
s fasinkami (Narika, 2009, s. 320).

Sttedousni dutina je pii stropu rozSifena, coz se latinsky jmenuje antrum mastoideum

(Nanka, 2009, s. 321).

2.2.2  Sluchové kistky

Sluchové kustky, latinsky ossicula auditus. Patii mezi né kladivko, kovadlinka a tfminek.
Tyto 3 kustky jsou pohyblivé spojeny pomoci drobnych kloubti. Jednd se o kloub sedlovy
a kloub kulovy. Kustky jsou k sob¢ fixovany také pomoci vaztu (Narnka, 2009, s. 321).
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Kladivko, latinsky malleus. Sklada se z hlavicky a rukojeti. Pro kovadlinku je na hlavicce

drobna ploska, a s bubinek je srostly s rukojeti (Nanka, 2009, s. 321).

Kovadlinka, latinsky incus. MiiZzeme na ni rozpoznat télo, které je v kontaktu s kladivkem,
dale kratky a dlouhy vybézek. Na dlouhy vybézek nasedd timinek a kratky vybézek
uchycuje kovadlinku ke stfedousni sténé (Narka, 2009, s. 321).

Ttminek, latinsky stapes. Ma hlavicku, z niz vybihaji dvé raménka, ktera konci na lamele
(Naika, 2009, s. 321).

Sliznici tvofi jednovrstevny kubicky epitel bez Zlazek (Narika, 2009, s. 321).

2.3 Vnitini ucho

Vnitini ucho, latinsky auris interna. Sklada se z kosténého labyrintu a blanitého labyrintu.
Blanity labyrint je uloZen uvniti kosténého. V kosténém labyrintu se nachazi tekutina
zvana perilymfa a ma stejné slozeni jako mozkomi$ni mok. V blanitém labyrintu
se nachazi tekutina zvana endolymfa, ktera se v ném také tvoii a ma podobné slozeni
jako intracelularni tekutina. Ob¢ tekutiny slouzi k pfevodu mechanického vInéni

na sluchové receptory ze sluchovych kustek (Narka, 2009, s. 321).

2.3.1 Kostény labyrint

Kostény labyrint, latinsky labyrinthus osseus. Nachazi se zde hlemyzd’, vestibulum
a 3 polokruhovité kanalky (Narka, 2009, s. 322).

Se stiedousni dutinou komunikuje vestibulum pomoci dvou otvort. Z jedné strany jsou
k vestibulu pfipojeny 3 polokruhovité kanalky, které jsou navzajem kolmé, a z druhé strany
hlemyzd'. VSechny kanalky jsou na jedné stran¢ uzsi, na druhé rozsifené a oba konce jsou

pripojeny k vestibulu (Narika, 2009, s. 322).

Hlemyzd’ se podobé skute¢né ulité¢ hlemyzdeé a mé dva a pil zavitu kolem své stiedové osy.
Od osy vybihd do dutiny kosténa lista, ktera rozd€luje vnitini prostor hlemyzd¢é na horni

a dolni etaz (Narka, 2009, s. 322).

2.3.2 Blanity labyrint

Blanity labyrint, latinsky labyrinthus membranaceus. Nachazi se v kosténém labyrintu.
Sklada se ze statické a sluchové ¢asti (Nanka, 2009, s. 322).
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Staticka ¢ast zahrnuje dva vacky a tii polokruhovité kanalky. Vnitini sténa vackl a kanalki
je vystlana jednovrstevnym epitelem, ktery je v malych okrscich ztlustély. V okrscich
se nachazi smyslové bunky a epitel zde obsahuje dva typy bunék, a to buiikky podplrné
a smyslové. Pii zméné¢ polohy hlavy se zvétsi ¢i zmenSi tlak na smyslové buiky,

¢imz se umozni prostorova orientace a vnimani pocitu ,,nahotfe a ,,dole* (Natka, 2009,

s. 322).

Sluchova cast je spojena sjednim ze dvou vacki ze statické cCasti. Blanity hlemyzd’
vypliiuje pouze malou ¢ést kosténého hlemyzd¢. Rozdéluje perilymfaticky prostor na horni

a dolni (Narnka, 2009, s. 323).

Cortiho organ, neboli organum spirale se sklada z podpurnych a smyslovych bunék.
Na smyslovych bunikdch se nachazi vlasky. Na povrchu smyslovych i podplrnych bunék

je rosolovita bezbuné¢na membrana (Narika, 2009, s. 323).

2.4 Proces vnimani zvuku

Proces vnimani zvuku, neboli slySeni. Boltec zachycuje zvukové viny, které rozkmitaji
bubinek. Kmity bubinku ptevadi sluchové kiistky do vestibula. Poté dochazi k zesileni in-
tenzity podnétl, které je asi 25nasobné. Poté se rozkmita perilymfa, jejiz kmity jsou
preneseny na sténu blanitého hlemyzdé a dale na endolymfu. Diky chvéni endolymfy
se vyvola chvéni membran, které se pfendsi do smyslovych bunék. Smyslové bunky vyslou
nervovy vzruch, ktery se dale $ifi VIIL. hlavovym nervem a sluchovou drdhou (Naiika,

2009, s. 323).
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3 PORUCHY SLUCHU

vvvvvv

prostiedkem. Podavda nam informace o akustickém prostfedi, signalizuje hrozbu
nebo nebezpeci a mize byt i zdrojem estetickych zazitkt (Kejklickova, 2011, s. 71).

Rozsah zvuku se oznacuje jako sluchové pole a je vymezen frekvenéné a intenzitné.

v

(Kejklickova, 2011, s. 71).

3.1 Prevodni

Ptevodni poruchy sluchu vznikaji z divodu piekdzky v pfevodu zvuku, to znamena
ve stifednim a vnéj$im uchu. Zvukovod se muize ucpat cizim télesem, nadorem, mazovou
zatkou, zdufelou pokozkou, vyrustkem z kosténé stény nebo vzacnou atrézii zvukovodu.
Pokud neni zvukovod dobfe vyvinut na obou stranach, dit¢ slysi silngj$i zvuky pomoci
kostniho vedeni a miZze mit oslabeny sluch. Kdyz ¢lovéku chybi usni boltec, jeho sluch

to neovlivni (Kejklickova, 2011, s. 73).

Velké mnozstvi téchto poruch sluchu jsou zplsobeny patologickym stavem ve stfedousi,
mezi které patii porucha funkce Eustachovy trubice, chronicky a akutni zanét stfedousi,
urazy ucha, otoskler6za a vrozené anomalie. Zvukové viny se pfenasi htife, jsou oslabeny.

Pacient slysi cizi hovory slabéji, ale sam mluvi tise (Kejklickova, 2011, s. 73).

VétSina prevodnich poruch se da lécit. A to bud chirurgicky, nebo pokud pacient
nesouhlasi s operaci, kompenzuje svoji sluchovou vadu sluchadlem, se kterym muze slySet

normalné (Kejklickova, 2011, s. 73).

3.2 Percepcni
Tyto poruchy vznikaji chorobnymi zménami, které jsou bud ve sluchovém nervu
nebo hlemyzdi vnitiniho ucha (Kejklickova, 2011, s. 73).

Pokud je pficina poruchy ve wvnitinim uchu, jedna se o nedoslychavost nitrousni.
U nedoslychavosti nervové vznika poskozeni sluchového nervu. Lécba téchto poruch byva

velmi malo uspéSnd a velkym uspéchem je, pokud se podafi zpomalit zhorSovani.
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Kompenzace pomoci sluchadla je méné efektivni nez u prevodnich poruch (Kejklickova,

2011, s. 73).

V pokrocilém véku se Casto setkavame s presbyakuzi, ktera je zpisobena degenerativnimi
zménami v hlemyzdi. Vyskytuje se po 50. roce zivota, a to nejc¢astéji u muzii. Tato porucha
se vyviji pomalu a vétSinou se nedd zastavit. Nejprve se projevuje zhorSenym slySenim
vysokych tonti, ale postupné dochazi k zhorSovani sluchu i ve stfedni frekvenéni oblasti.
Potize s komunikaci za¢inaji nejcastéji mezi 60.-65. rokem zivota. U této poruchy hraje
velkou roli dédi¢nost, celkovy stav pacienta a civilizacni vlivy, mezi které patii vyziva,
zivotni styl, hluéné prostiedi a dal$i. Spolu s t€zkou presbyakuzi se zde mlze také casto

vyskytovat psychosocialni izolace, podeziravost a neduvérivost (Kejklickova, 2011, s. 73).



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 18

4 KOMUNIKACE SLUCHOVE POSTIZENYCH

Lidé se sluchovym postizenim ¢asto nerozumi odborné Iékaiské terminologii, a to i pokud
jim je vSe pojmenovano Cesky. NeslySici lidé také neznaji synonyma a homonyma,
pro kazdé slovo maji sviij znak. Lidé neslySici od narozeni, nebo ktefi o sluch pfisli

Vv raném détstvi, nemaji vyvinuté sluchové centrum v mozku (Linhartova, 2006, s. 89).

Cesky jazyk je pro sluchové postizené lidi velmi obtizny cizi jazyk. Citi se ve své zemi

jako cizinci, protoze jinak mluvi, mysli a také citi (Linhartova, 2006, s. 89).

V komunikaci ~ sluchové  postizenych  existuje termin  totdlni  komunikace,
ktery se da definovat jako filozofie, kterd spojuje vSechny komunikaéni systémy, které
se daji pouzit, a to sluchové, slovni i ruéni. Je zapotiebi, aby se i slysici lidé vyrovnavali
s odlisnosti neslySicich lidi a uméli se jim ptizpisobit. Totalni komunikace tedy znamena
zapojeni neslysiciho ¢loveka do svéta slySicich, ale i slySiciho ¢loveka do svéta neslySicich.
Mezi metody a prostiedky totalni komunikace patii posunkova fe¢, pantomima, prstova
abeceda, vyslovnost, hlasita fe¢, naslouchadla, odezirani, ale i divadlo, uméni, ¢teni, film
a televize. Tato komunikace vyzaduje, aby se v okoli neslySiciho pouzivaly v§echny mozné
komunika¢ni prostfedky. Totdlni komunikace se pouzivd v dobé, kdy je u neslySiciho

¢lovéka jiz vybudovana oralni fe¢ (Uherik, 1990, s. 169).

4.1 Znakové jazyky

Vznikly ze samovolnych jazyki, které byly v historii patrné ptedchidci mluvenych jazykd.
| v soucasnosti se pouzivaji v komunikaci u nékterych australskych kment, kdy je potieba
zachovat ticho. Tyto jazyky pouZzivaji 1 mniSi, jeZ slozili slib mlcenlivosti. Déle
se pouzivaji v armadé¢, sportu nebo pii vykonu nekteré prace, naptiklad prace potapéce

(Krahulcova, 2001, s. 64).

Tyto jazyky jsou rozdéleny do dvou zakladnich podob. Prvni forma je vlastni znakovy
jazyk, neboli narodni znakovy jazyk. M4 svou vlastni strukturu a skladbu. Gesta maji
funkci mluvenych slov. Druha forma je ptivodni znakovany jazyk, jeZ je piizpiisobena
jazykové skladbé narodniho mluveného jazyka. Tato forma zahrnuje znakovany cesky
jazyk a znakovany jazyk, pouzivaji je predevSim pedagogové pii vyuce a tlumocnici

(Krahulcova, 2001, s. 64-65).
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4.1.1 Cesky znakovy jazyk

Jednd se o plnohodnotny a zcela pfirozeny komunikaéni systém, ktery je tvofen
vizualné-pohybovymi prostiedky, mezi néz miizou patfit tvar rukou, jejich pohyby

a postaveni, pozice hlavy a postaveni horni ¢asti trupu (Krahulcova, 2001, s. 59).

Tento jazyk ma zadkladni znaky jazyka, kam spadaji znakovost, dvoji ¢lenéni, historicky
rozmér, systémovost, produktivnost a svébytnost. Je také staly po gramatické a lexikalni

strance (Krahulcova, 2001, s. 59).

Cesky znakovy jazyk znamena v uz§im slova smyslu oznadeni jazykového systému,
jez je zalozeny na vizualné-motorické komunikaci, a kdy se pouzivaji symboly. Gramatika
tohoto jazyka je nezavisld na kterémkoliv jiném mluveném jazyce. Tento jazyk

je ptirozenym jazykem (Krahulcova, 2001, s. 59).

Pti vzéjemné komunikaci mezi sebou pouzivaji tento zptisob dorozumivani rodili uzivatelé
tohoto jazyka. Zahrnuje i mnoho dialekti. Zptusob pouzivani tohoto druhu komunikace
se lisi dle jazykového rozsahu pisobnosti uzivatell, dle sdélovaciho zaméru a dané

situace (Krahulcova, 2001, s. 60).

4.1.2 Znakovany ¢esky jazyk

Jednd se o umeély znakovy systém. Pomahd usnadiiovat komunikaci mezi slySicimi
a neslySicimi. UzZiva velké mnozstvi gramatickych prostredkii ¢eStiny, kterd je zaroven
artikulovana hlasité, nebo bezhlasn¢é. Pohybem a postavenim rukou jsou spolu s ¢eskymi
slovy ukazovany znaky ceského znakového jazyka. Pokud je zapotiebi zlepSit vyraz,

je mozné pouZit prstové znaky pro pismena (Krahulcova, 2001, s. 60).

4.1.3 Znakova re€ neslySicich

Je chéapana jako vizualné-motoricky symbolicky komunika¢ni souhrn ¢eského znakového

jazyka a znakované Cestiny (Krahulcova, 2001, s. 60).

Jde o soubor mimickych a pohybovych prostiedki. Jejich zaklad spocéiva v pohybech
a sestavé rukou a prstd, vyrazu obliceje a v dalSich neverbalnich komunikacnich prvcich.
Casto ji muzeme doplnit mluvenou fedi, prstovou abecedou a psanou formou jazyka

(Krahulcova, 2001, s. 60).
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Znakovy jazyk je souhrn dohodnutych znakt. Tento jazyk nema svou psanou podobu,
je dialogicky. Znaky i slova maji utvatejici prvky. Nejmensi jednotka znakového jazyka
je znak. Znak je srovnatelny s jednim slovem mluveného jazyka. Kazdy znak ma 4 rozdilné
prvky, mezi které patii tvar rukou, pohyb rukou, poloha rukou a orientace. Znak chapeme
jako pohyb jedné nebo obou rukou a prstl. Ruce a prsty se vétSinou dotykaji néjakym
zpasobem obliceje, hlavy nebo trupu a doprovazi je odpovidajici mimika, kterd je velmi

dualezita (Krahulcova, 2001, s. 62-63).

Zakon z roku 1984 umoznil pouzivani znakového jazyka pii vyuce neslySicich. Od roku
1997 musi ucitelé sluchové postizenych slozit statni zkouSku ze znakového jazyka. Tuto
klasifikaci mohou ziskat magisterskym studiem i neslysici studenti, kterym je poskytnuta
podpora tlumo¢nikem. Rodice neslySicich déti maji ze zakona pravo na neplacenou vyuku

Vv kurzech znakové feci (Krahulcova, 2001, s. 60-61).

4.1.4 Tlumo¢nik znakového jazyka

Clovek, ktery trpi sluchovym postizenim ma pii komunikaci se zdravotniky moznost vyuZit
tlumo¢nika. MiZze o n& pozadat a ma na to pravo. Tlumocnik miZze piekladat
do znakového jazyka, znakové CeStiny, pisma ¢i artikulovat. Komunikace probiha
se sluchové postizenym clovékem, ne s tlumocnikem. VZzdycky je potieba se ptat
neslySiciho, nikoliv tlumoc¢nika. Tlumoc¢nik stoji vzdy vedle neslysiciho, aby na né&j mohl
neslySici dobfe vidét. Pti tlumoceni dochazi vétSinou k Casovému posunu, a to z toho
divodu, Ze tlumoc¢nik potfebuje Cas na to, aby informacim porozumél, zpracoval
je a prelozil. I pfes to, ze neslysici komunikuje pomoci tlumoc¢nika, je dilezité, aby vzdy
dostal pisemné sdé€leni o jeho aktualnim zdravotnim stavu a o tom, co bylo projednavano

(Kuznikova, 2011, s. 201-202).

Nejlepsi je zajistit si tlumocnika v ptipad€, kdy si mluv¢i neni jisty, zda mu neslySici
rozumi. Tlumoc¢nika 1ze zajistit pomoci Centra zprosttedkovani tlumo¢nikl pro neslysici.

Ukolem tlumo&nika je tlumodit vSechno, co mluvéi fika (Prochazkova, Vysucek, 2007,

s. 27).

Chovéni tlumoénika je dano Etickym kodexem tlumoénik®, ktery vypracovala Ceské

komora tlumo¢nikl znakového jazyka (Prochazkova, Vysucek, 2007, s. 25).
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4.2 Mluvena rec sluchové postizenych

4.2.1 Mluvné techniky

Mluvena tvorba je zménéna z divodu chybéni, omezeni a pfetvoreni zvukovych vjemu
a zvukovych soubortt mluvené feci. Vyvoj mluvené techniky je v bezprostiedni souvislosti
k vlastnimu vyvoji fe€i. Porusené jsou vSechny stadia verbalni produkce, kam patii fonace,
dychani a artikulace. Sluchové postizeni maji mluveny projev s projevy audiogenniho
dysgramatismu, coz je porucha ¢i snizeni dovednosti vytvafet gramaticky spravné tvary.
Do mluveného projevu se promitaji zvlaStnosti poznavacich procest, zvlasté

pojmotvorného procesu (Krahulcova, 2001, s. 78).

4.2.2 Dychani

Dychani osob se sluchovym postizenim je zménéno z kvalitativniho pohledu, a snizeni
vitadlni kapacity plic nezévisi na stupni poruchy sluchového aparatu. Ve srovnani
s klidovym dychénim se spotieba dechu zvysuje 1,5krat az 2,5krat. Zalezi také na mluvni
situaci a mluvnim stylu, kam patii klidna fec, obtiZna situace, psychicky stav a dalsi. Zavisi
i na jednotlivych hlaskach, kdy se nékteré povazuji za vice naro¢né na spotiebu vzduchu

a jiné zase mén¢ (Krahulcova, 2001, s. 78).

Mezi vdechem a vydechem chybi dychani plynulost a soulad. Obvykle po hlubokém
a rychlém vdechu nosem i Gisty zaroveri nasleduje protahly vydech. Casto se objevuje
preruSovani vydechu a nové vdechovéni, a to z divodu vycerpavajici artikulace. A vétSinou
byva piferusovani vydechu doprovazeno velmi hlasitym dychanim (Krahulcova, 2001,

s. 79).

Zalezi také na tom, v jakém véku sluchové postizeni vzniklo. Pokud postizeni vzniklo

jiz vraném détstvi, pozorujeme zavazngj$i zmény dychani po dobu mluveni,

nez kdyz vzniklo postizeni v pozdéjsim véku (Krahulcova, 2001, s. 79).

4.2.3 Fonace

Ztrata sluchu nad 60-70dB vede casto ke zménam fonace. Patologie tvorby hlasu zavisi
na stupni, typu a dobé vzniku postiZzeni sluchového aparatu. Fonacni projevy se oznacuji

jako audiogenni dysfonie, mezi jeji priznaky se fadi proménlivost sily hlasu, proménlivost
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tonové vysky hlasu, jednotvarnost hlasového projevu, pieména barvy hlasu a bézné hlasové
vady. Vétsina téchto ptiznakid se obvykle objevi uz v raném détstvi. Zmeény hlasu miizeme
vyuzit také pii zjiStovani zbytkd sluchu. Hloubka hlasu se miize ménit az o 1,5 oktavy

(Krahulcova, 2001, s. 79-80).

Kongenitaln¢ a prelingvalné sluchové postizeni maji vétSinou drsny a kiiklavy hlas, jindy
velmi hluboky. Hlasové poruchy se projevuji hlavné v sile, barvé a vySce hlasu. Zmény

hlasu vznikaji obvykle v obdobi mutace (Krahulcova, 2001, s. 80).

Mezi prevenci hlasovych poruch patfi hlavné hygiena uzivani hlasu, kam spadd nacvik
spravného dychani, artikulace a fonace. Také je dllezité cviCeni hlasové techniky,
kdy je =zapotfebi nalézt vhodnou hlasovou polohu a tu upeviovat kompenzac¢nimi
a substitucnimi pomuiickami. Podstatna je i hygiena vnéjsiho prosttedi, coz zahrnuje Cistotu
vzduchu, jeho patfi¢nou vlhkost a teplotu. Dale je vyznamnym prvkem sniZeni hlasitosti

zvukového pozadi. A velmi dilezita je psychicka pohoda (Krahulcova, 2001, s. 81-82).

4.2.4 Artikulace

Artikulace osoby se sluchovym postizenim je podminéna dlouhodobou a intenzivni
odbornou pééi. Vyslovnost se vétSinou nevyviji spontanné. VéEtsSinou je artikulace hodné
napadna, naruSenda, nepfirozend a vycerpavajici. Poruchy vyslovnosti vznikaji vétSinou
z diivodu obtizného dychani a fonace. Artikulacni tenze neni vétSinou vyrovnand, kolisa

a nevyrovnané je i mnozstvi hlasek (Krahulcova, 2001, s. 82).

Vyvoj vyslovnosti u neslySicich je specialné zménény. Ve srovnani se slySicimi jsou zde
odlisné kvalitativni znaky vyslovnosti osamocenych hlasek a vyslovovani souvislych

mluvnich bloki (Krahulcova, 2001, s. 82).

Prevladajici vadou je zménénd vyslovnost. S terminologického pohledu je tato vada
oznacovana jako audiogenni dyslalie. Jedna o poruchu artikulace, rtizného typu a stupné,
vznikajici na zakladé sluchového postizeni. K této poruSe dochéazi pii ztraté sluchu
presahujici 60-70dB. Audiogenni dyslalie ma mnoho projevi, mezi které patii
nepfiméfena vyslovnost samohldsek. Nejlépe se vyslovuje samohlaska ,,A“ a nejhife
samohlasky ,,E“ a ,I*. VétSina souhldsek se tvoii optimdlni cestou. Jsou to hlavné

souhlasky, které maji vhodnou vizudlni podobu. Souhlidska ,R* se vétSinou tvofi
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nepfirozené. Dale se také méni vyslovnost sykavek, které mohou nékdy pfipominat Selest

(Krahulcova, 2001, s. 82-84).

Vétsinou se kvalita artikulace zhorSuje se stoupajicim vékem. Nejvetsi problémy vznikaji
pfi spojovani hlasek do mluvniho bloku. Sluchové postizeni vkladaji mezi jednotlivé
hlasky zvukové nepfirozené vsuvky V prubéhu plynulého mluveni (Krahulcova, 2001,

s. 84).

Vyslovnost je velmi zavisld na stupni a typu sluchového postizeni, logopedické péci

a na dalSich faktorech (Krahulcova, 2001, s. 84).

4.3 Neverbalni komunikace sluchové postizenych

Neverbalni komunikace je komunikace beze slov a je mozné ji vidét. Je vyvojove starsi

nez verbalni komunikace. Da se obtizné ovladat vili a skryvat (Pokorna, 2010, s. 17).

Neverbalné¢ mizeme sdélovat mnoho véci, mezi které patii emoce, pocity nebo nalada.
Miizeme také davat najevo snahu o vytvoreni dojmu nebo snahu zamérné ovlivnit postoje

partnera (Pokorna, 2010, s. 17-18).

Mezi slozky neverbalni komunikace zahrnujeme viziku, mimiku, kinetiku, gestiku,
haptiku, chronemiku, proxemiku, posturologii, paralyngvistiku a dal§i znaky, kam patii

napiiklad odév, pismo, jednani nebo skutky (Pokorna, 2010, s. 18).

Vizika je fe¢ o&i. Clovék vnima zrakem az 87% informaci. Zalezi zde na zaméfeni
pohledu, kdy je dilezit¢ misto, na které se konkrétné divame. Dale na dobé vydrze,
¢etnosti, na kterou osobu se podivame prvni, nebo zda se na danou osobu divdme zptima.
Podstatné jsou i pohyby o&i, jak ¢asto mrkame a rozsifeni zornic. Castym divodem
vyhybani se o¢nimu kontaktu je nejistota ¢i stud sluchové postizeného (Pokorna, 2010,

5. 18-19).

Mimika je vyjadfeni emocionalnich projevii v obli¢eji pomoci svalt tvare. Timto
zpusobem je ¢lovek schopen vyjadrit stovky emoci. Nejcastéji vyjadiujeme emoce v oblasti
cela a oboCi, o¢i a vicek a dolni Casti obliceje. Mimikou miiZeme vyjadfovat pravé
a nepravé emoce. Nejcastéjsi mimické vyrazy jsou Stésti a nestésti, piekvapeni a ocekavani,
strach a pocit jistoty, radost a smutek, klid a rozCileni, zdjem a nezdjem. Existuji také
sekundarni mimické vyrazy, které jsou zpisobeny uzivanim navykovych latek

nebo poskozenim centralni nervové soustavy (Pokorna, 2010, s. 19-21).
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Gestika je fe¢ pohybu. Patii zde pohyby rukou, hlavy a nohou. Jsou to pohyby, které maji
urcity sdélovaci cil, a také doprovazi verbalni ¢i neverbalni projevy. Jsou specifické
pro kazdou kulturu. Jejich smyslem je ale také vyjadiovani emoci. Jsou obvykle
povazovany za potiebu lidi sdélovat a ziskavat informace. Existuji Ctyfi druhy gest. Prvni
jsou gesta vyznamova, kdy se jedna o znaky nebo symboly. Déle gesta ilustracni, ktera
doprovazeji napiiklad popis skute¢nosti, velikost nebo tvar. Regulaéni gesta jsou ukazovaci
nebo piikazova. A adaptacni gesta jsou gesta nevédoma, které vyjadiuji rozpaky, emoce,
&i city. Gesta zavisi na kultufe, etice kazdé zemé a etnickém vlivu zemi. Casto maji stejna

gesta odlisny vyklad v riznych zemich (Pokorna, 2010, s. 21-22).

Haptika je dorozumivani se pomoci dotekti nebo podavanim rukou. Realizuje se hmatem,
kdy se stimuluji receptory, které jsou zakoncené v klizi. Hmat je smysl, ktery je rozvijen
spiSe, nez ostatni smysly. Z hlediska rozliSovacich schopnosti smysld je hmat na druhém
misté, hned za zrakem, proto je v nasem Zivoté velmi dulezity. Tento druh komunikace
ma mnoho vyznamil a je nejprimitivn&j§im druhem neverbalni komunikace. Zeny
se dotykaji nejéastéji Zen, dale muzii a nejméné se dotykaji muzi navzajem. Dotek mize
mit mnoho vyznamil, a to formalni, neformdlni, intimni nebo pratelsky. Nejcastéji
se pouzivd podani ruky, dale pak poplacani po rameni nebo po zddech. Podani ruky
je obvykla soucast komunikace. K dotekiim muize dochazet bud’ piimo, to je kize na kuzi,
nebo nepifimo, to znamend pies odév. Mizeme rozliSovat tfi dotekovd pésma,
a to spolecCenské, které zahrnuje ruce a paze, dale ptatelské, kam patii oblicej, vlasy,
ramena, a intimni, coZ miZe byt kdekoliv na téle. Mezi nej¢astéj$i vyznam dotekil patii
vyjadieni podpory, Ucasti, naklonnosti, agrese, pozdravu, louceni nebo doteky, které jsou
provadény kvuli urcitému vykonu, napiiklad odstranéni smitka z obleku. ZaleZi také
na mnoha faktorech, napfiklad temperamentu, psychickém stavu nebo fyzickém stavu

jedince (Pokorna, 2010, s. 24-27).

Chronemika je zpusob, jakym vyjadiujeme a uzivame Cas a jakym zpusobem c¢lovek
dokaze komunikovat v riiznych Gasovych souvislostech. Cas je velmi silny prvek,
ktery dokaze ovlivnit i dalsi prvky neverbalni komunikace, jako je haptika, gestika
nebo posturologie. Chronemika patii také mezi verbalni komunikaci a ma zasadni vyznam

pii edukaci pacienti (Pokorna, 2010, s. 27-28).

Proxemika je sdélovani pomoci pfiblizeni se a oddaleni se. Vzdalenost dvou osob se miize

hodnotit horizontalné a vertikalné. Horizontalni vzdalenost je vzdalenost mezi osobami,
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které spolu komunikuji. K problematice vertikalni vzdalenosti patii osoba, ktera mtze byt
V rozhovoru povazovana za dominantni a mé vySe oci. Kazdy ¢lovék ma své proxemické
zony, neboli teritoria, coz je prostor, ktery jedinec povazuje za svij vlastni a déla
si na n¢j pravo. Prvni proxemicka zoéna je intimni, je to asi 30-45cm a zahrnuje vztah
matka-dité, manzelka-manzel, milenka-milenec. Dalsi je osobni zona, ktera je 45-75cm.
Tato zona predstavuje prostor, ktery se snazime chranit pied vniknutim jiného jedince.
Pokud je tato zona naruSena, muizou u jedince vznikat nepfijemné pocity
a je to povazovano za netaktnost. Dalsi je zona spoleCenska, je v rozsahu 75-370cm,
a je to zoéna pro sluzebni styky nebo obchodniho jednani. Ddva nam pocit psychického
bezpe€i. A zajisStuje nam celou postavu partnera v naSem zorném poli. Posledni zona
je vetejna zona, coz je vice nez 370cm a spada sem napiiklad herec v divadle nebo ucitel.
Tato zéna nam umoznuje vidét celou postavu partnera vcetné jeho pohybt v prostoru.
Existuji také determinanty proxemickych zon, kam patii vek, pohlavi, frekvence setkani,
temperament, emocionalni reaktivita, poloha téla a spoleenska situace (Pokorna, 2010,

5. 28-30).

Posturologie je fe¢ fyzickych postoji. Je to komunikace drZenim téla, uvolnénim
¢i napétim, naklonénim, polohou rukou, nohou a hlavy, postavenim ¢ésti tcla
a nasmérovanim téla. Hodnoti se postoj jedince a postoj ¢lenti dané socialni skupiny. Jsou
zde rozlisovany dva jevy v interakci, a to kongruence, coz piedstavuje soulad a harmonii
mezi komunikujicimi, a inkongruence, coz je nesoulad a neshoda mezi komunikujicimi.
Casto je pii komunikaci dvou jedincti vidét, zda souhlasi s nazory toho druhého, &i nikoliv.
Pokud komunikujici souhlasi s nazory druhého, mize dochazet k napodobovani postoju,
které¢ je nevédomé. Muzou souhlasné pokyvovat hlavou, nakldnét se k sobé blize,
nebo zaujimat podobnou polohu téla. Pokud se v§ak komunikujici neshodnou, jde vétSinou

0 negativni vztah a nesympatii a odrazi se to také na posturice (Pokorna, 2010, s. 30).

Paralingvistika je pfechod od neverbalniho zpisobu sdélovani k verbalnimu. Zahrnuje
mnoho prvkl. Dulezitym prvkem je ptfizvuk a slovosled. Akcent mlze velmi ovlivnit
efektivitu a porozuméni komunikace. Ur¢itou tlohu hraje také dialekt. Dale je velmi
vyznamna hlasitost feci, kterd plisobi na schopnost soustfedéni posluchacti. Podstatna
je 1 rychlost fe¢i. Velmi rychla fe€ je obvykle Spatn€ vniméana a mtize vést k unave a ztraté
pozornosti. Intimni véci by mély byt sdélovany pomalejSim tempem. Dulezité véci naopak

tempem sviznym a jasnym. Znac¢nou vahu ma i plynulost fe¢i, kdy v komunikaci mtze
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dochazet k umyslnym ¢i neimyslnym pomlkam, které by vSak nemély byt vyplnény
citoslovci nebo adjektivy. Pomlky mohou poskytovat jedincim ¢as k zamysleni. Dilezita
je také intonace, neboli melodie feCi, ktera je vétSinou povazovana za projev emoci
mluv¢iho. Neposlednimi prvky jsou kvalita feci a vokalizace, kam patii zvuky pii smichu
nebo placi. Projev by mél byt vécny, stru¢ny a jasny. Jedinec si musi dat pozor i na chyby

Vv feci, zejména na spravnou vyslovnost (Pokorna, 2010, s. 31-32).

Dalsim  komunika¢nim  prostfedkem neverbalni komunikace je komunikace
prostfedniCtvim pfedmétd, barev, odévi, viini nebo Upravou prostiedi. ObleCenim muze
jedinec vyjadiovat ptislusnost k néjaké socialni skupiné. Barvy muze jedinec preferovat
na svém odévu a predmétech v okoli. Vini jedinec ovliviiuje postoj vici druhé osobé.
Komunikovat 1ze i pfedanim drobnych pfedméti, kdy jedinec vyjadiuje obdiv, podé€kovani

nebo zavazek (Pokorna, 2010, s. 32-33).

4.4 QOdezirani

Odezirani zastupuje pfijimani informaci zrakem a pomahd chépat jejich obsah z pohybt
ust, mimiky tvafe, pohybl rukou a celkového postoje téla. Odezirani v§ak nemiiZze uplné

zastoupit sluch (Krahulcova, 2001, s. 193).

Béhem uplynulych dvou stoleti se ménily ndzory na vyuZiti a moZznosti odezirani.
Od absolutniho odmitani, aZz po vypracované metodiky nacviku (Krahulcova, 2001,
s. 193-194).

Uprava hlasu usty zpracovdva obsah informaci se zna¢nymi mezerami. VéEtSinou
se u kazdého slova nabizi fada vyznami, a to kvili nelplnosti ustniho obrazu. Muze

dochazet k mnohoznacnosti pii desifrovani smyslu sdéleni (Krahulcova, 2001, s. 195).

Odezirani je psychofyziologicky jev a mize byt chapano jako optické vnimani, jenz slouzi

K uréitému zpisobu piijmu zprav (Krahulcova, 2001, s. 193).

Zakladem dobrého dorozumivani je hlavné anticipace, coz je pochopeni pifedem.
Odezirgjici ¢loveék musi piedem pochopit obsah odeziraného slovniho projevu. Sluchové
postizeny musi proto mit Sirokou Skalu moZznosti k vykladu vyznamu odeziranych slov
a veét. Informace, které jsou k tomu potiebné lze zajistit pomoci mimiky, gestikulace
mluviciho, znalosti tématu, tim, Ze sluchové postizeny znad predem téma komunikace

a logickou souvislosti (Krahulcova, 2001, s. 196).
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441 Podminky odezirani

Podminky pro odezirani Ize rozd¢lit do dvou skupin, a to na vnitini a vnéjsi (Krahulcova,

2001, s. 197).

Mezi vnitini podminky patii Giroven vyvoje feci, rozsah slovni zasoby, emoce, aktudlni stav
organismu, gramaticky rozvoj feCi a citovy vztah mezi profesionalem a sluchové
postizenym. Odezirani je vSak velmi tézké az nemozné, pokud jsou mluvici a odezirajici
nervozni, unaveni nebo nesoustiedéni (Krahulcova, 2001, s. 197).

Zakladni faktor vnéjSich podminek je dobry zrakovy kontakt. Déle je také dulezité radné

v

osvétleni obli¢eje osoby, ktera mluvi. Nejvhodnéjsi je denni svétlo (Krahulcova, 2001,

s. 197).

4.4.2 Metody odezirani

U odezirani existuji tfi metody. Metoda Ccistého odezirani, metoda s pfilezitostnou

a ¢astecnou pomoci a metoda odezirdni se systematickou simultdnni pomoci (Krahulcova,

2001, s. 204).

Prvni metoda, metoda CcCistého odezirdni, je zaloZzena na nepfitomnosti pomoci
pii odezirani. U druhé metody je jiz patrnd castend pomoc. Tieti metoda, metoda
simultanni pomoci pfi odezirani je v dne$ni dobé povazovana za kontroverzni. Je dulezita
k poc¢ate¢nimu nacviku, kdy je simultanni doprovod velmi podstatny (Krahulcova, 2001,
s. 204-205).

4.5 Prstova abeceda

Prstova abeceda, neboli také daktylni abeceda. Jedna se o vizualné-motorickou
komunikaéni techniku, pfi niZz se vyuziva mnoho riznych poloh a postaveni prsti k tomu,
aby vyjadrily urcita pismena. Vyjadiuje jednotliva pismena pomoci polohy a tvaru prstu.
Prstova fe€ je formou doslovného tlumoceni textu a také zaklad pro prstovou abecedu

(Krahulcova, 2001, s. 217).

Existuji tfi formy prstové abecedy, a to jednoru¢ni, dvouruéni a smiSena. V surdopedii
se vyuziva nejcastéji jednoru¢ni prstova abeceda. Dvouruc¢ni a smiSena prstova abeceda

je pomalejsi, ale zietelnéjsi neZ jednoru¢ni (Krahulcova, 2001, s. 230).
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Pouzivani prstové abecedy ve $kole se v Ceské republice zavedlo v Praze v roce
1957. Pozdéji se prstova abeceda zacala vyuzivat i v ostatnich Skolach. V pribéhu let vyslo
najevo, Ze se tato komunika¢ni metoda neda vyuzit ve vSech typech $kol a u vSech stupnu

sluchového postizeni (Krahulcova, 2001, s. 230).
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5 KOMUNIKACE S NESLYSICIMI RODICKAMI

5.1 Komunikace s rodi¢kami s vrozenou nebo ziskanou sluchovou

vadou

5.1.1 Komunikace s rodi¢kou s vrozenou sluchovou vadou

U lidi svrozenou sluchovou vadou je velké riziko, Ze budou mit poSkozeny
psychomotoricky vyvoj. VéEtSinou maji omezeno vnimani zvukovych podnétd a neslysi
hovor. V détstvi je velmi diilezitd v€asna diagnostika téchto poruch. Sluchové postiZzeni
odhali vétSinou rodice ditéte. Pokud maji rodice podezieni na né&jakou sluchovou vadu,
musi se provést ditkladné foniatrické a neurologické vysetieni. Je-1i potvrzena sluchova
vada, je tfeba rodice poucit o dalsi odborné péci. Vzdélani téchto déti je zajisténo
specialnimi Skolami pro sluchové postizené. Tyto déti jsou vétSinou silné fixovany
na matefskou osobu a vétSinou maji vétsi potiebu baltického kontaktu (Pokorna, 2010,

s. 60).

Velmi dulezitym prvkem v komunikaci srodickou svrozenou sluchovou vadou
je identifikovat neverbalni projevy. Je mozno také vyuzit pomoc blizké osoby jedince,

se kterym komunikace probiha (Pokorna, 2010, s. 60).

5.1.2 Komunikace s rodi¢kou se ziskanou sluchovou vadou

Pokud dojde k poruse sluchu v pozdéjsim véku, je velmi pravdépodobné, Ze jedinec
nebude mit poruseny psychomotoricky vyvoj. Re¢ ma jiz gramatickou stavbu, sluchové
postizeny miize umét i &ist a psat. Casto se viak miiZzou vyskytnout emocionalni poruchy
a zmény v sebehodnoceni. Sluchové postizeni maji vétSinou pocit izolovanosti, ktery mtize

vést az k depresim (Pokorna, 2010, s. 61).

Rodicky se ziskanou sluchovou vadou mohou byt v komunikaci podeziravé a neditklivé.
Musi se ucit odezirat a znakovou fe€. A také ztraceji moznosti snadné¢ komunikace
s ostatnimi lidmi ve svém okoli. MuzZe u nich také dochazet k naruSeni socialnich vazeb,
izolovanosti a osaméni. Pokud doslo k poruse sluchu nedavno, rodicky mohou byt ¢asto

agresivni, protoZe hledaji vinika a nechtéji se smifit se situaci, kterd vznikla. Casto mohou
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byt okolim povazovany za osoby, kterym se snizuje intelekt nebo rozviji demence.

Vétsinou jsou ale oznaceny jako nekomunikativni nebo nerudné (Pokorna, 2010, s. 61-62).

5.2 Zasady komunikace s neslySicimi rodickami

Zpisob komunikace se sluchové postizenymi rodiCkami zavisi prevdzné na stupni
postizeni. Komunikace probihd pomoci jazyka, ktery sluchové postizeny 1 zdravotnicky

personal dobie znaji (Linhartova, 2006, s. 91).

Sluchoveé postizené rodicky neznaji ironii, ve vét§iné ptipadi ji berou jako pokyn. Obvykle
pojmenovavaji vSechno pifimo, fikaji vSe naplno. Maji svij vlastni humor a ironii,

kterou pouzivaji v komunikaci (Linhartova, 2006, s. 91).

Lépe probiha komunikace s rodickami, které ztratily sluch az postlingvalng, a to z toho
duvodu, Ze se vétsinou dokazi vyjadfovat pisemné a maji vlohy pro odezirani (Linhartova,

2006, . 91).

Existuje mnoho pravidel pro komunikaci s neslySicimi rodi¢kami. P¥i komunikaci s nimi
by se nemélo hovofit pfili§ rychle a zdravotnici by si neméli zakryvat tvar. Zdravotnicky
persondl by nemél byt pii rozhovoru otocen zady v pribéhu komunikace, aby mu bylo vidét
na rty. NeslySici rodicka musi byt upozornéna pied tim, nez zdravotnik za¢ne mluvit.
V pfipadé, Ze sluchové postizend nebude rozumét, mluvci by si mél vzit papir a napsat
ji to pisemné&. Pokud je potieba neslysici rodi¢ku upozornit, nemélo by se ji klepat na hlavu
nebo zada, ale pouze na ramena nebo horni ¢ast paze (Prochazkova, Vysuéek, 2007,

5. 22-23).

V prubéhu komunikace s neslysici rodickou musi zdravotnicky personal zietelné
artikulovat a pouzivat jednoduché véty, a to zvlasté pokud rodi¢ka ztratila sluch
prelingvalné. Je zapotiebi, aby se mluvéi ptal neslySici, zda mu dobfe rozumeéla
a aby kontrolovat svoji i jeji neverbalni komunikaci. Zdravotnici musi byt trpélivy a nesmi
odsuzovat neslySici rodicku. Dulezité také je dat ji dostatecny Cas pro oddech a nestydét

se ji pochvalit, pokud mozno i neverbalné (Friedlova, 2007, s. 38).

Je vhodné, aby zdravotnik pfi komunikaci odstranil vSechny mozné rusivé elementy,
kter¢ by mohly byt pfekaZzkou v komunikaci. Musi se peclivé dbat na vybér formy
komunikace s neslysici rodickou. Nejlepsi zpisob, jak upoutat neslySici rodicku na to,

ze sni mluvi je, dotknout se ji, aby bylo jisté, Ze neslySici zaregistrovala zaCatek
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komunikace. O¢i neslySici i o¢i zdravotnika by m¢ly byt ve stejné vysce. Je také dulezité
snazit se sluchové postizené dobie porozumét. MluvEéi se nemusi bat pouzivat mimiku
a rizné gesta, neslySici rodicka to oceni a také se ji bude dafit Iépe mluvcimu rozumét.
Je dobré informace, které zdravotnik podal neslySici rodi¢ce, zopakovat a pokud

se ji na néco pta, m¢l by vyzadovat na kazdou otazku odpovéd’ (Pokorna, 2010, s. 62-63).

V ptipadé, ze rodi¢ka nesly$i jen na jedno ucho, mluvéi by mél vyuzit zdravého ucha

(Pokornd, 2010, s. 63).

Pti komunikace se sluchové postizenou rodi¢kou je dobré navazat vhodny o¢ni kontakt.
Pokud komunikace probihd prostiednictvim znakového jazyka, musi byt mezi
zdravotnikem a rodickou navazan zrakovy kontakt, a to oboustranny, protoze pii pouzivani
znakového jazyka se neslySici upfené divdA na mluvéiho. Pokud dojde K preruseni
zrakového kontaktu v pribéhu komunikace, je to pro neslysici rodicku pokyn, Ze rozhovor
skoncCil. Pii pferuseni o¢niho kontaktu také dadva zdravotnik najevo, ze ho konverzace nudi
a nezajima ho. Ale obcasnym pokyvanim hlavy, nebo zicastnénym pohledem zdravotnik
dava najevo, Ze rozumi a zZe sluchové postiZzena rodi¢ka mtize pokracovat dal ke konverzaci

(Linhartova, 2006, s. 94).

Nejlepsi zplsob navazani komunikace se sluchové postizenou rodi¢kou je zatfepanim
rukou nebo upozornit ji dotekem. Neni pfipustné se ji dotykat zezadu, protoze neslysi
kroky zdravotnika a Casto se muze leknout. Pokud neslysici rodicka sedi u stolu, muze
na sebe zdravotnik upozornit bouchnutim na stl nebo dupnutim na zem, protoze rodicka

citi vinéni vzduchu a brnéni zemé& (Linhartova, 2006, s. 94).

Béhem komunikace by mél zdravotnik zohlednit, Ze je pro sluchové postizenou rodicku
velmi namdhava, a tudiZ jeji pozornost mize béhem rozhovoru klesat. Rodicka miize
odezirat jen ta slova, ktera znd, proto by se mél mluvci vyhnout cizim sloviim, obzvlasté
odborné 1ékatské terminologii. Zdravotnik nesmi béhem rozhovoru otacet hlavou,
protoze by mu rodicka nevidéla na usta a nemohla by odezirat. Nejidealné;si vzdalenost
mezi mluvéim a neslySici rodickou béhem odezirani je jeden metr, ale nesmi byt pfitom
porusena osobni zéna. Pfi odezirani je nejlepSi, kdyZ mé zdravotnik tsta ve vySi oci
neslySici. Rodicka by také méla pfedem znat téma rozhovoru. OvSem odezirdni muze
ovlivnit mnoho faktorti, kam patii naptiklad zdravotni stav, psychicky stav, nebo nervozita

(Linhartova, 2006, s. 91).
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Zdravotnik by se mél se sluchové postizenou rodickou vzdy pfivitat a rozloucit stejnymi
slovy, a také se ji dotknout vzdy na stejném misté. Dale by mél mluvit pfirozenym ténem a
zbyteCné nezvysSovat hlas. Mluv¢i také musi dbat na to, aby ton jeho hlasu, jeho mimika
a gestikulace odpovidaly vyznamu jeho slov. Zdravotnik by se m¢l podivat do anamnézy
neslysici rodicky, aby se dozveédél, jakou formou s ni obvykle ve zdravotnickych zafizenich
komunikuji, a tento zplsob komunikace upiednostnit. Mluvéi také nesmi pouzivat
v konverzaci ruzné zdrobnéliny, protoZze na né sluchové postizena rodi¢ka zvykla a nezna

je (Friedlové, 2007, s. 39).

5.3 Chyby v komunikaci s neslySici rodickou

Pti komunikaci s neslySici rodickou neni dobré, kdyz neni vidét oblast tvare, sluchové
postizena tudiz neni schopna odezirat. Casto miZou Groven odezirani snizovat vousy
mluv¢iho. Dalsi chybou v komunikaci je kiik, nebo nutnost zvysit ton hlasu. Pfitomnost
raznych rusivych vlivli, kam miZeme zafadit napiiklad hlasité radio, hluk z ulice,
nebo vibrace, je velkou piekazkou v komunikaci s neslySicimi. Muze se stat, ze sluchové
postizena rodicka si nezkontrolovala zapojeni naslouchadla, ¢asto ani nikdo nemusi védét,

ze neslysici rodicka pouziva naslouchadlo (Pokorna, 2010, s. 65).

Ze stran zdravotnického personalu je nejcastéjSi chybou v komunikaci se sluchové
postizenymi rodickami nedostatek Casu a projev netrpélivosti. Dal§i chybou
je nerespektovani soukromi nebo etiky v pribéhu komunikace, mize zde patfit napiiklad
mluveni o jejich problémech nahlas, nebo za pfitomnosti cizi osoby. Dale komunikace
S tfeti osobou, kterou se vétSinou stava tlumocCnik nebo blizka osoba, misto sluchoveé
postizené rodi¢ky. Casto se objevuje vyhybani se komunikaci se sluchové postizenou
rodickou. Soucasny hovor nékolika lidi najednou miiZze zpisobit, Ze neslySici rodicka
je zmatena a neni schopna sledovat pofadné nikoho. Nékdy mize dokonce dojit k tomu,
ze zdravotnicky persondl ptredpokladd u sluchové postizené mentdlni defekt. Velmi
popularni je mytus, Ze vSechny rodicky se sluchovou vadou se umi dorozumét pisemné,
coz neni vzdy mozné z diivodu odlisnosti znakového jazyka od jazyka ¢eského (Pokorna,

2010, s. 65-66).

Velmi neetické je, pokud zdravotnicky persondl vyuziva toho, ze rodi¢ka neslySi. Tato

situace muzZe nastat, pokud zdravotnici mluvi o sluchové postizené rodicce v jeji
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pritomnosti tak, jak by obvykle nemluvili, pokud by rodicka slySela (Linhartova, 2006,
s. 95).

Velkym pochybenim je nedostatecnd, nebo naopak az moc velka vzdalenost mezi neslySici
rodickou a zdravotnikem, je dulezité respektovat proxemické zoény, neboli teritoria.
Sluchové postizené rodic¢ky si vétSinou udrzuji vétsi odstup, z divodu lepsiho odezirani,
coz muze byt 1,5m az 4m. Naopak nedoslychavd rodicka si bude udrzovat mensi

vzdalenost od zdravotnika, aby Iépe slysSela (Pokorna, 2010, s. 66).

Nékdy muze dochdzet k nedostatecné diagnostice a anamnéze u sluchové postizenych
rodicek. Pokud je tato rodicka objednana k vySetieni ¢i vykonu, je zapotiebi ji identifikovat
po piichodu do &ekarny lékafe a dat ji informace ohledné toho, kdy bude na fadé. Casto
si tyto rodi¢ky nevSimnou, ze uz byly volany do ordinace. A protoZze jsou obvykle velmi
plaché, nepriibojné a mohou mit i snizené¢ sebevédomi, vétSinou cekaji az do konce
ordina¢nich hodin, neZ si jich vSeobecna sestra, ¢i porodni asistentka v§imne (Pokorna,

2010, s. 66).

Velmi ¢asto vznikaji v komunikaci mezi zdravotnickym personalem a neslysici rodickou
bariéry. Zde patii podani prekroucené informace, zahlceni informacemi, nevhodna forma
podani zprav, uZivani bezvyznamnych slov, nebo pouZivani odborné terminologie

(Pokorna, 2010, s. 44-46).

Komunikaéni bariéry mlZzeme rozdé€lit na dva druhy, a to na interni bariéry a externi
bariéry. Interni komunikac¢ni bariéry jsou diisledkem schopnosti a dovednosti neslySici
rodicky, dale také jejiho prozivani a jejiho zdravotniho stavu. Mezi interni bariéry patfi
napiiklad strach z neuspéchu, riizné negativni emoce, neptipravenost, rizné¢ onemocnéni,
fyzické nepohodli nebo néjaké bariéry postoje. Externi komunikacni bariéry vyplyvaji
ze zevniho prostiedi, a dale z jeho uspotfaddani. Mezi externi bariéry se mize fadit vyruseni
komunikace druhou osobou, hluk, Sum, rizné optické rozptylovani, neschopnost

poslouchat, nebo komunika¢ni ptesyceni (Pokorna, 2010, s. 43).

Vyznamnou bariérou je také evalvace v komunikaci, coZ je vyjadieni pozitivnich vztahd,
které jsou charakterizovany zvySenym nebo pouze jednoduchym projevem urCité ucty
k neslySici rodicce a také taktnim jedndnim. Elevacnim chovanim se rozumi pozorné

naslouchani, nepierusovani teci, pozornost, pochvala, uznani, kladné hodnoceni, zdjem
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o neslysici rodicku, podpora, laska a vytknuti chyby citlivym zptisobem (Pokorna, 2010,
s. 45).

Dalsi dualezitou bariérou je devalvace v komunikaci, neboli vyjadieni negativnich vztaht,
¢imz se rozumi sniZzeni hodnoty neslysici rodicky v o€ich ostatnich lidi, poptipadé i v jeho
vlastnich. Devalva¢ni chovani zahrnuje nevnimavy postoj k neslySici rodi¢ce, obvinéni
nepravem, povysené a namyslené chovani, nadfazenost, namyslenost, Sikanovani, urazeni,

ironie, necitlivé chovani, nebo zneuzivani davéry (Pokorna, 2010, s. 45).

V komunikaci mizeme rozlisit mnoho styli chovani. Komunika¢ni styly jsou ovlivnény
mnoha faktory, naptiklad aktudlni socidlni roli, statusem a mnoha dalSimi. Prvni styl
chovani je pasivni chovani, kdy neslysici rodicka nedovede vyslovit svoje pfani a potieby,
chybi ji jistota v jednani a dava najevo, Ze neni schopna prosadit si své nazory. Druhym
stylem chovani je agresivni chovani, kdy se sluchové postizend rodi¢ka prosazuje na ukor
druhych, nezalezi ji na pozadavcich ostatnich a ¢asto Gtoci pfedem, preventivng. Tieti styl
chovani je manipulativni chovani, kdy rodicka se sluchovym postizenim manipuluje lidi
ve svém okoli jak jazykové, tak emocné. A posledni styl chovani je optimalni styl,
kdy je neslySici rodi¢ka jasna, pfima, nic nezastira, jedna se zde o otevienou komunikaci,

ktera vede k jasnému sdé€leni informaci (Pokorna, 2010, s. 47-49).
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II. PRAKTICKA CAST
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6 METODIKA PRACE

6.1 Vyzkumné otazky

Hlavni vyzkumna otazka

Jakym zpiisobem jsou porodni asistentky schopny komunikovat s neslysici rodickou?
Dil¢i vyzkumné otazky

1. Jak porodni asistentky ovladaji zdkladni prvky komunikace s neslysici rodickou?
2. Jaké problémy maji porodni asistentky pii komunikaci s neslySici rodi¢kou?

3. Vi porodni asistentky, kam se obratit, pokud se nemtizou dorozumét s neslySici

rodi¢kou?

6.2 UZita metoda vyzkumu

Vyzkum bakalaiské prace je zaméfeny na problematiku komunikace s neslysici rodic¢kou.
Vyzkumné Setieni bylo provadéno pomoci strukturovaného rozhovoru. Tento rozhovor
se skladal ze 16 otazek. Prvni Ctyfi otazky se zabyvaji charakteristikou respondentek.
Dale otazky pojednavaji o charakteristice neslySici rodicky, se kterou se porodni asistentky
setkaly, o zplisobu komunikace snimi a také o problémech v komunikaci. Na zavér
je zjistovana informovanost porodnich asistentek o moznostech vyuziti tltumocnika, vyuky

znakového jazyka, a zda je Skola pfipravila na komunikaci s neslySici rodickou.

6.3 Charakteristika souboru

Cilovou skupinou jsou porodni asistentky v porodnicich ve Zlinském kraji. Rozhovor byl

provadén s péeti porodnimi asistentkami, které jiz maji za sebou pies 20 let praxe.

6.4 Design vyzkumu

Rozhovor s porodnimi asistentkami byl provadén osobné, z o¢i do o¢i. Respondentky byly
vybirany nahodné. Porodni asistentky byly pfi rozhovoru velmi vstficné. Odpovidaly

na vSechny otazky bez problému a bez zabran.
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Vyzkumné Setfeni bylo provadéno v dobé od 21.2.2013 do 4.3.2013 v nemocnici

vV Uherském Hradisti na porodnim sale.

Byl respektovan zékon 101/2000Sb. O ochrané osobnich tdajt.
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7 PREZENTACE VYSLEDKU

Polozka ¢. 1: Délka praxe:

Tabulka 1: Délka praxe

Délka praxe
R1 35 let
R2 27 let
R3 25 let
R4 17 let
R5 30 let

Tabulka 1a: Délka praxe

Pod 25 let 1
Nad 25 let 4
Graf 1: Délka praxe
Délka praxe
‘ Pod 25 let
Nad 25 let

Tabulky 1, 1a a graf 1 znazornuji délku praxe respondentek. Z péti respondentek pracuji

Ctyfi v praxi pres 25 let a jedna pod 25 let.
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Polozka €. 2: Vzdélani

Tabulka 2: Vzdélani

Vzdélani
R1 Stiedoskolské + kurz Péce o patologicky téhotné
R2 Vysokoskolské
R3 Stfedoskolské + kurz Péce o patologicky t¢hotné
R4 Stredoskolské + kurz Péce o patologicky t€hotné
R5 Stiedoskolské + kurz Péce o patologicky téhotné
Tabulka 2a: Vzdélani
Stredoskolské s maturitou 4
Vysokoskolské 1
Graf 2: Vzdélani
Vzdélani

h Stfedoskolské s
maturitou

Vysokoskolské

Tabulky 2, 2a a graf 2 zobrazuji vzdélani respondentek. Ctyfi z péti respondentek maji
sttedoskolské vzdelani s maturitou a kurz Péce o patologicky té¢hotné. Jedna respondentka

ma vzdélani vysokoskolské.
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Polozka ¢. 3: Znalost znakového jazyka

Tabulka 3: Znalost znakového jazyka

Znalost znakového jazyka
R1 Ne
R2 Ne
R3 Ano
R4 Ne
RS Ne

Tabulka 3a: Znalost znakového jazyka

ANo 1

Ne 4

Graf 3: Znalost znakového jazyka

Znalost znakového jazyka

— - Ano

Ne

Tabulky 3, 3a a graf 3 znazoriuji znalost znakového jazyka respondentek. Jedna

respondentka ze Ctyt ovlada znakovy jazyk, ostatni Ctyfi znakovy jazyk neumi.
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Polozka ¢. 4: Znalost prstové abecedy

Tabulka 4: Znalost prstové abecedy

Znalost prstové abecedy
R1 Ne
R2 Ne
R3 Ano
R4 Ne
R5 Ne

Tabulka 4a: Znalost prstové abecedy

Ano 1

Ne 4

Graf 4: Znalost prstové abecedy

Znalost prstové abecedy

- Ano

Ne

Tabulky 4, 4a a graf 4 zobrazuji znalost prstové abecedy respondentek. Z péti respondentek

ovlada prstovou abecedu pouze jedna, ostatni Ctyfi prstovou abecedu neovladaji.
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Polozka €. 5: Vrozené/ziskané sluchové postiZeni

Tabulka 5: Vrozené/ziskané sluchové postizeni

Vrozené/ziskané sluchové postizeni
R1 Vrozené
R2 Vrozené
R3 Vrozené
R4 Vrozené
R5 Ziskané

Tabulka 5a: Vrozené/ziskané sluchové postizeni

Vrozené 4

Ziskané 1

Graf 5: Vrozené/ziskané sluchové postizeni

Vrozené/ziskané sluchové postizeni

I—

Vrozené

Ziskané

Tabulky 5, 5a a graf 5 zkoumaji Cetnost vrozeného/ziskaného postiZzeni u neslySicich
rodi¢ek. Ctyii respondentky z péti se setkaly s neslysici rodi¢kou s vrozenym sluchovym

postizenim, a jedna s neslysici rodi¢kou se ziskanym sluchovym postizenim.
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Polozka ¢. 6: Schopnost rodi¢ky odezirat ze rta

Tabulka 6: Schopnost rodi¢ky odezirat ze rti

Schopnost rodi¢ky odezirat ze rti
R1 Ano
R2 Ano
R3 Ano
R4 Ano
RS Ano

Tabulka 6a: Schopnost rodicky odezirat ze rti

Ano 5

Ne 0

Graf 6: Schopnost rodi¢ky odezirat ze rta

Schopnost rodicky odezirat ze rti

Ano

Ne

Tabulky 6, 6a a graf 6 zobrazuji schopnost rodi¢ky odezirat ze rtt. VSech pét respondentek

se setkalo s rodi¢kou, ktera uméla odezirat ze rti.
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Polozka ¢. 7: Komunikace s neslysici rodi¢kou

Tabulka 7: Komunikace s neslysici rodickou

Komunikace s rodickou
R1 Papir a tuzka
R2 Papir a tuzka + tlumocnik
R3 Znakova fe¢ + tlumo¢nik
R4 Papir a tuzka
RS Papir a tuzka + tlumo¢nik

Tabulka 7a: Komunikace s neslysici rodickou

Papir a tuzka 4
Tlumocénik 3
Znakova fe¢ 1

Graf 7: Komunikace s neslysici rodi¢kou

Komunikace s rodickou

Papir a tuzka
Tlumocnik

B Znakova rec

Tabulky 7, 7a a graf 7 oznacuji zpusob komunikace s rodi¢kou. Z péti respondentek
vyuzily CEtyfi papir a tuzku, tfi komunikovaly také pomoci tlumocnika a jedna pouzila

znakovou fec.
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Polozka ¢. 8: Pritomnost tlumoc¢nika u porodu

Tabulka 8: Pfitomnost tlumoc¢nika u porodu

Ptitomnost tlumocnika u porodu
R1 Ano
R2 Ano, ¢len rodiny
R3 Ano, ¢len rodiny
R4 Ne
R5 Ano, manzel

Tabulka 8a: Pritomnost tltumo¢nika u porodu

Ano 4

Ne 1

Graf 8: Pritomnost tlumo¢nika u porodu

Pritomnost tlumocnika u porodu

e

Ano

Ne

Tabulky 8, 8a a graf 8 znézoriiuji pfitomnost tlumocnika u porodu. Ctyii z péti uvedenych
respondentek odpovédely, ze pii porodu neslysici rodicky mély pfitomného tlumocnika,

jedna odpovédéla, Ze tltumocénika u porodu neslysici rodi¢ky pfitomného neméla.
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Polozka €. 9: Obtiznost komunikace s rodi¢kou bez tlumoc¢nika

Tabulka 9: Obtiznost komunikace s rodi¢kou bez tlumoénika

Obtiznost komunikace s rodi¢kou bez tlumoc¢nika

R1 Nebylo to obtizné

R2 Snadno jsme si porozumély

R3 Snadno jsme si rozumély

R4 Nebylo to tak tézké

R5 Bez tlumoc¢nika by byla komunikace velmi tézka

Tabulka 9a: ObtiZnost komunikace s rodi¢kou bez tlumodénika

Snadna komunikace 4

Obtizna komunikace 1

Graf 9: Obtiznost komunikace s rodi¢kou bez tlumoc¢nika

Obtiznost komunikace s rodickou
bez tlumocnika

I - Snadna komunikace

Obtizna komunikace

Tabulky 9, 9a a graf 9 zkoumaji obtiznost komunikace s rodickou bez tlumoc¢nika. Z péti

respondentek ctyfi odpovédely, Ze by komunikace s neslysici rodickou bez tlumoc¢nika byla

snadnd. Jedna odpovédé€la, ze by komunikace s neslySici rodickou bez tlumocnika byla

obtizna.
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PoloZzka ¢. 10: Informovanost porodni asistentky ohledné kontaktu s tlumo¢nikem

Tabulka 10: Informovanost porodni asistentky ohledné kontaktu s tlumo¢nikem

Informovanost porodni asistentky ohledn¢ kontaktu s tltumo¢nikem
R1 Ano
R2 Ano
R3 Ne
R4 Ne
RS Ano

Tabulka 10a: Informovanost porodni asistentky ohledné kontaktu s tltumo¢nikem

ANo 3

Ne 2

Graf 10: Informovanost porodni asistentky ohledné kontaktu s tltumo¢nikem

Informovanost porodni asistentky
ohledné kontaktu s tlumocnikem

Ano

Ne

Tabulky 10, 10a a graf 10 zkoumaji informovanost porodni asistentky ohledné kontaktu
s tlumo¢nikem. Tii z péti respondentek vi, kam se obratit kvili kontaktu s tltumoc¢nikem
znakového jazyka. Ostatni dvé nevi, kam se obratit pro kontakt s tlumocnikem znakového

jazyka.
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Polozka ¢. 11: Zajem porodni asistentky o vyuku znakového jazyka

Tabulka 11: Zajem porodni asistentky o vyuku znakového jazyka

Zajem porodni asistentky o vyuku znakového jazyka
R1 Ne
R2 Ne
R3 Ano
R4 Ne
RS Ne

Tabulka 11a: Zajem porodni asistentky o vyuku znakového jazyka

Ano 1

Ne 4

Graf 11: Zajem porodni asistentky o vyuku znakového jazyka

Zajem porodni asistentky o vyuku
znakového jazyka

- I Ano

Ne

Tabulky 11, 11a a graf 11 sleduji zajem porodni asistentky o vyuku znakového jazyka.
Ctyii z péti respondentek nikdy nemély zdjem o vyuku znakového jazyka. Jedna zajem

o vyuku znakového jazyka méla.
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Polozka ¢. 12: Informovanost porodni asistentky ohledné vyuky znakového jazyka

Tabulka 12: Informovanost porodni asistentky ohledné vyuky znakového jazyka

Informovanost porodni asistentky ohledné vyuky znakového jazyka

R1 Ne
R2 Ne
R3 Ano
R4 Ne
RS Ne

Tabulka 12a: Informovanost porodni asistentky ohledné vyuky znakového jazyka

Ano 1

Ne 4

Graf 12: Informovanost porodni asistentky ohledné vyuky znakového jazyka

Tabulky 12, 12a a graf 12 sleduji informovanost porodni asistentky ohledné vyuky
znakového jazyka. Z péti respondentek védéla pouze jedna, kam se obratit ohledné vyuky

znakového jazyka. Ostatni Ctyfi nevédé€ly, kam se obratit kvili vyuce znakového jazyka.

Informovanost porodni asistentky
ohledné vyuky znakového jazyka

—

Ano

Ne
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PoloZka ¢. 13: Problémy v komunikaci

Tabulka 13: Problémy v komunikaci

Problémy v komunikaci
R1 Z4dny velky problém zde nebyl
R2 Neméla jsem v komunikaci zadné velké problémy
R3 Rodicka znakovala velmi rychle, ale po chvili to bylo bez problémii
R4 Nebyl zde zadny velky problém
RS Zadny problém jsem v komunikaci neméla.

Tabulka 13a: Problémy v komunikaci

Ano 0
Jen ze zacatku 1
Ne 4

Graf 13: Problémy v komunikaci

Problémy v komunikaci

Ano
Jen ze zacdatku

B Ne

Tabulky 13, 13a a graf 13 oznacuji problémy v komunikaci s neslysici rodi¢kou. Zadna
z péti respondentek neuvedla, Ze komunikace byla problémova. Jedna méla problémy
v komunikaci jen ze zacatku, a ctyfi uvedly, Ze komunikace s neslySici rodickou

pro n¢ byla bez problémt.
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Polozka ¢. 14: Spokojenost porodni asistentky s poskytovanou péci rodicce

Tabulka 14: Spokojenost porodni asistentky s poskytovanou pééi rodic¢ce

Spokojenost porodni asistentky s poskytovanou péci rodicce

R1 Byla jsem spokojena

R2 Byla jsem se sebou spokojena

R3 Komunikaci bych si pfedstavovala lépe

R4 Byla jsem se sebou celkem spokojena

R5 Bylo to trochu rozpacité, ale celkové to bylo spise bez problému

Tabulka 14a: Spokojenost porodni asistentky s poskytovanou péci rodicce

Byla jsem spokojend 3

Predstavovala bych si to 1épe 2

Graf 14: Spokojenost porodni asistentky s poskytovanou péci rodicce

Spokojenost porodni asistentky s

& &4

poskytovanou péci rodicce

Byla jsem spokojena

Predstavovala bych si to
|épe

Tabulky 14, 14a a graf 14 zkoumaji spokojenost porodni asistentky s poskytovanou péci

neslysici rodi¢ce. Tti zpéti respondentek se sebou byly spokojené, dveé uvedly,

ze by si péci predstavovaly 1épe.
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Polozka ¢. 15: Priprava Skoly na komunikaci s neslysSici rodickou

Tabulka 15: Pfiprava Skoly na komunikaci s neslysici rodi¢kou

Ptiprava Skoly na komunikaci s neslySici rodickou

R1 Ne
R2 Ne
R3 Ne
R4 Ne
RS Ne

Tabulka 15a: Ptiprava §koly na komunikaci s neslysici rodi¢kou

ANo

Ne

Graf 15: Ptiprava Skoly na komunikaci s neslysici rodickou

Pfiprava skoly na komunikaci s
neslysici rodickou

Ano

Ne

Tabulky 15, 15a a graf 15 pojednavaji o pripravé Skoly na komunikaci s neslySici rodi¢kou.

Vsech pét respondentek uvedlo, Ze je Skola viibec nepfipravila na komunikaci s neslysici

rodic¢kou.
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Polozka &. 16: Utast porodni asistentky na kurzu o komunikaci s neslysici rodi¢kou

Tabulka 16: Ucast porodni asistentky na kurzu o komunikaci s neslysici rodi¢kou

Ucast porodni asistentky na kurzu o komunikaci s neslysici rodickou

R1 Ne
R2 Ne
R3 Ano, kurz znakového jazyka
R4 Ne
R5 Ne

Tabulka 16a: Ugast porodni asistentky na kurzu o komunikaci s neslysici rodi¢kou

Ano

1

Ne

4

Graf 16: Ugast porodni asistentky na kurzu o komunikaci s neslysici rodi¢kou

Ucast porodni asistentky na kurzu o
komunikaci s neslysici rodickou

—

Ano

Ne

Tabulky 16, 16a a graf 16 znazorfiuji Gcast porodni asistentky na kurzu o komunikaci

s neslysici rodi¢kou. Jedna respondentka z péti se Ucastnila kurzu ohledné komunikace

s neslySici rodickou. Ostatni ¢tyfi se zadného kurzu ohledné komunikace s neslySici

rodickou neucastnily.
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8 DISKUZE

V diskuzi je popsano zhodnoceni vyzkumnych otdzek, které byly stanoveny v tvodu
praktické casti prace. Hlavni vyzkumna otazka se tykala zpusobu komunikace porodnich
asistentek s neslysici rodickou. Dil¢i vyzkumné otazky se zabyvaly tim, zda porodni
asistentky ovladaji prvky komunikace s neslySici rodickou, jaké problémy maji porodni
asistentky pii komunikaci s neslysici rodickou a zda porodni asistentky vi, kam se obratit,

pokud se nemtzou dorozumét s neslysici rodickou.

Vyzkumné Setfeni probihalo v nemocnici v Uherském Hradisti a skladalo se z péti
respondentek, jimiz byly porodni asistentky pracujici na porodnim sale. Informace
0 problematice komunikace s neslysici rodickou byly zjistény pomoci kvalitativniho

vyzkumu, a byl vyuzit strukturovany rozhovor.

Polozka ¢islo 1 se zabyva délkou praxe porodnich asistentek. Bylo zjisténo, ze z péti
porodnich asistentek pracuji Ctyfi V oboru pies 25 let a jedna pod 25 let. Polozka ¢islo
2 zobrazuje vzdélani respondentek. Pouze jedna respondentka ma vysokoskolské vzdélani,
ostatni ¢tyfi maji vzdélani stfedoskolské s maturitou a k tomu kurz Péce o patologicky
t&hotné. Polozka ¢&islo 3 obsahuje znalost znakového jazyka respondentek. Cty¥i z péti
respondentek znakovy jazyk neovladaji, jenom jedna porodni asistentka znakovy jazyka
ovlada. PoloZka Cislo 4 zobrazuje znalost prstové abecedy porodnich asistentek. Stejné
jako u predchozi polozky ctyfi respondentky prstovou abecedu neumi, jedna prstovou
abecedu ovlada. Polozka ¢islo 5 zkoumd cetnost vrozeného i ziskaného sluchového
postizeni neslySicich rodi¢ek. Jedna porodni asistentka se setkala s rodi¢kou, které m¢la
ziskané sluchové postizeni, ostatni Ctyfi se setkaly s rodi¢kou, ktera méla vrozené sluchové
postizeni. Polozka ¢islo 6 se zabyva schopnosti rodi¢ky odezirat ze rtll. Z péti respondentek
se vSechny setkaly s neslysici rodi¢kou, ktera uméla odezirat ze rtd. Polozka ¢islo 7 zjist'uje
zptisob komunikace porodni asistentky s neslySici rodi¢kou. Z péti respondentek
komunikovaly ¢tyfi pomoci papiru a tuzky, tfi vyuzili pomoc tlumocnika a jedna
se dorozumivala pomoci znakové fe€i. Polozka ¢islo 8 zobrazuje ptitomnost tlumoc¢nika
u porodu neslysici rodicky. Z péti respondentek Ctyii uvedly, ze u porodu neslySici rodicky
byl ptfitomny tlumocnik, u tfi znich byl tlumocnikem c¢len rodiny, a pouze jedna
respondentka tlumoc¢nika u porodu neslySici rodicky ptfitomného neméla. Polozka cislo
9 méla za cil zjistit obtiznost komunikace s rodickou bez tlumoénika. Ctyfi z péti

respondentek odpovédély, ze by komunikace s neslySici rodickou bez tlumocnika byla
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snadnd, jedna si mysli, Ze by komunikace byla velmi obtizna. Polozka ¢islo 10 zkouma
informovanost porodni asistentky ohledné¢ kontaktu s tlumocnikem. Z péti respondentek
tfi uvedly, ze vi, kam se obratit v piipad¢ potieby vyuziti tlumocnika znakového jazyka,
dvé z nich by se obratily na management nemocnice, a ostatni dvé nevi, kam se obratit
pro kontakt s tlumocnikem. Polozka ¢islo 11 zkouma zdjem porodni asistentky o vyuku
znakového jazyka. Z péti respondentek méla pouze jedna zajem o vyuku znakového jazyka,
ostatni ¢tyii uvedly, Ze zijem o vyuku znakového jazyka nikdy nemély
a ani 0 tom neuvazovaly. Polozka ¢islo 12 se zabyva informovanosti porodni asistentky
ohledné¢ vyuky znakového jazyka. Opét stejné jako u predchozi polozky pouze jedna
respondentka védéla, kam se obratit ohledn¢ vyuky znakového jazyka, a tuto moznost
vyuzila, ostatni ¢tyfi nevédely, kam se obratit kviili vyuce znakového jazyka. Polozka ¢islo
13 zobrazuje problémy porodni asistentky v komunikaci s neslysici rodickou. Z péti
respondentek neuvedla Zadna, Zze pro ni byla komunikace problémova, jedna meéla
problémy s komunikaci s neslysici rodickou jen ze zacatku, a to protoze neslysici rodicka
znakovala ze zacatku ptili§ rychle, a ostatni ¢tyfi uvedly, ze zadny problém v komunikaci
srodickou nemély. Polozka c¢islo 14 zjistuje spokojenost porodni asistentky s péci
poskytovanou neslySici rodicce. Ti#i zpéti respondentek uvedlo, Ze s péci,
kterou poskytovaly rodi¢ce byly spokojené a nic by na ni zpétné nezménily, ostatni dvé
porodni asistentky by si predstavovaly péci poskytovanou neslySici rodic¢ce 1épe. Polozka
¢islo 15 zndzoriiuje ptipravu Skoly na komunikaci s neslySici rodickou. VSech pét
respondentek uvedlo, ze je jejich Skola ani studium nijak nepfipravili na komunikaci
S neslySici rodi¢kou. Polozka ¢islo 16 zkoumda ucast porodni asistentky na kurzu
0 komunikaci s neslysici rodickou. Z péti respondentek uvedly Ctyfi, ze se zadného kurzu
0 komunikaci s neslySici rodi¢kou neucastnily, pouze jedna se kurzu o komunikaci

s neslySici rodi¢kou zacastnila, a to kurzu znakového jazyka.

V roce 2010 se Jitina Kottova, z Jihodeské univerzity v Ceskych Bud&jovicich, ve své
bakalarské praci také vénuje problematice osetfovatelské péce u neslySicich rodicek.
Jejim hlavnim cilem bylo zjistit a posoudit, jak je oSetfujici persondl informovany
o pfistupu a komunikaci k neslySicim rodickam, dale se zabyvala problémy
Vv oSetfovatelské péci u neslySicich rodi¢ek. Vyzkumny vzorek tvofily porodni asistentky
a détské sestry, které pracuji v Ustavu pro pé¢i o matku a dité, a také neslysici Zeny,

které¢ v tomto tustavu rodily. Vysledky jejiho vyzkumného Setfeni ukazuji, ze se vétSina
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oSetfovatelského persondlu s neslysici rodickou setkala, dale ze vétSina z nich neovlada

znakovy jazyka a ze vét§in€ nedéld komunikace s neslysici rodickou problémy.

Také se problematice komunikace neslySicich rodi¢ek se zdravotnickym personalem vénuje
ve své diplomové praci Bc. Jana Trneckova z Masarykovy univerzity v Brné v roce 2007.
Cilem jeji prace bylo zjistit, jak komunikuje zdravotnicky personal s neslySicimi
rodickami. Bc. Jana Trneckova oslovila kvuli vyzkumu 17 nemocnic, z nichz ji odpovédélo
pouze 6. Zjejiho vyzkumného Setfeni vyplyva, ze odbornd vefejnost je velmi Spatné
informovana o komunikaci s neslySicimi rodickami. Nejéastéji se zdravotnicky personal

dorozumival s neslySici rodickou pomoci odezirani, tlumoénika nebo formou psané feci.

Jako doporuceni pro praxi jsem se rozhodla udélat edukacni plakat pro porodni asistentky.
Na plakaté jsou popsany zasady a chyby v komunikaci s neslysici rodickou. Doufam,
ze diky tomuto plakatu budou porodni asistentky schopny se 1épe dorozumét s neslysici
rodickou. Porodni asistentky se sneslySici rodickou nesetkavaji moc casto,
takze kdyz uz se s ni setkaji, alesponi si diky plakatu ptipomenou, jak se k ni maji chovat

a ¢eho se naopak vyvarovat.
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9 ZAVER
V mé bakaléiské praci jsem se vénovala problematice komunikace s neslysici rodickou.

Préci jsem rozc€lenila do dvou ¢asti, a to do ¢asti teoretické a casti praktické.

V teoretické Casti jsem popsala anatomii a fyziologii sluchového ustroji, a to zevniho,
sttedniho a vnitiniho ucha. Déle se vénuji poruchdm sluchového ustroji, hlavné percepcnim
a prevodnim, komunikaci sluchové postizenych, pfedev§im znakovym jazyktim, mluvené
feCi sluchové postizenych, neverbalni komunikaci sluchové postizenych, odezirani
a prstové abecedé. Stézejni je pro mé komunikace s neslySicimi rodi¢kami, kde rozebiram
komunikaci s neslySicimi rodickami s vrozenou nebo ziskanou sluchovou vadou,
dale zasady komunikace s neslysici rodickou a nakonec bariéry a chyby v komunikaci

s neslysici rodickou.

V praktické ¢asti pouzivam kvalitativni metodologii, techniku strukturovaného rozhovoru.
Rozhovory byly vyhodnoceny kdédovanim a interpretovany pomoci tabulek, grafii

a komentaii. Vybér respondentek byl nahodny, jednalo se o porodni asistentky,

které pracuji v nemocnicich ve Zlinském kraji.

Hlavni vyzkumnou otazkou mé prace bylo zjistit, jakym zptisobem jsou porodni asistentky
schopny komunikovat s neslysici rodickou. Dale jsem zjistovala, jak porodni asistentky
ovladaji zékladni prvky komunikace s neslySici rodi¢kou, jaké problémy maji porodni
asistentky v komunikaci s neslysici rodi¢kou, a zda porodni asistentky vi, kam se obratit,
pokud se s neslysici rodickou nemtizou dorozumét. Vyzkumné otazky byly zodpovézeny.

Cil préce byl splnén.

Z vyzkumného Setfeni jsem zjistila, ze porodni asistentky velmi Casto neznaji zakladni
prvky komunikace s neslysici rodi¢kou, jako jsou znakovy jazyk a prstova abeceda.
Ale 1 pfesto se s neslySici rodickou ve vétSin€ ptipadi bez problémii dorozumi. Nejcastéji
porodni asistentky komunikuji s neslysici rodickou pomoci papiru a tuzky nebo pomoci

tlumoc¢nika.

I kdyz se porodni asistentky, a vibec vSechen zdravotnicky persondl, moc casto nesetka
s neslySici rodi¢kou, nebo neslySicim klientem, je potieba, aby znal zadkladni prvky
komunikace snimi. Myslim si, Ze kazda porodni asistentka by méla ovladat alespon
prstovou abecedu, kterou se, podle mé&, neni téZké naucit. Kazda porodni asistentka

by se kneslysici rodi¢ce méla chovat tak, jako ke kazdé jiné rodicce, a to s lictou
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a holistickym pfistupem. Kazdy by si mél uvédomit, ze neslySici lidé jsou lidé,
jako vSichni, jako my ostatni a podle toho se také chovat, zvlast¢ pak zdravotnicti
pracovnici. I kdyz bohuzel byva casto opak pravdou. I v dnesni dobé, kdy se velmi
prosazuje holisticky pfistup, jsem se nejednou v praxi setkala s opakem. Pokud se porodni
asistentka, nebo jiny zdravotnicky pracovnik, setka s neslySicim klientem, méla by se vzit
do jeho situace a uvédomit, jak pro n¢ musi byt obycejny zZivot tézky, a jak by ony chtély,
aby se knim ostatni lidé, zvlasté zdravotnicti pracovnici, chovaly. Myslim si, ze kazdy
¢loveék chce, aby se v nemocnici citil dobfe, a zvlasté pak pokud je to ¢loveék neslysici,

nebo ma né&jake jiné postizeni.
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Obrazek €. 1: Znak neslysicich

Obrazek &. 2: Ceska komora tlumoénikii znakového jazyka
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Ptiloha 1: Zadost o umoznéni vyzkumného Setfeni

' Univerzita Tomése Bati ve Zlin&

Fakulta humanitnich studii
Institut zdravotnickych studii
Ustav porodni asistence

nam. T. G. Masaryka 588,
760 01 Zlin

ZADOST O UMOZNENI VYZKUMNEHO SETREN{

Véazena pani, Zdenko Vazanova,

obracime se na Vas szadosti o umoznéni vyzkumného Setfeni na VaSem pracovisti:
Uherskohradi$t’ska nemocnice a.s., J. E. Purkyné 365, Uherské Hradisté 686 68, Porodnicko
gynekologické oddéleni, které bude podkladem pro zpracovani empirické Casti bakalaiské
prace studentky 3. roéniku studijniho programu Porodni asistence, oboru Porodni asistentka.

Dé&kujeme za vyiizeni nasi Zadosti a té$ime se na dal$i spolupraci

Téma bakalaiské prace Komunikace s neslysicimi rodickami

Metoda vyzkumného Setfeni Strukturovany rozhovor

Skupina respondentt Porodni asistentky

Pracovisté Porodni sal

Autor bakalarské prace Lucie Smetanova

Vedouci bakalaiské prace PhDr. Jana Kutnohorska, Csc.

VeZlinédne../zr.././/..%zz............... %_JAACW o S
/ gf\"’?_{jy’ ‘il«]'\%'[ i :’mwi*g & !

]?gedi?é]ké:@tém@omdlﬂ:as‘istence i
i{ 760 01 ZLIN (i\i

Vyjadieni instituce: Uherskohradisiska nemocnice a.s.

J. E. Purkyné 365

. ké Hradists
B Zadost povolena G8IR0 Uharskn Hiediat
hlavni sests /.27

E Zadostgamiftonta- 1 xR e
Razitko a podpis zastupce zafizen{




Ptiloha 2: Otazky k rozhovoru

1. Jak dlouho pracujete jako porodni asistentka?

2. Jaké je vase nejvyssi dosazené vzdélani?

3. Umite se dorozumét pomoci znakové feci?

4. Znate prstovou abecedu?

5. Byla rodicka, se kterou jste se setkala, od narozeni neslysici?

6. Umeéla rodicka, se kterou jste se setkala, odezirat ze rtd?

7. Jak jste s neslysici rodickou komunikovala?

8. Kdyz jste se s neslysici rodickou setkala, méla s sebou tlumoc¢nika?

9. Pokud neslysici rodi¢ka neméla tlumocnika, bylo pro vés tézké s ni komunikovat?
10. Vite, koho oslovit pro kontakt s tlumo¢nikem?

11. Méla jste nékdy zajem ucit se znakovou fec¢?

12. Vite, na koho se obrétit v pfipad€ zajmu o vyuku znakového jazyka?

13. Jaky byl pro vas nejvétsi problém pii komunikaci s neslySici rodickou?
14. Jak jste byla spokojena s péci, kterou jste poskytovala neslysSici rodicce?
15. Ptipravila vas Skola (studium) na komunikaci s neslySici rodickou?

16. Zhcastnila jste se néjakého Skoleni, kurzu, jak komunikovat s neslySici rodi¢kou?



Ptiloha 3: Rozhovor ¢. 1 s respondentkou ¢. 1

Rozhovor byl proveden 21.2.2013 a trval 45 min.

Jak dlouho pracujete jako porodni asistentka?
,»Jako porodni asistentka pracuji uz skoro 35 let.*
Jaké je vasSe nejvyssi dosazené vzdélani?

»dtudovala jsem stiedni zdravotnickou Skolu a po maturité jsem si délala doskolovaci kurz

Péce o patologicky t¢hotné.*

Umite se dorozumét pomoci znakové reci?

,,Ne, neumim.*

Znate prstovou abecedu?

,,\Ne, neznam.*

Byla rodicka, se kterou jste se setkala, od narozeni neslysici?
,»Ano, ve vétsing piipadi byly rodicky vSechny od narozeni neslySici.*
Uméla rodicka, se kterou jste se setkala, odezirat ze rta?

,»Ano, celkem dobie odezirala ze rtii, byla na to zvykla od malicka.*
Jak jste s neslySici rodickou komunikovala?

,» VEtSinou pomoci papiru a tuzky, ja4 jsem napsala, co jsem potfebovala. A naopak ona

napsala, co potiebovala, a hodné taky jesté odezirala.*
Kdyz jste se s neslySici rodickou setkala, méla s sebou tlumocnika?

»Ve vétsing piipadl rodicka méla tlumocnika, kterd ale vétSinou dojel na konci 1. doby
porodni, to znamend, Ze dojel azZ na samotny porod. Do t¢ doby jsme se dorozumivaly

vétSinou odeziranim.*
Pokud neslysici rodi¢ka neméla tlumocnika, bylo pro vas tézké s ni komunikovat?

,»Ne, nebylo. VétSinou jsme se néjak dorozumeély. NeslySici rodicky byly vzdy vstficné

a velmi milé, dobfe se s nimi pracovalo. Byly vdé¢né za ndmi poskytovanou péci.*



Vite, koho oslovit pro kontakt s tltumo¢nikem?

»Ano, jedna neslySici rodicka tady nechala telefonni Cislo na centrum pro neslysici,

kam jsme se v piipadé potifeby mohly obratit.*
Meéla jste nékdy zajem ucit se znakovou re¢?

,»Ne, neuvazovala jsem o tom, ani jsem to nepotfebovala. Jak fikdm, vzdycky jsem

se s neslysici rodi¢kou celkem snadno dorozuméla.*

Vite, na koho se obratit v pripadé zajmu o vyuku znakového jazyka?
,,\Ne, nevim.

Jaky byl pro vas nejvétsi problém pri komunikaci s neslySici rodickou?

,»Obcas jsem nevédéla, co presné rodicka chcee, ale po chvili jsme si snadno porozumély.

Jinak n&jaky dalsi problém s tou komunikaci jsem neméla. Slo to veelku dobie.

Jak jste byla spokojena s péci, kterou jste poskytovala neslySici rodicce?

»Byla jsem se sebou vcelku spokojend. Myslim si, Ze jsem ji poskytla takovou péci,
jako kazd¢ jiné€ rodicce. Nebrala jsem ji, Ze by byla néjaké jina.*

Pripravila vas Skola (studium) na komunikaci s neslySici rodickou?

,,Ne, viibec.*

Zxcastnila jste se néjakého Skoleni, kurzu, jak komunikovat s neslysici rodi¢kou?

,Ne, neméla jsem moznost.*



Ptiloha 4: Rozhovor ¢. 2 s respondentkou ¢. 2

Rozhovor byl proveden 21.2.2013 a trval 35 min.

Jak dlouho pracujete jako porodni asistentka?
,»luto praci délam uz 27 let.*
Jaké je vasSe nejvyssi dosazené vzdélani?

,»Chodila jsem na stfedni zdravotnickou Skolu, a dale na bakalafské studium porodni

asistence, takze moje nejvyssi dosazené vzdélani je vysokoskolské.
Umite se dorozumét pomoci znakové reci?

,,Ne, neumim.*

Znate prstovou abecedu?

,,\Ne, neznam.*

Byla rodicka, se kterou jste se setkala, od narozeni neslySici?
,»Ano, ve vétsing piipadi byly neslysici od narozeni.*

Uméla rodicka, se kterou jste se setkala, odezirat ze rta?

,,Ano, velmi dobre odezirala.*

Jak jste s neslySici rodickou komunikovala?

,» VEtSinou pomoci papiru a tuzky a skoro vzdycky méla s sebou tlumo¢nika.*
Kdyz jste se s neslysici rodi¢kou setkala, méla s sebou tlumo¢nika?

»Ano méla, vétSinou to byl n€kdo zrodiny. Ted’ naposled, kdyz jsem méla na starost

neslysici rodic¢ku, za ni dosla tlumocit jeji maminka, protoze i jeji manzel byl neslysici.*
Pokud neslysici rodi¢ka neméla tlumocnika, bylo pro vas tézké s ni komunikovat?

,»Ne, snadno jsme si porozumély. Nebylo to vlibec tézké. NeslySici rodicka byla velmi

srde¢nd a d¢€lala poctivé vSechno, co jsme ji u porodu fekly.*
Vite, koho oslovit pro kontakt s tltumo¢nikem?

,»Ano, pozadala bych management nemocnice.*



Méla jste nékdy zajem ucit se znakovou Fec?

,»Ne, nikdy jsem o tom neuvazovala, protoZe jsem to nepotiebovala.*

Vite, na koho se obratit v pripadé zajmu o vyuku znakového jazyka?
,,.Ne, nevim.

Jaky byl pro vas nejvétsi problém p¥i komunikaci s neslySici rodi¢kou?

,Neméla jsem v komunikaci s ni n&jaké velké problémy, rozumély jsem si dobte, vzdycky
jsme védély, co ta druha chee. Ale kdyz c¢loveék potkéd neslySiciho ¢loveka, mé tendenci

mluvit hodné nahlas, ale po chvili si na to ¢loveék zvykne a zacne opét mluvit normalng.*
Jak jste byla spokojena s péci, kterou jste poskytovala neslysici rodicce?

r.r

»Byla jsem se sebou spokojend, myslim si, ze to bylo dobré. Zalezi také na neslySici

rodicce, jak se chova, ale vétSinou se vSechny snazi porozumét a jsou za péci vdécné.*
Pripravila vas Skola (studium) na komunikaci s neslySici rodi¢ckou?

,Ne, nepiipravila.*

Zxiclastnila jste se néjakého Skoleni, kurzu, jak komunikovat s neslysici rodi¢kou?

,,Ne, nikdy.*



Ptiloha 5: Rozhovor ¢. 3 s respondentkou ¢. 3

Rozhovor byl proveden 4.3.2013 a trval 40 min.

Jak dlouho pracujete jako porodni asistentka?
,,Porodni asistentku délam uz asi 25 let.*

Jaké je vasSe nejvyssi dosazené vzdélani?

»Mam maturitu na stfedni zdravotnické $kole a pak doSkolovaci kurz Péce o patologicky

té¢hotné.

Umite se dorozumét pomoci znakové reci?

,»Ano, ¢astecné se pomoci znakové re¢i dorozumim.

Znate prstovou abecedu?

,»Ano, ovladam dvourucni prstovou abecedu.*

Byla rodicka, se kterou jste se setkala, od narozeni neslySici?

,»Ano, byla.«

Uméla rodicka, se kterou jste se setkala, odezirat ze rta?

,»Ano, moc dobfe odezirala.*

Jak jste s neslySici rodickou komunikovala?

,»Komunikovala jsem s ni trochu pomoci znakové fe¢i nebo pomoci tlumocnika.*
Kdyz jste se s neslysici rodi¢kou setkala, méla s sebou tlumo¢nika?

»Ano méla, byl to ¢len rodiny.*

Pokud neslysici rodicka neméla tlumoc¢nika, bylo pro vas téZké s ni komunikovat?

»Ne, velmi snadno jsme si rozumély, hlavné kviili tomu, Ze umim néco malo ze znakové

feCi, ale myslim si, Ze by to 1 tak nebyl velky problém.
Vite, koho oslovit pro kontakt s tltumo¢nikem?

,,.Ne, nevim.



Meéla jste nékdy zajem ucit se znakovou re¢?

,»Ano, ucila jsem se znakovou fe¢, zajima me to.*

Vite, na koho se obritit v pripadé zajmu o vyuku znakového jazyka?
,»Ano, vim.*

Jaky byl pro vas nejvétsi problém pri komunikaci s neslySici rodickou?

,No hlavn¢ proto, ze umim znakovou fe¢ jen trochu, hodné mi to pti komunikaci chybélo.
Kdyz se neslysici rodicka dozvédéla, ze umim znakovou fe¢, znakovala velmi rychle

a ja jsem se v tom ztracela.*
Jak jste byla spokojena s péci, kterou jste poskytovala neslySici rodi¢ce?

»l kdyZ jsem se velmi snazila, musim fict, Ze komunikace byla obtiznid. Kdyz se

na to zpétn¢€ podivam, predstavovala bych si to 1épe.*
Pripravila vas §kola (studium) na komunikaci s neslysici rodi¢ckou?
,Ne, nepfipravila.*

Zucastnila jste se néjakého Skoleni, kurzu, jak komunikovat s neslySici rodickou?

“No akorat ten kurz znakového jazyka.*



Ptiloha 6: Rozhovor ¢. 4 s respondentkou ¢. 4

Rozhovor byl proveden 4.3.2013 a trval 45 min.

Jak dlouho pracujete jako porodni asistentka?

,»Jako porodni asistentka pracuji 17 let.*

Jaké je vasSe nejvyssi dosazené vzdélani?

,»Moje nejvyssi dosazené vzdélani je stiedoskolské s maturitou.«
Umite se dorozumét pomoci znakové reci?

,,Ne, neumim.*

Znate prstovou abecedu?

,,\Ne, neznam.*

Byla rodicka, se kterou jste se setkala, od narozeni neslySici?
,»ANno, byla.«

Uméla rodicka, se kterou jste se setkala, odezirat ze rti?

,,Ano, ume¢la odezirat.*

Jak jste s neslysici rodickou komunikovala?

»Komunikovala jsem s ni hlavné pomoci papiru a tuzky.*

Kdyz jste se s neslySici rodickou setkala, méla s sebou tlumoc¢nika?
,,Ne, neméla s sebou tlumoc¢nika.*

Pokud neslysici rodi¢ka neméla tlumocnika, bylo pro vas tézké s ni komunikovat?

,»Nebylo to ani tak t€zké, ale necitila jsem se pfitom moc dobte, ale dé€lala jsem, co jsem

mohla. Neslysici rodicka se také velmi snazila komunikovat.*
Vite, koho oslovit pro kontakt s tltumo¢nikem?

,.\Ne, nevim.*

Meéla jste nékdy zajem ucit se znakovou rec?

,»Ne, nikdy jsem to nepotiebovala, ani jsem o tom nepfemyslela.



Vite, na koho se obratit v pripadé zajmu o vyuku znakového jazyka?
,,\Ne, nevim.
Jaky byl pro vas nejvétsi problém pii komunikaci s neslySici rodickou?

,»Nebyl zde zadny velky problém. Jen asi to, Ze na neslySici osobu neni ¢loveék v bézném

zivote zvykly, pokud ji neméa v jeho rodin€ nebo zndmych. Ale po chvili jsem si zvykla.*
Jak jste byla spokojena s péci, kterou jste poskytovala neslysici rodi¢ce?

,»Byla jsem se sebou celkem spokojena, bylo to celkem bez problému.*

Piipravila vas $kola (studium) na komunikaci s neslySici rodi¢kou?

,Ne, nepiipravila.*

Zicastnila jste se né€jakého Skoleni, kurzu, jak komunikovat s neslysici rodickou?

“Ne, nikdy jsem se ni¢eho takového nezlcastnila.*



Ptiloha 7: Rozhovor ¢. 5 s respondentkou ¢. 5

Rozhovor byl proveden 8.3.2013 a trval 35 min.

Jak dlouho pracujete jako porodni asistentka?
,,Porodni asistentku délam uz 30 let.*
Jaké je vasSe nejvyssi dosazené vzdélani?

»Stiedoskolské s maturitou, a potom jsem si délala doSkolovaci kurz Péce o patologicky

téhotné.*

Umite se dorozumét pomoci znakové reci?

,,Ne, neumim.*

Znate prstovou abecedu?

,,\Ne, neznam.*

Byla rodicka, se kterou jste se setkala, od narozeni neslySici?

,»Ne, myslim, Ze nebyla.*

Uméla rodicka, se kterou jste se setkala, odezirat ze rta?

,,Ano, umela dobie odezirat.”

Jak jste s neslySici rodickou komunikovala?

»Pomoci papiru a tuzky a taky ptes tlumocnika.*

Kdyz jste se s neslysici rodi¢kou setkala, méla s sebou tlumo¢nika?
,,Ano, tlumo¢il manzel.”

Pokud neslySici rodi¢ka neméla tlumoé¢nika, bylo pro vas tézké s ni komunikovat?

»Ja jsem se setkala jen srodickami, které tlumocnika mély, ale myslim si,

Ze bez tlumocnika by ta komunikace byla velmi tézka.*
Vite, koho oslovit pro kontakt s tltumo¢nikem?

,»Ano, asi bych pozadala management nemocnice.*



Meéla jste nékdy zajem udit se znakovou rec?

,»Ne, nikdy jsem o tom neuvazovala, protoze se bliz neznam s nikym neslySicim.*
Vite, na koho se obritit v pripadé zajmu o vyuku znakového jazyka?

,,Ne, nevim.

Jaky byl pro vas nejvétsi problém pri komunikaci s neslySici rodickou?

,Zadny problém v komunikaci jsem neméla, hlavné kvili tomu tlumoénikovi, ktery
vSe tlumocil. A hlavné neslySici rodicky se i sami snazily vSe, co potiebovaly, né&jak

vysvetlit.
Jak jste byla spokojena s péci, kterou jste poskytovala neslySici rodicce?

»Tak napul jsem byla spokojena, a tak napul rozpacitd. Ale kdyz to vezmu celkoveé,

tak to bylo spise dobré.*

Pripravila vas S§kola (studium) na komunikaci s neslySici rodi¢ckou?

,Ne, nepfipravila.*

Zxcastnila jste se néjakého Skoleni, kurzu, jak komunikovat s neslysici rodi¢kou?

,Ne, nezucastnila, ani jsem se o to nikdy nezajimala.*



Ptiloha 8: Doporuceni pro praxi-plakat

3ak koMK KOVAT S NESLYSICI
) [ RODICKOU?

.

ZASADY KOMUNIKACE: f

. Nemlu{it prilis Bﬂhle.
e Nezakryvat si pii komunikaci tvar. !
e Poklepat rodi¢ce na rameno nebo hornikﬁzaie, pokud je potieba jeji pozornost.

e Nebyt otocen zady béhem komunikace. S

»

e Zietelné artikulovat.

e Pouzivat jednoduché véty. -

e Béhem komunikace se ptat, zda rodicka rozumi.

e Byt trpélivy.

e  Odstranit pired komunikaci v§echny mozZné rusivé elementy (radio,
vibrace, hluk z ulice).

e Pouzivat pFi komunikaci mimiku a gesta.

e Navazat vhodny ocni kontakt.

e Neotiacet béhem komunikace hlavou.

e O¢irodi¢ky a zdravotnika by mély byt ve stejné tirovni.

e Rodicka by méla znat pfedem téma konverzace.

e  Zbytecné pii komunikaci nezvySovat hlas.

e NepouZivat v komunikaci zdrobnéliny a nafeci.

CHYBY V KOMUNIKACI:

e Spatni viditelnost tvare zdravotnika.

e Nedostatek ¢asu a trpélivosti ze strany
zdravotnika.

o Komunikace se tieti osobou (zdravotnik,
tlumoc¢nik) béhem konverzace s rodickou.

e I kdyZ je rodicka neslysici, chovat se tak,
jako by slysela.

e  Velka vzdalenost mezi rodickou a

zdravotnikem.




Ptiloha 9: Jednoru¢ni prstova abeceda

Prstové abeceda pro jednu ruku




Ptiloha 10: Dvouruéni prstova abeceda

Prstové abeceda pro dvé ruce




Pfiloha 11: Anatomie ucha
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