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ABSTRAKT

Tato diplomova prace se zabyva limity a moznostmi mezilidské komunikace v prostiedi
internetu se zaméfenim na feSeni komunikac¢nich problému v oblasti e-mailové komunika-
ce mezi akademickymi pracovniky a studenty UTB ve Zlin¢. Teoreticka ¢ast prace shrnuje
zékladni rysy internetové komunikace, jeji limity a moznosti. Praktickda — analyticka cast
zkouma kvantitativnimi metodami realny pribéh e-mailové komunikace na univerzité. Pro-
jektova ¢ast na zéklad¢ analyzy soucasného stavu piinasi konkrétni navrhy na zvyseni kva-

lity a efektivity e-mailové komunikace na Univerzit¢ Tomas Bati ve Zliné.

Klic¢ova slova: komunikace, internet, e-mail, univerzita, studenti, akademiéti pracovnici.

ABSTRACT

This Diploma Thesis deals with the limitations and possibilities of the inter-human com-
munication in the Internet environment with the main focus on solving the problems in the
area of the e-mail communication between the academic staff and the students of TBU in
Zlin. The Theoretical part sums up the basic features of the Internet communication, its
limitations and possibilities. The practical — analytical part applies the quantitative research
to explore the real process of e-mail communication at the University. The Project part
builds on the analysis of the contemporary situation to put forward specific proposals for
the improvement of quality and effectivity of the e-mail communication at Thomas Bata

University in Zlin.

Keywords: communication, internet, e-mail, university, students, academic staff.



M¢ pode€kovani patfi PhDr. Pavlovi Opatrnému za kvalitni vedeni mé diplomové prace a
vSem akademickym pracovnikim i studentim Univerzity Tomase Bati ve Zlin¢ za jejich

ucast v mém vyzkumu.

Prohlasuji, ze odevzdana verze bakalaiské/diplomové prace a verze elektronicka nahrana

do IS/STAG jsou totozné.



UV O . 11
| TEORETICKA CAST ..ottt ettt e et n e en e 12
1 UVOD DO PROBLEMATIKY ...coovooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e ee e es e eeenarenaens 13
1.1 [0 20023 51 21, (X 13
1.1.1  Zdivodnéni vybEru tematu.........ccoviiiiiiiiiiiieiie e 13

1.1.2  Charakteristika problému ............ccooiiiiiiiiiii 13
1.0.2. 1 NEZAAOUCT STAV .. eeevte e ettt ettt e et ie e e e e te e e e e eeeeeeeeetereeseetareeseetaeeesennanes 13

1.1.2.2 Potieba FeSeni tONOtO STAVU .eevvvreee et e e e e 14

1.1.2.3 AKktudlni neznalost FESENT....ccumrrnne et a e 14

1.2 CILE PRACE .ovvvtiii ettt ettt e ettt ettt e e ettt e et s et e e et e e e et s e ee e et eees st rreeeeseesnsrnnnns 14
1.2.1 )5 1 F:0%5 0 3 1 TP UOTRRT 14

1.2.2  DHICE CHlE oo 15

1.3 PRACOVNI HYPOTEZY ..ttteettttieieeeteteesttsassesssesesssssasssssssesssssnnsssssssesssssnnsseeesseenns 15

2 KOMUNIK A CE ..., 16
2.1 NEVERBALNT KOMUNIKACE 1vvtttuuteeeeeteessssnssssesesesssssnssseesssessssnneeessesessmeee 18
2.2 VERBALNI KOMUNIKACE ...ctevttttuuieseeeteeesstnssseesssessssntssesssssssssnnseesssessssneeess 18
221 PiSEMNA KOIMUNIKACE ... ceevve ettt ettt et e e et e e e e e ee e e e s eteeeeeetareeeeetanes 19

2.3 PEDAGOGICKA KOMUNIKACE ....iiiiiieeetitesteeesesesssssasssesesssesssssssesssssesssssnsseseesseeens 20
2.3.1  Zpétna vazba v pedagogické Komunikaci ..........cccooevririnniicnincnencsesee 21

2.3.2  Pravidla pedagogické KOmunikace...........ccccovveriiririieniiiiinieseec e 22

24 KOMUNIKACNI BARIERY ...eetevetttuteeeesseeesssnnssseseseessstnsssesessessssnnsssesssssssssnnnneeeees 23

3 INTERNETOVA KOMUNIKACE ......ocooieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 25
3.1 ELEKTRONICKA KOMUNIKACE .....cttteeetutsieeesetesstsssssesesssesssssnssesssssesssssnssesessseenns 27
3.2 LIMITY A MOZNOSTI INTERNETOVE KOMUNIKACE .....uuuiieeeeiieersinisseesseeeessnnnnseeeees 29
3.21  Limity internetové KomuniKace............covviriiiiiiiiiiniesieisee e 30

3.2.2  Moznosti internetoveé KOMUNIKACE ....oevvvveeeeeeeeeeeeeeeee e e e 32

3.3 E-KOMUNIKACE VE SKOLE — JEJ{ LIMITY A MOZNOSTI V SOUCASNOSTI .....vveeeeeeens 33
331 E-lBAMMING ..o 34
3.3.1.1 LMS Moodle (Learning Management SYStem) .........ccccevererenvnnnnnns 34

3.3.1.2 E-learning v informaénim systému Masarykovy univerzity v Brn¢ .... 35

4 B AL 36
4.1 NEJCASTEISI CHYBY V E=MAILECH . ....ceeeetttee e e e eeeeeeeeee e e e e e e e eeeeiesseeeesseeeesnnnnaeeeees 36
4.2 PRAVIDLA PRO PSANI E-MAILU ...ctiteeetieeeeeeeeeeeeeteeseeeeseeeessaeassesesssessssnnnsseseesseenes 37

5  MARKETINGOVE RIZENI SKOLY .....ooooioeeoeeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeer e 39



10

5.1 PRIORITY MARKETINGOVE RIZENT SKOLY ....eittteettrtiisieeeeereessssnsseeesssesssssnnseeeesseeens 39

5.2  PRINOSY MARKETINGOVEHO RIZENT PRO SKOLU ......ccceeiiveeiiriaiieriresneesine e 40
5.3 MARKETINGOVA KOMUNIKACE SKOLY ....cctiiiiiieiiesiieesieesnee e snee e sneesneessneesneas 40
5.3.1  Hlavni cile vnitini marketingové komunikace Skoly ...........ccccovviiiiininnnnn. 40
5.3.2  Hlavni cile vngj$i marketingové komunikace Skoly...........c.ccovviiiiiiiinnnn. 40
5.4  FAZE MARKETINGOVEHO VYZKUMU .....ccitiiiteesiniaieesneasesssneesseessnessseessnssssessnneenns 41
5.5 IMAGE SKOLY ...ttiitieteeite ettt ettt e e s e sm e et ennn e neeanneenneens 41
SHRNUTI TEORETICKYCH VYCHODISEK ........c..cooooomimiinminniinninrnnennens 42
6.1 LIMITY INTERNETOVE KOMUNIKACE ........cctttttiiteieeiiiiiiirreeeeeeessssinsbsseessessssssssssens 42
6.1.1  Obecné limity komunikace v prostfedi internetu ...........coccovverviireieennenenn 42
6.1.2  Limity pedagogické e-mailové komunikace mezi uciteli a studenty............ 42
6.2 MOZNOSTI INTERNETOVE KOMUNIKACE ....uttviiiiiieiiiiiiiiiiieeeeeeessssissrssseesesssssesssssens 42
6.2.1  Obecné moznosti internetové komunikace ..........cccevveeviieevieeeiiiecsiee e, 42
6.2.2  Moznosti pedagogické e-mailové komunikace mezi uciteli a studenty....... 42
METODOLOGIE. ..ottt st eneas 43
7.1 HLAVNI CIL VYZKUMU. .....ciiiiiiiieiie ettt 43
7.2 TYP A TECHNIKA VYZKUMU.....ciitiiitiiieieniiesitiesieesneesseesneesseesseesneesneessessneesneesnns 43
7.3 VYZKUMNY SOUBOR — RESPONDENTI ...ccuvtiiutieieesiteesieesireesseesneesieesneesseesneesneeenns 43
7.4 VYZKUMNE PREDPOKLADY A HYPOTEZY ...couviiiiiiiiieiiieiiiesiie e 43
7.4.1  Vyzkumné predpoklady........cccoooiiiiiiiiiiii 43
7.4.2  Hypotezy VYZKUMUL......ccviiiiiiiiiieiiiiie e 43
PRAKTICKA CAST ....ooviiiiiiiiineiee sttt 44
UNIVERZITA TOMASE BATI VE ZLINE ........ccoooooviiniiinininennsesns 45
8.1  E- KOMUNIKACE MEZI UCITELI A STUDENTY UTB V SOUCASNOSTL........cccruvernnnnne 45
VYZIKUM.....ooiiiiiiiiineinsies st 48
0.1 CHL VYZKUMU .iitiiiiieiie ittt ettt be ettt asb et e sbe e nmeeanneeanneaneennne e 48
0.2 TYP VYZKUMU....uttiiiiiitieiiie ettt ettt ettt ettt e st e e be e e e e s meeanneennneeneennne e 48
9.3  VYZKUMNE PROBLEMY A STANOVENI HYPOTEZ .....cccuviiiiiaiieiiienieesiee e 48
0.3.1  VyzKumné ProblemYy ......cccueeieriiiiiiiiiiieiie et 48
0.3.2  Hypotézy VYZKUMU......ccviiiiiiiiiieiiiiie et 49
0.4 VYZKUMNY VZOREK ....ttiiiiiiiieiieiaiieaintasseeateasseeasseassesssseasseessseesseesnseessnesnsesssnesnns 49
0.5 TECHNIKA VYZKUMU ...tiiiiiiiiieiieiaieesietesteesseeesseessseessesssseesseesssessseesseessnssnsesssnesnns 49
9.6 PREDVYZKUM. ....utiittiatieaitiatee sttt estee st ateesiea e st e sieeabeeabeeasbeesaseabeessneebeesnneaneesnnas 50
0.7 SBER DAT .utiiiiiiitie ittt ettt ettt ettt ettt ekt e st e e bt e e s bt e bt e e bt e e he e et e e e bneebeennneenes 50
9.7.1  Adresny dotaz pedagogliim UTB ........cccccciiiiiiiniiiiiie e 50
9.7.2  Anonymni dotaznik studentiim UTB .........cccoceiiiiiiiiiiniiniec e 50

ANALYZA INFORMACT ..., 52



10.1 ADRESNY DOTAZ PEDAGOGUM UTB — VYHODNOCENT ....euviiieiiiieeeiie e eeeeeevvniins 52

10.1.1  Jaké chyby, podle pedagogi, d€laji studenti v e-mailech?.............cccccenee.e. 53
10.2 ANONYMNI DOTAZNIK STUDENTUM UTB — VYHODNOCENT .......cvvvvveririverirenenennnnns 54
10.2.1 Maji studenti UTB neomezeny pristup k internetu? ............cccocevvvvninnnnns 57
10.2.2  Je néktery zptsob zkoumané komunikace na UTB prevladajici?................ 57
10.2.3 Jaké jsou nejéastéjsi divody studentl pro psani e-mailii pedagoglim?........ 57
10.2.4 Vyuzivaji, podle studenti, vyucujici Moodle pro odevzdavani praci? ........ 58
10.2.5 Jak studenti hodnoti své komunikac¢ni dovednosti? ......c.eeeeveeeeieeeiniiieanennn, 59
10.2.6  Obdrzeli studenti na UTB instrukce o psani e-maili pedagogtim?.............. 59
10.2.7 Jaké chyby v e-mailech délaji, podle studentii, pedagogoveé? .........cccocueneee. 60
10.2.8 Respektuji studenti pravidla etické a efektivni komunikace? ...................... 60
11 SYNTEZA POZNATKU ..ot ees et s et enen s 64
11.1  OVERENI PLATNOSTI HYPOTEZ.....uuuutueueuuuesessrsrersreresssssssssesessssssresesessssssnssssmssssse 64
11.2  ZAVERY VYZKUMNEHO SETRENI....uuuuuuuiuueiereusrersrersreresesereresessssrssesessssssrssssssssses 65
11.3  INTERPRETACE ZAVERU .....cuutututuuuuusssesesesssssssssesssesssesssssssssesssssssssessssssssssssserssssmsee 67
11.3.1 Limity pedagogické e-mailové komunikace na UTB............cccocviviiiinnnnn. 67
12 NAVRHY RESENi, OPATRENI A DOPORUCENI PRO PRAXI ......c.cco........ 68
12.1 MOZNOSTI ZVYSENI KVALITY A EFEKTIVITY PEDAGOGICKE E-MAILOVE
KOMUNIKACE NA UT B ..ottt ettt et e e e te e e e e e e e eeeteseeeennaneaees 68
M PROJEKTOVA CAST ..ooooooeeeeeeeeeeeeeeete oot eeeee e er e es s een e e en e s eeesenens 70

13  PROJEKT ,,ZVYSENI KVALITY A EFEKTIVITY E-MAILOVE
KOMUNIKACE MEZI AKADEMICKYMI PRACOVNIKY A

STUDENTY UNIVERZITY TOMASE BATI VE ZLINE®..........cc.ccoooovviiniinn, 71
13.1 CHARAKTERISTIKA ORGANIZACE — PROSTREDI PROJEKTU ......cccceeviriiniiriiniiniinnnns 71
13.1.1 Ptedpokladany rozvoj organizace v nejblizSim obdobi..........cccecveriiiiennnn. 71
13.2  STRUCNA CHARAKTERISTIKA PROJEKTU ...cutviiuiieiieiiieniieaieesineareesieesnessieesneesenes 72
G TR R 03 ) U 00 12 (G A O PR 72
13.4  PRINOSY PROJEKTU ..uviiiuiiieiiuieiieeessieeessteeesssesesssesssssesssssesssssesssssesssssesssssesssssessnsns 72
13.5 FAZE ZPRACOVANI PROJEKTU ...oviiuiieiieiiiesiieasiesieeeieesine s e sieeabeesine s e sieeaneesneas 72
13.6  FINANCNI NAROCNOST NAVRHOVANEHO PROJEKTU ...uvviiuiieirianiiesieeeieesieeeneee e 73
13.7 VYMEZEN{ PRIPADNYCH RIZIK PRI REALIZACI PROJEKTU ....ccvuvianiieiiieaiie e senes 73
13.8  DEFINICE VYSTUPU PROJEKTU ...coiuvieuiiiutianteeatiesieeaieesineaseesinesseesseessesssnsesseesnnas 73
14 NAVRHY DOPLNENI INFORMACIi NA WEBU FMK UTB............ccc.cco......... 74

15 KURZ EFEKTIVNI A ETICKE E-MAILOVE KOMUNIKACE ........c.ccooo...... 76



15.1 STRUCNA CHARAKTERISTIKA VZDELAVACIHO KURZU ...vvvuviiieeeiieeiiiiinieeeeeseesssnnnnns 76

15.2 CHARAKTERISTIKA CILOVE SKUPINY ...cuvveiiiiiiierieesieesseeaneessresreessnesseessnesneesnnes 78
15.3  CILE VZDELAVACT AKTIVITY ..eoitiiiiieiie it nneas 78
15.4  UCEBNI PLAN ..ottt e e 78
155  UCEBNI OSNOVA KURZU ...ccutieieiiiriesieesnreessessneesseesseessessneesseesnseessnsssesssnsssnesssns 79
15.6  ZPUSOB HODNOCENT UCASTNIKU .....ccuuiiiiesiiiiiiesieesiee s 80
15.7 FORMA UKONCENI KURZU ....cociuviiuiierieeiieesseeaneesneesseesiessseesseesseessessnesssnssnessnnes 80
15.8 MATERIALNE-TECHNICKE ZAJISTENT KURZU .....cciuiiiiienieiiiie e 80
15.9 PERSONALNI ZAJISTENT KURZU ...couviiiiiiiiiesiee st siee e 81
15.10 FINANCNI ZATISTENT L..uviiiiiiiieesiie ettt 81
15.11 ORGANIZACNI ZATISTENT ...ouiiiiiiiiieiee et 81
15.12 ZPUSOB HODNOCENI VZDELAVACT AKTIVITY ...cceiuviiiiieniiinieesieesiee e snee e snee e 81
ZAVER .....ooovoiviiieiiseies s 83
SEZNAM POUZITE LITERATURY ....cc.oooriiiiiiiieieeisieeiss s 84
SEZNAM OBRAZKU .......coooiviiriiieiieeisssiesses s 89
SEZNAM TABULEK ...ttt sttt 90

SEZNAM PRILOH........oo oo oo e e ee e e e e s e s e e e erer e e e erer e 91



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 11

UvVOD

. Z kazdého sdeleni se podle mého ndzoru clovek miize néco naucit, pri nejmensim to, zZe
., néco takového bych nikdy nenapsal/a“. Povazovat osobni nezavislost a spoléhani se na
viastni zkuSenosti za nejvyssi autoritu mize pomoci zvladnout zklamani, kterd se on-line
zrejmé vyskytuji castéji nez pri bezprostiedni komunikaci. Odpovédi na sebe nechavaji
Cekat nebo viibec nepiijdou, jsou arogantni, nékdy jsou dokonce formulovdny uraZlivé, 7
pozice sily, nebo je jejich dusledkem vic prdace, ne; se ocekdvalo. Predevsim plynuld,
vnitini vyvazenost a uvolnénost pomaha zvlddat stres, ktery velké mnoZstvi e-mailit ne-
pochybné zpusobuje...Zprava typu: ,, Dostal jsem Vasi zpravu, ozvu se, jakmile budu mit
zase cas " stoji jen malo namahy, avsak zmiriiuje stres a pochybnosti na obou strandch "

(Motschnig, Nykl, 2011, s. 149).

V této praci se zabyvam internetovou komunikaci se specializaci na odhalovéani limiti a
navrhovani moznosti zvySeni kvality a efektivity e-mailové komunikace mezi studenty a

akademickymi pracovniky Univerzity Tomase Bati ve Zlin¢.

Pedagogiim nartista e-agenda a studenti, zejména kombinované formy studia, zadaji infor-
mace a nedockavé urguji hodnoceni svych praci. Plynulejsi pfenos informaci by usnadnila

jednoznacna efektivni a etickd e-komunikace, jejimiZ pravidly se ne vSichni fidi.

K problematice e-mailové komunikace m¢ privedla vlastni nutna potteba dosazeni co moz-
na nejvyssi efektivity a konstruktivity mych interakci se svymi vyucujicimi v zavislosti na
mém soucasném maximalnim studijnim i pracovnim vytizeni. Studuji soubézné dva studij-
ni obory a zaroveil vyucuji pomaturitni a firemni kurzy na jazykové Skole. Funkéni e-
mailova komunikace je pro mé¢ proto zasadni ndstroj pro uspé$né zvladnuti vSech povin-
nosti. JelikoZ pracuji sam také jako pedagog vyucujici jazyk a mou hlavni zélibou je litera-
tura, dbam na formdlni 1 gramatickou stranku sdéleni a obecné rozsifena ledabylost e-

mailové (ne)kultury mé pfinejmensim znepokojuje.

Vyzkumné ptredpoklady v praktické Casti této prace vychazeji z mych detailnich dlouhole-
tych praktickych zkusenosti — na Univerzit¢ Tomase Bati ve Zlin¢ studuji uz 6. rokem tieti

odlisny studijni obor, v prezen¢ni i kombinované formé. Jako lektor jazykovych kurza pra-
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. TEORETICKA CAST
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1 UVOD DO PROBLEMATIKY

1.1 Problém

V této diplomové praci budu specifikovat, analyzovat a fesit komunika¢ni problém, ktery
se Vv soucasnosti projevuje pii e-mailové komunikaci mezi studenty a akademickymi pra-

covniky Univerzity TomaSe Bati ve Zliné¢ v ramci jejich pedagogické interakce.

1.11 Zdavodnéni vybéru tématu

Sirsi téma Internetovd komunikace — jeji limity a moznosti v soucasnosti jsem si pro svou
diplomovou praci zvolil, protoze sdm tento zpiisob komunikace jednoznacné preferuji

zvlaste pro jeji akéni potencial, ktery vSak obecné nebyva docenén ani vyuzivan naplno.

Na zakladé¢ vlastnich i zprostfedkovanych praktickych zkusenosti, podnétl a poznatkt jsem
se zaméfil na aktualné vyznamné subtéma Zvy$eni kvality a efektivity e-mailové komuni-

kace mezi akademickymi pracovniky a studenty na Univerzité Tomdse Bati ve Zliné.

Problematika e-mailové komunikace v pedagogické interakci je vysoce aktualni a jeji ana-

lIyza a feSeni nanejvys potiebné, jelikoz v soucasnosti na UTB:

e Od svych kolegu studenttl i vyucujicich stale Castéji slychame v souvislosti s timto
zpusobem komunikace nejriznéjsi pfipominky a nékdy i zasadni vyhrady.

e Vztahy ve Skole, Skolni klima 1 celkovy potencial instituce se vSak realizuji prede-
v§im komunikaci, proto je nutné se na tento mozny komunikacni problém zaméfit.

e Image Skoly — tvofend, mimo jiné, uspésnosti studentll a absolventii, urovni akade-
mickych pracovniki a také vnitinim klimatem Skoly — vyznamné ovliviiuje jeji po-

staveni na trhu a dalsi konkurenceschopnost.
1.1.2 Charakteristika problému

1.1.2.1 NeZdadouci stay

Nekteré studijni skupiny kombinované formy studia mivaji i 180 studentd, jejichz vyuku
zabezpecuje jediny akademicky pracovnik, ktery ma mnozstvi dalSich pracovnich povin-
nosti. Komunikace se studenty mimo dobu vyuky je realizovana téméi vyhradné prostied-
nictvim e-mailu: seminarni prace, dotazy, omluvenky, zadosti o vysvétleni a dalsi se peda-
gogiim v e-mailovych schrankach hromadi geometrickou fadou. Ptetizeni v ¢lovéku vyvo-

lava stres a pocit ohrozeni, které ¢asto Spousti archetypalni obranné reakce — boj nebo uték.
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Studentti je mnoho, chtéji znat sva hodnoceni, reakce pedagoga, vysvétleni, dopliujici in-
formace a jiné. Pokud odpovéd’ dlouho nepfichézi ¢i je nedostate¢nd, vznikd stres v da-

sledku pocitu odmitnuti, ptehlizeni ¢i bagatelizace obsahu jejich zpravy ¢i dotazu.

1.1.2.2 Potieba i'eSeni tohoto stavu

Komunikaéni problém se v této oblasti projevuje dlouhodobé. Na efektivité pedagogické
komunikace zavisi kvalita jak pedagogické interakce, tak vysledného produktu vzdélavaci-

ho procesu i celkové dobré jméno Skoly.

1.1.2.3 Aktudlni neznalost ieSeni

Vyuziti informacnich a komunikacnich technologii je ve Skolské praxi stdle pomérné nova

disciplina, proto je dilezité se na tuto problematiku vice soustiedit.

1.2 Cile prace
Tato prace ma4 troji typ cila podle Maxwellova rozliseni (Svaticek a kol., 2007, s. 62-64):

1. Intelektudlni cil — upozornit na dulezitost efektivity e-mailové komunikace jako moder-
niho néstroje nepiimého pedagogického plisobeni a realizace vztaht ve Skole — Skolniho
Klimatu a kultury skoly. Sestavit uceleny piehled souvislosti zkoumané pedagogické reali-

ty. Pfinést konkrétni poznatky o moznostech a limitech e-komunikace.

2. Prakticky cil — ziskat a piedat konkrétni informace o dané problematice vyuzitelné k
sebereflexi a zlepSeni jak profesnich, tak osobnich komunika¢nich dovednosti jednotlivci.

Jako feSeni problému vytvofit navrh zvySeni efektivity e-mailové komunikace na UTB.

3. Persondlni cil — prozkoumat a najit souvislosti, pro m¢ osobné¢ vyznamného, tématu.

Splnit pozadavky pro Gspésné absolvovani magisterského studijniho programu.

1.2.1 Hlavni cil

Navrhnout feSeni interpersonalniho komunika¢niho problému v e-mailové korespondenci
v ramci pedagogické komunikace mezi pedagogy a studenty UTB ve Zlin¢. Odhalit limity a

navrhnout moznosti jejich posunuti ¢i odstranéni.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 15

1.2.2 Dil¢i cile

e zpracovat resersi odborné literatury a utfidit relevantni teoretické poznatky a fakta

e navrhnout metodologicky postup prace

o ziskat a vyhodnotit data ze sledované oblasti pedagogické reality

e analyzovat soucasny stav a zjistit nejcastéjsi jevy — limity

e na zaklad¢ vysledkt analyz navrhnout projekt Zvyseni efektivity e-mailové komu-

nikace mezi pedagogy a studenty UTB ve Zliné — moZnosti

1.3 Pracovni hypotézy

1. Hypotéza:

Zvysujici se mnozstvi e-mailu (a jejich piipadné formalni a obsahové nedostatky) od stu-
dentl a viceméné formalni vyuzivani LMS Moodle ma negativni vliv na zatéZ a nasledné
chovani (neochotu, podrazdénost) pedagogti UTB vuci studentim, ¢imz se naruSuji vza-
jemné vztahy ve Skole, efektivita pedagogické interakce a tim i celkové vnitini klima, kul-
tura a image Skoly (konkurenceschopnost) a mohou vznikat a silit komunika¢ni bariéry.
Uspésnost marketingového Fizeni $koly je viak piimo zavisla predevsim na kvalité a efek-

tivite jeji vnitini i vnéj$i komunikace.

2. Hypotéza:

Studenti neinformovani o pravidlech e-mailové komunikace s akademickymi pracovniky
UTB a moznostech vyuziti LMS Moodle jako komunika¢niho nastroje spoluvytvareji stre-
sove situace pro sebe 1 pedagogy pretizené e-mailovou agendou, cozZ ma negativni dopad na
vztahy, klima a efektivitu interakci ve Skole. (Ne)kultura pisemné e-komunikace studentt
po absolvovani studia ovlivni jejich budouci (ne)uspéch na trhu prace a také celkovou

image Skoly v o¢ich zaméstnavatele (vefejnosti).
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2 KOMUNIKACE

Pojem ,, komunikace* pochazi z latiny. V latinském slovniku ,,Thesaurus linguae latinae*
je ke slovu ,, communicare* — ,, spojovat “ ptitazen ekvivalent: ,, participare “ — ,, spolupodi-
let se s nekym na nécem, mit podil na néecem spolecném, spolunicastnit se*. Déale zminény
slovnik zdiraznuje: ,, communicare est multum dare“, coz v ¢estiné znamena: ,, komuniko-

vat znamend mnoho davat“ (Cerny, 2007, s. 4).

Kiivohlavy (1988) mezilidskou komunikaci definuje jako pifedavani informaci ve vzajemné
interakci (spoluptisobeni) se socialni percepci (vnimanim) Vv prub&hu procesu vzajemném
poznavani zacastnénych, kdy zaroven s predavanou informaci muze ptijemce — posluchac
zachytit také emocni stav vysilajiciho — mluv¢iho, jeho postoj k aktualnimu déni, k okoli, k
sob& samému i jeho skryta pfani ¢i tmysly.

Vybiral (2009, s. 22) pise, ze smyslem kazdé komunikace mezi lidmi je jejich vzajemné
dorozuméni se a piipadna uprava vlastniho ,, vaitiniho kontextu* mysli, védomi i nevédo-
mi. Pfijimané informace nas pak doslova ,, in-formuji* — ,, tvaruji, pretvareji, rozsiruji*

nebo dokonce zasadné ,, preformatovavaji ““ nase dosavadni poznatky, postoje ¢i emoce.

Mame tfi zpasoby, jak si mtizeme néco sdélit, shrnuje Jaro Ktivohlavy (1993, s. 18):

Slovy — verbalng, beze slov — neverbalng, ¢iny — svym konanim, chovanim, jednanim.

Verbdlni — slovni komunikace — je nastroj pro sdélovani zejména abstraktnich obsaht a
byva umyslna. Neverbdlni — mimoslovni komunikace — je prostfedek pro sdélovani vy-
znamu situaci, emoci a snah, a ¢astokrat je neimyslna — nevédoma: prostiednictvim feci
svého téla odhalujeme do jist¢ miry také néco ze svého nitra, i to, co slovy vyjadrit ne-

chceme nebo neumime, pise Nakone¢ny (2009).

Slovni a mimoslovni projev V praxi byvaji ¢asto Ve vzajemném rozporu. Lidé se nam ver-
baln¢ snazi néco sdélit, jejich chovani — neverbalni doprovod — vSak s obsahem jejich slov
nekoresponduje. Tim vznika takzvana zdvojend vazba vzbuzujici v piijemci sdéleni rozpa-
Ky ¢i pochybnosti o platnosti pfijimané informace. Z hlediska vyvoje lidstva i vyvoje jedin-
ce je neverbalni komunikace star$i nez verbalni komunikace, coz je mozny divod, pro¢

neverbalni sd€leni v takové situaci povazujeme za vérohodnéjsi a pro nas smérodatné.

,, Komunikace vstupuje do riznych spolecenskych vztahii a téem odpovidaji i formy komuni-

kace: meziosobni (interpersondini), skupinovd a masova “, (Cerny, 2007, s. 9).
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Zakladni strukturu komunikace tvofi: 1. komunikator — sdélujici osoba, 2. komunikant —

pfijimajici, 3. komuniké — obsah sdé€leni, informace proudici komunika¢nim kanalem.
Komunikaéni proces z hlediska jeho funkce Vybiral (2009) ¢leni takto:

e informovéani: pfenos zprav, dopliovani, oznamovani,

e instruovani: zasvétit, naucit, nasmeérovat,

e piesvédCovani: ke zmén¢ nazoru, priklonéni se K jeho strané, ovliviiovat,
e domlouvani: feSeni a vyfeSeni, docilit dohody,

e pobaveni: rozveselit, rozptylit sebe 1 ostatni,

e kontaktovani: sdruzovat se,

o exhibice: zalibit se ostatnim, prezentovat se.

Jak uz bylo zminéno vyse, kazda komunikace se odehrava v urcitém kontextu neboli sou-
vislostech, okolnostech poskytujicich interakci konkrétni aktualni vymezeni. Realny kon-
text komunikace vzdy ovliviuji ur¢ité potencionalni neptedvidatelné intervenujici promén-
né: kdo, s kym, kde, jak, o ¢em, pro¢ a s jakym vysledkem komunikuje, pise Vybiral (2009,
s. 37) a uvadi, ze kontext komunikace je vzdy soucasné vnitini i vnéj$i, oba neustale se
meénici:

* Vniti'ni kontext komunikace je pfitomen v komunikujicich ¢i ptihlizejicich ucastnicich,
je to soucast nas samych — ,,my jsme svym kontextem* — je tvofen paméti, emo¢nim sta-
vem, postoji, schématy a vzorci mysleni, fantazii. Vnitini kontext je neustale aktualizovan
zazitky, zkuSenostmi, emocemi, vztahy, asociacemi, osobnostnimi rysy a dalSimi faktory a
podle Tubbse to jsou ,,vSechny podnéty, prichdzejici z minulosti i z pritomnosti, které nds
informuji o svete “, piSe Vybiral (2009, s. 37).

wvewv s

* Vnéjsi kontext komunikace byva socialné psychologicky (s kym ¢i pred kym mluvime),
systémovy, kulturni, jazykovy, spole¢ensko-politicky a technologicky. Vnéjsi kontext,
zvlaste Kulturni, nas vyznamné determinuje, a i kdyz si toho nejsme védomi, komunikuje-
me skrze kulturni filtr vytvotfeny z kulturnich vzorct ndvyki a rituald, hodnot, pravidel,

tradic, mody a podobné (Vybiral, 2009, s. 38).
Zaklad komunikaéniho chovani tvoii empatie — schopnost a ochota vciténi se a porozu-
méni druhym lidem, pochopeni jejich zaméra, potieb, emoci, mysleni a respektovani jejich

jednani, chovani a vztahit mezi nimi. Schopnost empatie je predpokladem pro zdravou ko-
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munikaci a vzajemnou daveéru mezi lidmi, bez niz neni mozna efektivni spoluprace, zda-

raziiuje Peters-Kiihlinger (2007) a dale definuje ti zasady pii budovani daveéry:

e Komunikujte jasné a srozumitelné — formulujte jednoznacné, konkrétné, detailné.
o Komunikujte otevien¢ a transparentné — bud'te Citelni, pravdivi a tim davéryhodni.

e Projevujte sami vice duvéry, nez ocekavate od ostatnich — bud’te piikladem.

2.1 Neverbalni komunikace

Komunikace beze slov je vyvojové starsi nez slovni komunikace, proto, jak jsem zminil jiz
drive, zfejmée 1idé ¢asto nevédomé piikladaji veétsi vyznam mimoslovnim doprovodiim nez
samotnému obsahu slovniho sdé€leni svého partnera.

Neverbalné¢ vyjadiujeme svij duSevni stav, pocity, emoce, prozitky i myslenky ¢asto vy-
ramentem, pise Cerny (2007, s. 20) a dale uvadi tyto funkce neverbalni komunikace:

1. napomaha feéi, 2. nahrazuje tec, 3. vyjadiuje postoj, 4. vyjadiuje emoce.
Cerny (2007, s. 11 — 12) dale uvadi osm aspektt neverbalni komunikace:

o Extralingvistické projevy sdéleni — mimojazykové prvky slovni komunikace — ¢a-
sova charakteristika fe¢i, dimenze hlasu a dalsi zvuky.

e Mimika — sdélovani proménami obli¢eje prubéhu myslenek a vnitiniho stavu.

e Pohledy oci — projevy vnitinich pochodt a podpora slov uréitym druhem pohledu.

e Haptika — komunikace dotyky.

e Gestika — sdélovani gesty (pohyby rukou, posunky).

¢ Kinezika — komunikace pohybem v prostoru a Case.

e Posturologie — sdélovani celkovym postojem téla v prostorovém kontextu.

¢ Proxemika — komunikace zménami vzajemné fyzické vzdalenosti mezi ucastniky.

2.2 Verbalni komunikace

Verbalni komunikaci oznacujeme slovni vyjadfovani prosttednictvim pouzivani piislusné-
ho jazyka. V $ir§im pojeti jde o dorozumivani Ustni 1 pisemné, pfimé nebo zprostiedkova-
né, zivé ¢i reprodukované, formalni a neformalni a podobné, pise Vymétal (2008).

Veskera slovni komunikace je, mimo jiné, tvofena také Cetnymi paralingvistickymi jevy

doprovazejicimi zvukovou tvorbu hlasek (tempo, rytmus, ton hlasu, intonace, pauzy i jejich



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 19

délka, pripadné dalsi neartikulované zvuky), které spolu s neverbalnimi projevy odhaluji

také pivodné nezamyslené, a to i slovy nesdélitelné, vyznamy (Vybiral, 2009, s. 110).

2.2.1 Pisemna komunikace

Vyznamnou zménu V moznostech slovniho dorozumivani mezi lidmi pfinesla epocha pis-
ma, se kterou vznikla takzvana nepiima socidalni komunikace. Osobni pfitomnost ucastni-
ka v procesu piedavani informaci tim ptestala byt nutnosti. Pisemna fixace textu umoznila

jeho volny prenos bez ohledu na prostor a &as, pise Cerny (2007, s. 13).

V pisemné komunikaci — korespondenci je dominantnim utvarem dopis, predavany pro-
stiednictvim posty, faxem ¢i elektronicky prostiednictvim internetu. Zptsob doruceni by
mél byt adekvatni dané situaci — co nejucinngjsi, hospodarny a rychly. V zajmu zachovani
ptehlednosti a srozumitelnosti dopisu je snaha o co nejveétsi strucnost zadouci, avSak nesmi
byt na ukor zdvoftilosti. V dopisech je tieba Setfit s odbornymi vyrazy a cizimi slovy, ktera

mohou naruSovat jednoznacnost a srozumitelnost nasich sdéleni.

Pisemna komunikace
(dopisy, zpravy, prikazy, smérnice, clanky a jiné)
Vyhody Nevyhody

¢ snadnd evidence odeslani a piijeti, e je pracna, naro¢nd na cas,
e piesna fixace slozitych sdélent, e je formalngjsi nez Gistni sdélent,
e usnadiuje souhrn, analyzu a hod- e moznost interpreta¢nich problémd,

noceni informaci, e nemoznost pribézné zpétné vazby,
e rozSifuje informace hromadné, e odeslané zpravy nelze upravovat,
e pomuze objasnit Gstni informaci, e nemoznost dodate¢né zmény nézo-
e piesné zachyti smlouvy a dohody, ra a postoji.

Tabulka | — Vyhody a nevyhody pisemné komunikace (Schneiderova, Schneider, 2010, s.
26).

Pisemna komunikace se fidi mnoha pravidly zavaznymi (zakony), doporuc¢enymi (technic-
ké normy) ¢i jen obecnymi zvyklostmi (etiketa). Uziti pfislusnych pravidel je zavislé také
na komunité, ve které komunikace probihd. Pravidla platna pro obchodni styk v soukro-
mém styku ptisobi nepiirozené¢ a naopak (Neugebauer, 2009, s. 7). PoruSeni listovniho ta-

jemstvi je v CR trestnym ¢inem, zdvaznd je i ochrana osobnich dat.
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Pii psani profesionalné kvalitnich a u¢innych dopisu se lze fidit nasledujicim jednodu-

chym navodem (Mazak, Soldat, 2009, s. 40 - 41):

e Utel: méjte neustale na paméti uréeni a zamér svého dopisu.

e Adresat: uvédomte si, komu pisete a predvidejte jeho mozné reakce.

e Pojednani: sva sdéleni uvadéjte v logickém potadi.

o Styl: informace piste jasn¢, struéné, ale zajimavou formou (Ctive).

e Ton: berte v tvahu moznost chybnych interpretaci a negativnich reakci adresata.

e Spravnost: zavérem zkontrolujte gramatickou a faktickou spravnost svého dopisu.

2.3 Pedagogicka komunikace

Pedagogicka komunikace je specificky ptipad socialni komunikace mezi uréenymi ucastni-

ky vychovné vzdélavaciho procesu slouzici cilim vyuky (Gavora, 2000).

Nelesovska (2005, s. 26) uvadi nasledujici definici podle Leont)jeva (1973):
wPedagogicka komunikace je profesiondlni komunikace ucitele se Zakem pii vyucovaci
hodiné i mimo ni, jeZ mad urcité pedagogické funkce a je zaméiena na vytvoieni prizni-

vého psychologického klimatu. “

Klima $koly je relativné stabilni kvalita vnitiniho prostedi Skoly, kterou prozivaji lidé pat-
tici ke Skole (studenti, vyu€ujici, management Skoly, vyzkumni, poradensti, administrativ-
ni, technicti pracovnici a dalsi), a kterd ma vliv na jejich chovani, vzdjemné vztahy a in-
terakce. Klima skoly ovliviiuje rozvoj osobnich, $kolnich i spolecenskych hodnot svych

studentd, ale i personalu (Jezek a kol. [online], 2005).

Skolni prostitedi pisobi na osobnost studenta obsahovou naplni, typem socialni interakce a
komunikace, osobnostmi pedagogt, a také materialni slozkou (prostory, vybaveni a jiné)
Ucitelé by méli svym chovanim, vystupovanim a zpuisobem zivota poskytovat identifikac-

ni vzory v souladu se zasadami etiky, piSe Kohoutek ([online], 2009).

Tak jako kazda organizace ma jistou firemni kulturu — ,, soubor spolecnych myslenek, vizi,
poslani, komunikace, sdileni hodnot, motivace a vzajemné podpory jednotlivcii s cilem do-
sahnuti stupné synergie, kdy se spolecné hodnoty a ideje spoji, projevi a jsou schopny se

dale rozvijet*“ (Plaminek, 2000, s. 214) — tak i1 Skola ma svou vlastni kulturu.

Kultura $koly, jako socialni systém, je dana spole¢né sdilenymi individualnimi hodnotami,

tradicemi, zkusenostmi a normami, které do ni kazdy jednotlivec vnasi (Svétlik, 1996).
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Pii vychovné vzdélavacim procesu si sdélujeme (Mares, Kiivohlavy, 1995, s. 21-23):
e predevsim informace (jejich Gc¢innost, kvalitu i rozsah limituje informac¢ni kapacita,
zdravotni stav, socialni vztahy a motivace zaka, a podobn¢)
e postoje (sdéleni obsahuje také postoj k obsahu sdéleni i postoj k osobé¢ piijemce),
e emocni stavy (ptedevsim prostfednictvim neverbalni komunikace),
o Zadost o potvrzeni, akceptaci sebepojeti (sdélujeme vlastni predstavu o sobé samém
a ¢ekame od druhych reakci na nas),

o sdélujeme pravidla dal$i komunikace (slovné i mimoslovng¢).

Informace v pedagogické komunikaci mohou byt:

a) regulativni — vyuCujici navozuje, organizuje, reguluje a hodnoti ¢innosti, vedouci ke
splnéni vyukového cile (tikoly, otdzky, pokyny, instrukce, zakazy, pochvaly a jiné),

b) afektivni — zaméfené na rozvoj nazort, postoju, zajmi, potieb. Pedagog tak pusobi pie-
dev$im na emocionalni a volni stranku studentu,

) kognitivni — informace pro studenty nové, zatim neznamé, jejich zdrojem mohou byt

také ucebnice, Casopisy, encyklopedie, internet a podobné.

Pedagogicka interakce je podle profesora Kohoutka:

intencionalni | funkcionalni vicerozmérné vzdjemné piisobeni a ovliviiovani psychiky a
osobnosti vsech ucastniki vychovné vzdélavaciho procesu (Zaki, studenti, ucitelii, vycho-
vateli, rodicit) spolu verbalné i neverbdlné psychosocidlné komunikujicich. Je tedy reali-

zovana prostfednictvim pedagogické komunikace (www.slovnik-cizich-slov.abz.cz).

2.3.1 Zpétna vazba v pedagogické komunikaci
Zpétna vazba ma v pedagogické komunikaci zasadni vyznam pro vzajemné porozumeéni
zacastnénych ve vychovné vzdélavacim procesu, o jehoz pribéhu poskytuje obéma stra-

nam (studentovi i vyu€ujicimu) dilezité evaluacni a korek¢ni informace.

rovina pozorovani odpovidani zosobnéni podnéty

ucitele

rovina Y i / |

< prizkum porozuméni | e

zaka = > : jednani
situace souvislostem|

Obriazek 1 — Model rozhovoru mezi ucitelem a Zakem s ti¢elem pomoci jejich vzdjemnému poro-

zuméni (Mares, Kiivohlavy, 1995, s. 70).


http://slovnik-cizich-slov.abz.cz/web.php/slovo/intencionalni
http://slovnik-cizich-slov.abz.cz/web.php/slovo/funkcionalni
http://slovnik-cizich-slov.abz.cz/web.php/slovo/psychika
http://slovnik-cizich-slov.abz.cz/web.php/slovo/proces
http://slovnik-cizich-slov.abz.cz/web.php/slovo/student
http://slovnik-cizich-slov.abz.cz/web.php/slovo/verbalni
http://slovnik-cizich-slov.abz.cz/web.php/slovo/nonverbalni
http://slovnik-cizich-slov.abz.cz/web.php/slovo/psychosocialni
http://slovnik-cizich-slov.abz.cz/web.php/slovo/komunikovat
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U zpétné vazby lze rozlisit (Mares, Kiivohlavy, 1995):
o stranku regulativni — pedagog fidi zakovu ¢innost podle jisté strategie,
e strdanku socidlni — GCastnici si navzajem specifikuji své postoje, vztahy, o¢ekavani,
e stranku pozndvaci — zuCastnéni 1épe poznavaji proces, jeden druhého i sami sebe,

e strdanku rozvojovou — zak se uc¢i zpétnou vazbu vnimat, uzivat, vzdélavat sam sebe.

zpétnovazebni smycka zmensujici zpétndivazebhfwsmyéka ZVGTSU](CI‘
rozdil vzhledem k cili, standardu rozdil vzhledem k cili, standardu
(snaha dosahnout pozitivniho cile) (vyhybani se anticili)
aktivita + radost, aktivita -~ Uleva,
probiha Stésti probiha uspoko-
dobre dobre jeni
neutralni neutralnf
stav stav
aktivita - zklamani, aktivita - obavy,
probiha smutek az probiha strach
Spatné g deprese Spatné

Obrazek 2 — Dva typy zpétnovazebnich smycek vyvolavajici specifické emoce (Mare$ in

Sak, 2007, s. 219).

Pti tvorbé a aktualizaci sebepojeti a pro nas osobnostni rozvoj jsou nejvyznamnéjsi
zpétné vazby, které si v procesu komunikace vzajemné poskytujeme. NaSe podvédomi
ovlivnéné zplisobem sebenazirdani a sebepojeti se ptimo odrazi v nasi schopnosti zdravé
komunikace. Uzkost a pocity vlastni nedostateénosti mivaji za nasledek vyhybani se ko-
munikaci nebo naopak komunikujeme zptisobem snizujicim diistojnost naseho protéjsku ve
snaze takto zvysit, alespon hypoteticky, sviij pocit vlastni dtlezitosti, pise Valenta (2005, s.
28 - 29) a shrnuje: ,, Lze Fici, Ze nejlepsim zpuisobem, jak se naucit dobre komunikovat, je

‘

dosahnout co nejvyrovnanéjsiho sebepojeti... .

2.3.2 Pravidla pedagogické komunikace

Pro tspésnost pedagogické komunikace je nutné stanovit predem jeji pravidla, na jejichz
formulovani se podili ¢aste¢né sama $kola (vnitini predpisy, Skolni fad), ¢ast je dana obec-
nymi spoleenskymi pravidly chovani (eticky kodex, etiketa) a dalsi cast je vysledkem

vztaht a interakci mezi uciteli a zaky (NeleSovska, 2005).
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Gavora (2005, s. 33) vymezuje pojem komunikacni pravidlo jako konkrétni normu, plnici
funkci regulace ¢innosti jednotlivce ¢i skupiny osob, zaméfenou na eliminaci nezadoucich
¢1 nepfiméeienych jevi.

Dulezitym poslanim pravidel ve skole je podle Gavory (2005) zajisténi dominantniho po-
staveni role ucitele, ktery je viici zakovi spolecensky 1 funkéné nadiazeny a jako takovy by

m¢él v pedagogické interakci rozhodovat kdo, kdy, kde, o ¢em a jak bude komunikovat

Velky pocet pravidel pro komunikaci se zaky podle NeleSovské (2005, s. 31) nema smysl.
Pro zajisténi ochoty zaka k respektovani pravidel je pak vhodné vytvaret je za tcasti jich
samotnych. Takova demokraticka pravidla, jejichz ¢ast Si zaci sami schvali, se t&si jejich

vétsimu budoucimu respektu nez pravidla direktivni.

2.4 Komunikacni bariéry

Paradoxné zasadni prekazkou — bariérou — nasi vlastni komunikace ¢asto byvame my sami.
Od naSeho zrodu soustavné n¢koho poslouchame: nejdiive své rodice, ucitele, kazatele,
nase nadfizené, politiky. Poslouchame pfednasky, radio a televizi, vnimame hlasy nasich
pratel 1 protivnikdi @ mnohé dalsi hlasy. A co tichy hlas v nas? Zname své myslenky, pfani,
sny ¢i touhy? Zname vlastné sami sebe? Jsme schopni byt v kontaktu sami se sebou? Re-
spektujeme svou vlastni pfirozenou podstatu? Podobny vnitini dialog by mél predchazet
rozhovorim s druhym ¢lovékem: ,, Teprve po tom, co jsme hotovi sami se sebou, méli by-

chom vstoupit do rozhovoru s druhym clovékem ** (Ktivohlavy, 1993, s. 89).

Pirekazkami navazani dialogu jsou, podle Polakové (2008), lhostejnost k druhym, parazi-
tovani na nich a jejich ovladani a ni¢eni. Skuteény dialog je podminén svobodou, odpovéed-
nosti a toleranci. Nastroji pravého dialogu jsou uméni rust, uméni davat i ptijimat a respek-

tovat sebe 1 druhé.
Ktivohlavy (1988, s. 173) jmenuje tyto pirekazky rozvinuti hlubsiho dialogu:

e Strach z odmitnuti nebo rizika mylného vykladu ¢i pochopeni mého sdélent,

e Obranné reakce, kterych je cela fada, napiiklad projekce vlastnich chyb na druhé
lidi ¢i naopak introjekce, kdy z nedostatkti druhych vinime sebe.

o Piedstirani a maskovdni.

e Neiucta: pti projevu kazdého pokusu o shizeni hodnoty partnera uz o dialog nejde.

e Snaha o vécnou komunikaci vznik ¢i prohloubeni dialogu znemoznuje.
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e Snaha vyhnout se ratifikaci sebepojeti: kazdy si pieje potvrzeni druhych o tom, ja-

ky je i jakym by byt mohl. Chceme-li se tomu vyhnout, dialog kon¢i.

Paulik (2007, s. 68 — 73) jmenuje tyto aspekty bariér efektivni komunikace: objektivni
faktory, subjektivni faktory, psychologické faktory, vidélani, fyziologické faktory, triky,
manipulace a hrozby. Piekazky komunikace lze v $ir§im pojeti, podle Paulika, rozd¢lit na

neumysiné, bez zaméru a prekazky umysiné, zamérné.

Komunika¢ni bariéry mohou byt interni, pramenici z 0sobnostnich probléma komuniku-
jicich: obava z netspéchu, problémy osobni (emoce, naruSené komunikacni schopnosti),
netolerance, xenofobie, netlicta, antipatie, nesoustfedénost, stereotypizace, skakani do feci,
¢teni myslenek, fyzické nepohodli, a externi: nezvykla ¢i nepiijemna situace a prostiedi,

vlivy dalsich osob, nadbytecné zvukové nebo vizualni podnéty a podobné.

>WOom
®© 00 OTM

L]

A — motivace ke sdéleni v osobé K

B — strategicky zamér K (€eho chce sdélenim dosahnout u L)
C - smysl sdéleni pro K (jak tomu, co fika, sama rozumi)

D - slovni formulace (vyznamy slov, které jim pfipisuje K)

E — akusticky, paralingvisticky a neverbalni ,vystup®

a — akusticky, paralingvisticky a neverbalni ,,pfijem* (to, co L slysi)

b — jak L chape vyznam slov (co si pod nimi predstavuje)

¢ — smysl sdéleni pro L (jak rozumi tomu, co bylo feceno)

d - predstava L o tom, ¢eho tim chtéla K dosahnout (jak pfijemce rozumi zaméru hovoficiho)
e — vliv, (¢inek, efekt sdéleni na naslouchajiciho

Obrazek 3 — Analyza komunikace dvou osob (Vybiral, 2009, s. 126).
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3 INTERNETOVA KOMUNIKACE

Internetova komunikace skytd diive netuSené moznosti (silné stranky, ptilezitosti), je vSak
omezena nejriznéj$imi limity (slabymi strankami, hrozbami) a bariérami, Které jsem zde

Jiz obecné zminil a podrobngji se jim budu vénovat v této kapitole nize.

Internet se zrodil v 60. letech 20. stoleti, kdy americka armada hledala spolehlivy zptisob
zajisténi funkéni komunikace armadnich pocitaci po celém tizemi USA za vSech okolnosti
bez rizika ohrozeni moznym vyfazenim ¢asti této sité z provozu. Postupné se pak Kk interne-
tu ptipojovaly dalsi instituce, zejména univerzity. Komer¢ni provoz internetu zacal kolem
roku 1992, kdy National Science Foundation, jako tehdejsi spravce patete internetu, umoz-
nil pfistup také soukromym subjektiim, diky ¢emuz se internet postupné stal masovym mé-

diem nyn¢jsiho rozsahu.

V CR se priizkumem ve 2. &tvrtleti roku 2011 zjistilo, ze mezi zGdastnénymi 4 742 domac-
nostmi (9 262 jednotlivci) bylo osobnim pocita¢em vybaveno 65 % domacnosti a v 62 %

méli lidé zaroven také pristup k internetu (Mazal [online], 2011).

Cesky statisticky ufad uvadi, ze v letech 2005 — 2009 byla nejobliben&jsi formou komu-
nikace pi‘es internet elektronicka posta — posilani e-mailt, coz je také jeden z fakta, kte-

ry mé dovedl k myslence, blize se zaméfit prave na tuto formu internetové komunikace.

V roce 2005 e-maily posilalo 84 % uZivateld internetu v CR (viz graf nize), v roce 2009 uz
to bylo 91 % (88 % v EU celkem).

(% uzivatelii internetu ve véku 16—74 let)

E-mail Telefonovani po internetu Ostatni®

mELZT niR mELZ7 nir

data nejsou
k dizpozici

2005 2008 2007 2005 20039 2005 2006 2007 2008 2009 2005 2006 2007 2005 2009

D" Chat diskuse, instant messaging, psani blogu, ucast v socidlnich sitich

(dle zdroje: Eurostat, Community survey on ICT usage in households and by individuals, 2010).

Obrazek 4 — Zpiisoby komunikace pies internet v letech 2005-2009 (CSU [on line],
2012).
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Podle veku uzivateli je v grafu (viz nize) patrny vyznamny rozdil v preferenci e-mailt pied
dal$imi formami internetové komunikace u vékové kategorie 65 — 74 let sledované skupi-
ny, ve které nejmladsi uzivatelé ve véku 16 — 24 let na internetu vyuzivaji kromé elektro-
nické posty i ostatni zptisoby komunikace, zatimco majorita nejstar§ich uzivateld komuni-

kuje po siti prostfednictvim e-mailt.

(% uzivatelii internetu v dané vékové skupiné)

16-24 let 65-74 let

mELZT
nCR

mEUZT
niR

pozilanitfiinani e- telefonovani pfes  ostetni— chat, posilaniipfijitngni e- telefonovani pies  ostatni — chat,
maill} intermet (véetnd  diskusni férum aj. maily internet (vEetnd  diskusni forum a).
videohovaord) wideohowvorl)

(Dle zdroje: Eurostat, Community survey on ICT usage in households and by individuals, 2010).
Obrazek 5 — Zpiisoby komunikace pies internet dle véku v roce 2009 (CSU [on line],
2012).

Mezi muzi a Zenami je stupeni obliby e-mailu a telefonovani pfes internet vyrovnany. Vy-
razné vice muzi (39 %) nez Zen (20 %) v CR vsak vyuZiva i ostatni formy e-komunikace.
(% uzivatelii internetu v dané skupiné)

muzi Zeny

mELZ7
miR

mELZ7
miR

poszilanifpfiimani - telefonovani piez  ostatni — chat, posilanifpfiinani e- telefonovani pies ostatni — chat,
il internet (vEetné  diskuzni forum ). vl internet (vEetné  diskuzni forum ).
videahosyard) videahosyard)

(Ze zdroje: Eurostat, Community survey on ICT usage in households and by individuals, 2010).

Obrazek 6 — Zpiisoby komunikace pies internet dle pohlavi v roce 2009 (CSU [on line],
2012).
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Z grafii vyse je tedy patrné, ze komunikace patii k nejéastéj$im aktivitam na internetu.
Nejvyuzivanéjsi formou internetové komunikace je e-mail, podstatné¢ mén¢ jsou oblibe-
ny ostatni zpusoby (telefonovani, chatovani, psani do diskusnich for, Gcast v socialnich
sitich a podobn¢), které jsou Castéji provozovany muzi nez Zenami a vice mladymi nez
star§imi uZivateli. Telefonovani po internetu se v CR vénuje vyrazné vice uZzivateld, nez
byl celoevropsky primér v roce 2009. Podle ¢asu pak ve sledovanych péti letech v CR i v
celé EU pocet uzivatelu internetu rostl a s nim i po¢et komunikujicich pomoci tohoto mé-

dia (Cesky statisticky ufad [on line], 2012).

3.1 Elektronicka komunikace

Pojmy ,.elektronickd komunikace“ a ,, internetova komunikace® byvaji laiky casto zaméno-
vany, protoze je povazuji za identické. Termin ,,elektronickd komunikace* je vSak §irsi a je
pojmu ,, internetovd komunikace nadfazen, jelikoz e-komunikace neni vazana pouze na

prostiedi internetu. Internetova komunikace je vSak zakladnim typem e-komunikace.

Jak jsem jiz diive uvedl, samotny termin ,, komunikace *“ vychazi z latinského ,,communica-
re” — ,,spojovat“. Obecné lze v ramci kybernetiky komunikaci definovat jako pfenos in-

formaci mezi subjekty a objekty prostfednictvim jejich vzdjemného e-propojeni.

Elektronicka komunikace

(elektronické sité, faxy, modemy, telekonference)

Vyhody Nevyhody

¢ rychlost pfenosu sdéleni, e rozsah prenasenych dat klade ¢a-
e ptenos velkého objemu informaci sové naroky na jejich nasledné

pfi minimalni kapacité, zpracovani,
e presnost, e vysoké naklady na pofizeni a pro-
e moznost prubézné zpétné vazby voz komunikaénich prostredki,

s dokladem. e zpravy zprostiedkované PC a fa-

xové nejsou pravnim dokladem.

Tabulka Il — Vyhody a nevyhody e-komunikace (Schneiderova, Schneider, 2010, s. 27).
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Kopecky (2007, s. 9 — 10) shrnuje zakladni vlastnosti elektronické komunikace — je: nefi-
zena, hromadnd, anonymni, ¢asové a prostoroveé neomezena, avsak zavisla na technologiich

a odpovidajicich komunika¢nich dovednostech (pocitacové gramotnosti) uc¢astniki — a dale

uvadi nékteré rozdily mezi béznou komunikaci a e-komunikaci (viz tabulka nize):

BéZzna komunikace

Elektronicka komunikace

Zakladnim prostfedkem komunikace je

ptislusny mluveny jazyk.

Zakladnim prostfedkem komunikace je
zejména psany jazyk, mensina uzivatelt
vyuziva jazyk mluveny (Skype a VoIP

technologie).

Uzivatelé zpravidla nejsou anonymni.

Uzivatelé mohou zGstat v anonymité.

Ucastnici navzajem komunikuji v ome-

zeném poctu, ve skuping.

Ucastnici mohou zaroven komunikovat s

velkym poctem komunikanti (chat).

Komunikaci omezuje prostor a ¢as.

UZzivatele neomezuje prostor ani Cas.

Lze vyuzivat neverbalniho vyjadiovani

(mimika, gesta, haptika, kinezika a jiné).

Neverbalni sdéleni zde zastupuji Ssymboly,

ikony (emotikony, akronymy).

Je mozny ptimy socialni kontakt.

Jde o zprosttedkovany socialni kontakt.

Synchronni komunikace probiha bez

pfedchozi ptipravy.

V synchronni komunikaci je ptiprava

mozna.

V asynchronni komunikaci (klasické do-
pisy) je nesnadna ¢i nemozna dodate¢na

oprava informaci.

Asynchronni komunikace bez ¢asového
omezeni doruceni informace (e-mail, ICQ
zprava, Skype chat) dovoluje veskeré in-

formace snadno upravovat.

Komunikace nevyzaduje zadné specific-

ké zafizeni.

Komunikace je podminéna elektronickym

hardwarovym a softwarovym vybavenim.

Tabulka 11l — Nékteré rozdily mezi béZnou a elektronickou komunikaci (Kopecky, 2007,

s. 9-10).

Komunikace 21. stoleti je multikanalova. Lze komunikovat s velkym mnozstvim Gcastniki

v softwarové zprostiedkovanych formach, takzvanych kanalech (Kopecky, 2007, s. 71):

1. Kanal mobilni sité (mobilni telefony).

2. Kandl e-mailové komunikace (PC s e-mailovou adresou, schrankou).
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3. Kandl messengerii (ICQ, Mirandu, MS Messenger).

4. Kanal VolIP = Voice over Internet Protocol (internetové volani, Skype a alternativy).

Zakladnim typem elektronické komunikace je komunikace internetova, ktera je vaza-
na na platformu pocitacové sité a je realizovana v nékolika forméch:

1. Online komunikace probiha prostiednictvim pocitatové sité — byt online, znamena byt
pfipojen k pocitacové siti a schopen komunikace. Online komunikaci dale rozliSujeme:

a) synchronni — realizovanou v realném case, kdy jsou komunikujici pfitomni komunika¢-
ni situaci — chat, VVolIP telefonie (Skype) a podobné,

b) asynchronni — bez odezvy v realném cCase — diskusni fora, e-maily, knihy navstév

(guestbooky, boardy), rizné typy zprav (SMS).

2. Offline komunikace probiha mimo pftipojeni na poéitacovou sit’ — zprava, pozdrav. Me-
zi offline komunikaci fadime také uméle generované komunikacni odezvy — vyukové pro-

gramy, multimedidlni encyklopedie a podobné (Kopecky, 2007, s. 21).

Elektronicka komunikace stejn¢ jako ,,kazda lidska komunikace je ovlivnena mentalnimi
reprezentacemi ucastniku, a to, jak uvédomovanymi, tak mimovédomymi, stereotypizova-
nym posuzovanim druhych lidi, kontextem ¢i radou kontextii komunikace a celkovymi sebe-

pojetimi jednotlivych ucastnikii“, jak pise Vybiral (2009, s. 20).

E-komunikace je oznaCovana jako nefizena, existuji pro ni ovsem jista pravidla — takzvana
netiketa, coz je formalni konstrukt, ktery v praxi obvykle nebyva dodrzovan. Nékde je
netiketa chapana jako provozni fad sité, jinde jako pravidla ur¢ena autorim e-publikaci.

Respektovani pravidel lze v praxi vymahat spiSe omezené, naptiklad v diskusnich forech,
upozornénim provozovatele na jeho opravnéni odstranovat zavadné prispévky ¢i omezit

ptistup jejich autord k ptislusnému komunika¢nimu serveru (Kopecky, 2007, s. 10 - 12).

3.2 Limity a moznosti internetové komunikace

Internet, jako globalné rozsitené komunikaéni médium, piSe Vybiral (2009), nesporné
ovliviiuje lidskou komunikaci pozitivné i negativné. Vyzkumy ukazuji, ze internetem
zrychlena komunikace ma psychologicky dopad na jeji uzivatele, na zptisob jejich mysleni,

kvalitu slovni komunikace i celkovy Zivotni styl.

Vybiral (2009, s. 91) uvadi, ze vizualni vjemy odvadéji nasi pozornost od slovniho obsahu

bleskovym zahlcenim kratkodobé paméti, coz omezuje nasi dal$i schopnost soustiedéni.
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Prostfedi internetu je volngjsi, hierarchické tirovné zde nemaji striktni hranice, e-mail je
vice neformalni. Vedlejsi jsou zde otazky zevnéjsku, viry, ptivodu, véku, postaveni, profe-
se, zivotniho stylu. VSichni zajemci o tento typ komunikace maji, za ptedpokladt pristup-
nosti technologického vybaveni a nezbytnych komunikac¢nich dovednosti ¢i pocitacové
gramotnosti (e-skills), stejny prostor a prava na projevy vlastnich svobodnych vyjadieni,
coz miize byt piinosem, ale za urcitych okolnosti zaroven piekazkou. Prostfednictvim in-
ternetu lze napiiklad snadno zasilat graficky naro¢na data a §ifit tak obecnou informovanost

a vzdélanost, cehoz ovSem na druh¢ stran¢ také snadno mohou zneuzivat plagiatofi.

Jiz vy8e, v podkapitole 1.3, jsem podle Paulika (2007) zminil mozné faktory komunikac-
nich bariér, které podle mého zaroven tvorti limity kazdé komunikace, tedy i internetové,
avsak v sob¢ skryvaji také moznosti, ptileZitosti a vyzvy k jejich prekonavani.

Moznosti i limity internetové komunikace jsou tedy logicky také ovlivnény internimi a
externimi faktory, objektivitou a subjektivitou, psychologickymi a fyziologickymi faktory,

vzdelanim, zamérnosti a nahodilostmi, triky, manévry a hrozbami.

3.2.1 Limity internetové komunikace
Herzmann (2007) specifikuje tyto dva zékladni typy limitQ internetové komunikace:

1. Limity pFistupu: jsou dany asynchronnim procesem pokroku lidstva determinovaného
stupném technologického vyvoje, vétSinovymi lidskymi schopnostmi a socialnimi podmin-

kami, které se méni postupné az v horizontu generaci.

V Cesku ma pfiblizné 4,5 miliont lidi (45 % &eské populace) piistup k internetu. Zhruba
90.000 lidi u nas (1 %) je negramotnych. Kazdoro¢né nedokon¢i zakladni vzdélani okolo
13.000 mladych (15 % dané v€kové skupiny). Nezname vSak poéty lidi s technickymi

predpoklady, ale bez motivace, a uzivateli on-line vyhradné k zabave.

Ve svété je 1,25 miliard lidi (19% celosvétové populace) on-line. 1 miliarda lidi (15%) je
negramotnych a 1,6 miliard (24%) je mimo dosah elektrifikace.
Tato Cisla svéd¢i o propastnych rozdilech ve spole¢nosti mezi technologicky vyspélymi a

technologicky vyloucenymi, které kazdodenné suzuji zasadni existencni problémy.
2. Limity diavéry: stalym problémem zUstavaji pochybnosti o upiimnosti, otevienosti a
hlavné bezpecnosti internetové komunikace: Kdo se skryva pod piezdivkou ¢i avatarem?

Nakolik se stylizujeme? Kdo ano a kdo ne? Co je jesté realita a co uz fikce?
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Dale se Herzmann (2007) zamysli, jak tyto limity posunout ¢i odstranit. Navrhuje zménit
technologie v soucasnosti omezujici zejména 0soby zdravotné znevyhodnéné (s poruchami
zraku, motoriky) a narodné i globalné podpo¥it vzdélanost a omezit chudobu zv1asté u
socialné¢ marginalnich skupin obyvatelstva. Typickou technologicky zrnevyhodnéenou osobou
je podle Herzmanna evropska dichodkyné, typickou socialné znevyhodnenou je divka z
afrického venkova. V CR jsou problémy tohoto druhu ve srovnani s témi globalnimi po-

mérn¢ malé, avSak i tak pfedstavuji znacna omezeni.
Internetova komunikace, zv1asté jeji nejcastéjsi pisemna forma, je omezena témito limity:

o Chybi pfirozeny kontakt, zpétna vazba komplexni, spontanni reakce druhych.

e VétSinu sdéleni musime vyjadrit graficky slovy ¢i symboly, naptiklad emotikony.

o Nelze klast bezprostiedni dopliujici otazky, jen ptipadné tvofit hypotézy.

e To, co jsme odeslali, nelze nikdy vzit dokonale zpét, jen dodatecné relativizovat.

e NaSe on-line zpravy zlstdvajici bez odezvy adresata ndm zpiisobuji stres, ktery
V nas takto spousti neukoncené vnitini archetypalni reakce: boj versus uték.

e Chybgjici neverbalni doprovod komunikace omezuje srozumitelnost sdéleni a zvy-

Suje jeho nejednoznacénost, ¢imz roste riziko nedorozuméni ¢i konfliktu.

Moderni technologie pfenasejici hlas i obraz, naptiklad videokonference, nekteré zminéné
nedostatky redukuji pouze ¢aste¢né, atmosféra kontaktu je nutné odlisna — realitu vnimame

jen zprosttedkované skrze filtr média (Motschnig, Nykl, 2011).

Nas zptusob komunikace se v prostiedi internetu v disledku pocitu anonymity podstatné
proménuje: ztracime zabrany (disinhibice), mizi nase uzkost z nezvladnuti socialnich situa-
ci i obavy z odhaleni identity, mén¢ nam zaleZzi na minéni druhych, agresivita zde byva
ventilovana az Gtyfikrat Gast&jsi nez v bézné realité (Smahel, 2003).

Vzrustajici projevy agrese na internetu nuti legislativu k aktualizaci zakonnych hranic. Na-
ptiklad od roku 2010 trestni zakonik nové vymezuje takzvany stalking — nebezpe¢né umy-
slné pronasledovani a obtézovani jiné osoby — realizovany, mimo jiné, opakovanymi a pro
obét’ stresujici pokusy pachatele o vynucovani pozornosti a kontaktu vedené prostiednic-

tvim socialnich siti, telefonatt, e-maild, SMS a podobné.

Aktudlni a rovnéz vzristajici hrozbou jsou nezdkonné aktivity pocitacovych expertd a na-
rusiteld sité, takzvanych hacker, kteti svou silu projevili naplno po¢atkem letosniho roku,

kdy protestovali proti kontroverzni a dlouho utajované mezinarodni smlouvé ACTA o pra-
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vidlech boje s internetovym Sifenim nelegalnich kopii a padélka. Aktivisté hackerského
hnuti Anonymous uspésné napadaji pocitace vlad a dalSich instituci po celém svété a pro-
testuji tak proti cenzuie internetu a takzvanym protipiratskym zakonim SOPA a ACTA,
které mohou omezovat a kriminalizovat i fadné nic netusici obCany, napiiklad povinnymi

letiStnimi kontrolami obsahu jejich notebookd, telefonti, USB a piislusenstvi.

3.2.2 Moznosti internetové komunikace

Funkéni komunikace pak umoziuje zamérné a védom¢ budovat kvalitni a fungujici mezi-
lidské vztahy, ve kterych se zc¢astnéni citi dobie, jsou spokojeni, pozitivné motivovani,

proto také obvykle stoupa efektivita vzajemnych interakcei a celkova tiroven vykonu.

., PFinosem internetu je umozneni informacni dostupnosti a prostupnosti, interaktivnost pri

vymeéné zprav a rychlost pri zprostiedkovani kontaktu “ (Vybiral, 2009, s. 271).

On-line komunikace umoziuje kontakt s psychikou ostatnich osob bez omezeni ¢asem a

prostorem, proto také internet skyta terapeutické moznosti prostiednictvim on-line poraden.

Avsak i banalni a osobni e-maily maji socialni a psychickou funkci. Komunikace pro-
strednictvim téchto e-mailti permanentné potvrzuje jedinciim jejich pozici v komunité, SKu-

piné a neprimo ve spolecnosti “ (Sak, 2007, s. 57).
Mezi vyznamné ptednosti internetové komunikace patfi tyto jeji moZnosti:

e Lze snadno ptekondvat prostorové i casove bariéry.

e Sami ur¢ime okamzik, kdy chceme psat a odpovidat.

e Formulaci sdéleni 1ze nechat uzrat a vyjadfit se vic niterné neZ je mozné spontanné.

¢ Snaha srozumitelné odpovédét, nam nékdy pomaha ziskat jasno sami sob¢.

e Jsme v kontaktu s druhou osobou a piece svobodni bez jejiho ptimého vlivu na nas.

e Snadno sdilime zpravy, ¢lanky, fotky, videa, hudbu, filmy, odkazy na weby a jiné.

e Lze udrzovat on-line kontakt s obrovskym poc¢tem lidi na celém svété. Navic si mu-
zeme vybrat, s kym, o ¢em a jak chceme komunikovat.

e Pfenasené obsahy lze snadno fixovat a kdykoli se k nim pozd¢ji vratit.

e Ze vstupnich kontakti 1ze rozvinout vztahy zalozené na e-komunikacni vymeéné.

e Internet usnadiuje navazovani vztaht, ale také jejich pieruSeni bez rizika ptimych

negativnich dopadu, jak tomu byva pti osobnim kontaktu (Motschnig, Nykl, 2011).
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Vybiral (2009, s. 91) pise, ze Casto preferujeme jiny nez osobni zptisob komunikace zv1asté
pfi sdélovani nepiijemnych informaci, kdy nechceme vidét nezadouci reakci druhych, ale

ani odhalit sviij vlastni emo¢ni naboj — rozpaky, smutek, zlost, odpor, sebelitost a jiné.

3.3 E-komunikace ve skole — jeji limity a moZnosti v soucasnosti

Informacni a komunikac¢ni technologie (ICT) jiz zasdhly vSechny oblasti skoly — vyuku,
komunikaci ve $kole i jeji fizeni. Ovliviuji tak na klicovy fenomén — kulturu $koly (Zou-
nek, 2006).

Pozornosti pedagogického vyzkumu by nemélo uniknout, co se s ICT ve skolach vlastné
déje, jak jsou vyuzivany a jak s nimi ucitelé a zci realn& nakladaji (Zounek, Sed’ova, 2008,
s. 138).

Pti hlubsim zkoumani zpuisobu vyuzivani pocitace a internetu bychom jisté nasli fadu pii-
padt formalniho a nevhodného pouziti techniky — pedagogika, didaktika ani sami ucitelé

nejsou na novou etapu ve vzdélavani zatim dostate¢né piipraveni (Sak, 2007, s. 161).

vyukovy
styl ucitele
autorsky
modus
v ucitele
percepce didakticka strategie
situace - » funkce [CT |\ «fuudp zvladani
zakladni postoj tridy
role ucitele v
\ konstrukei
. védeni
vnimani
bariér

Obrizek 7 — Zapojovini ICT do price ucitele: kauzdlni model (Zounek, Sed’'ova, 2008, s.
147).

., E-komunikace je neustdle ve vyvoji, je treba zapojit vybrana témata do celozivotniho
vzdélavani ucitelii ZS, ale také vysokoskolskych pedagogii, kteri pak mohou znalosti a do-

vednosti predavat studentiim ucitelskych oborii** (Kopecky, 2007, s. 84).

Podstatné je ptfedevsim zvladani novych didaktickych situaci spjatych se zavadénim mo-

dernich technologii do vyucovani a uceni (Zounek, Sed’ova, 2008, s. 139).
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3.3.1 E-learning

., E-learning patri k nejuzivanéjsim pojmiim v oblasti informatiky a vzdélavani je vseobecné
chdpadno jako jedna z nejvétsich moznosti a prednosti pocitace a internetu “ (Sak, 2007, s.
148).

E-learning je asynchronni e-komunikace zprostiedkovavajici rozsifeny piistup ke vzdélani,
k informacim, umoziujici aktivni distan¢ni uéeni. Jde v ném piedev§$im o komunikaci,
sdileni dat, organizaci studijniho ¢asu, vyhodnocovani a testovani (Sak, 2007, s. 148 —
149).

,, E-learning obsahuje 7/adu prvkii, jednd se o tviirce softwaru, pocitac, pripojeni k interne-
tu, Zdaka, ucitele-tutora. Stav ¢i uroven kazdého z téchto prvkii oviiviwji efektivitu konkrémi
elektronické vyuky “ (Sak, 2007, s. 153).

Vyzkum na $kolach v CR odhalil tyto moZnosti a limity e-learningu:

e Pro e-learning jsou ¢eské Skoly dostate¢né vybaveny informaéni technikou.

e ZAci a studenti jsou dostate¢n& poitadové gramotni.

e Hlavni bariérou pro rozsifeni e-learningu v CR je nedostatek informaci, znalosti a
dovednosti ve vztahu k e-learningu.

e Limitujici jsou znalosti ucitelti o e-learningu a jejich kompetence pracovat s nim.

e Problémy maji své kofeny jiz ve studiu budoucich ucitelti na vysokych Skolach.
V zadné ze $kol vzdé€lavajicich budouci uditele nejsou studenti na vyuzivani e-
learningu dostatecné ptipraveni.

e Vyzkum pfinesl jednoznaény zavér, ze problematika e-learningu vyzaduje rozpra-

covani specifické didaktiky (Sak, 2007, s. 169).

3.3.1.1 LMS Moodle (Learning Management System)

Systém pro fizeni vyuky Moodle predstavuje efektivni zplisob vyuzivani informacnich a

komunikac¢nich technologii ve vzdélavacim procesu. Ma tyto funkce:

1. prezentace a distribuce studijnich materialt (pfimo na serveru, odkazy na ng)

2. komunikacni nastroje pro interakci mezi studenty a pedagogy (diskusni fora,
chat, ankety, poznamky a podobn¢)

3. nastroje administrace kurzi (lze sledovat aktivity studenti a jejich vysledky,

hodnotit, testovat vysledky vyuky).



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 35

3.3.1.2 E-learning v informacénim systému Masarykovy univerzity v Brné

Na Masarykové univerzit€¢ v Brné je e-learning pifimo zaclenén do informac¢niho systému

Skoly (IS MU) a je vyuzivan také ke vzajemné adresné, piehledné a transparentni komuni-

kaci ucastnika pedagogického procesu.

Vyhody integrovaného informaéniho a komunikac¢niho systému:

ekonomicka vyhodnost (centralizace vyvoje jednoho systému)

dostupnost elektronické i administrativni podpory studia/vyuky v jednom daveéry-
hodném spolehlivém zdroji pro studenty i ucitele

moznost vyuziti dal$ich nastroji zvySuje komfort e-learningu: komunikaéni néstro-
je (e-maily, vyvésky) a administrativni nastroje

studenti maji identické moznosti agend jako ucitelé: vkladat studijni texty, testovaci
otazky, diskusni vldkna a jiné

semestralni historie kurzli — lze se vracet k materialim z neaktualnich kurzt

1ze sdilet ¢asti kurzl ve vice predmétech prostfednictvim odkazl

davéryhodnost, spolehlivost, bezpe¢nost a trvala dostupnost

unikatni sluzba odhalovani plagiatli nejen pro kvalifika¢ni prace, ale i pro odevzda-

vané tikoly, odpovédi v testech a dalsi (http://is.muni.cz/elportal/principy.pl).
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4 E-MAIL

E-mail — elektronicka posta — je jednoznacné nejvyuzivangjsi forma internetové komunika-
ce (viz kapitola 2.), jejiz technické moznosti i limity uréuje dostupnost a rozvoj informac-
nich technologii, hardwaru a softwaru. Jestlize vSak e-mail, a e-komunikace obecné, ma
slouzit svému poslani, musi naplnovat primarni princip komunikace v pavodnim vyznamu
tohoto pojmu ,,communicare* — ,,spojovat®, jak jsem jiz uvedl v 1. kapitole. Naplnéni
tohoto smyslu vSak uz vyhradné zavisi na lidském faktoru jednotlivci a jejich komunikac-
nich kompetencich, které by méli v zajmu efektivity svych interakci neustale rozvijet a

ZlepsSovat, aby je komunikace opravdu spojovala a ne spiSe rozd¢lovala.

Historicky prvni e-mail byl odeslan v roce 1969 v ramci projektu ARPANET (viz vyse).

Dnes je e-mail zakladnim nastrojem efektivni asynchronni komunikace (Kopecky, 2007).

Hlavnim cilem e-mailu je umoznit odesilateli pfedavani informaci (dat) adresatovi v co

nejkrat$im Case pii minimdalnich nékladech.

Klady i zapory e-komunikace jsem se zabyval uz vyse ve 2. kapitole, zde jen kratce zminim
dalsi negativni jevy spojené piimo s e-maily, a to takzvané spamovdni — rozesilani nevyza-
dané posty, které od roku 2004 upravuje antispamovy zdkon omezujici zasilani nevyzada-
nych obchodnich e-mailti bez prokazatelného souhlasu adresata. Vedle spamu se objevuji i
takzvané hoaxy -- poplasné zpravy. Dalsim aktualnim nebezpecim Souvisejicim s pouziva-
nim e-mailu je takzvany phishing — internetovy podvod snazici se prostfednictvim fingova-
ného e-mailu vylakat od uzivateli internetového bankovnictvi pfistupové tdaje k jejich

uétim a zneuzit je ve svij finan¢ni prospéch (Kopecky, 2007, s. 25).

4.1 Nejcastéjsi chyby v e-mailech

Psani sms predpoklada rychlé a stru¢né formulace, e-mail vsak musi byt zdvorily jako kla-

sicky dopis a musi mit i podobnou strukturu, radi odbornik na etiketu Spaéek (2008, s. 71).

E-maily jsou dnes takovou samoziejmosti, ze o nich vesmes nepremyslime. Bézné kore-
spondencni etiketu nedodrzujeme, ¢imz Skodime sami sob€ 1 dobrému jménu organizace, vV
niz pracujeme. Aktudlnost a rozsifenost chybovani v e-mailech doklada i cerstva zprava (z
3. 4.2012) na vyhledavaném serveru TV Nova (tn.cz) s praktickymi doporu¢enimi a pravi-
dly psani e-mailti od feditele Pocitacové skoly Gopas J. Dvoraka, ktery radi: 1. Pouzivejte

spravny typ pisma, 2. Uvddeéjte vidy predmeét zprdavy, 3. Pozor na emoce a sarkasmus, 4.
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Emotikony pouzivejte s citem, 5. Pri hromadné korespondenci odpovidejte vsem, 6. Pri
hromadné korespondenci s neznamymi lidmi pouzijte skrytou kopii, 7. Neposilejte nadmer-

né velké prilohy, 8. Nespoléhejte na funkci kontrola pravopisu (tn.cz [online], 2012).

Taylor (2009, s. 24 - 27) uvadi téchto 10 nejéastéjSich formalnich a obsahovych chyb,

kterych se dopoustime pii psani e-maili:

1. Nic nerikajici predmét zpravy

2. Chybéjici pozdrav a Zadny podpis

3. Zprava je napsand ledabyle: neni ziejmy jeji cil, bez snahy o logické uspofadani mysle-
nek, obsahuje pravopisné chyby, mnozstvi pieklept a je heslovita, nesouvisla, neptehledna.
4. PouZivani Spatné velikosti pisma: Ve svété e-mailu znamend pouzivani velkych pismen
totéz, jako kdybychom na adresata KRICELI!!!

5. Spatnd mluvnice, chybny pravopis a interpunkéni znaménka

6. Mizerné formdtovani: rozvlacné véty, bez ¢lenéni do odstavci, bez mezer.

7. Neurcité zprdavy: malokdy dosdhnou cile, stavaji se jen zdrojem rozhoiceni a zmatku.

8. Nevlidny ton: Spatn¢ zvoleny ton muize adresata pfimét k obrannému postoji.

9. Kopie vSem: posilejme zpravy jen tém, ktefi je potfebuji nebo se jich tykaji.

10. Nepiehlednost: odpovéd’ je nutno umistit nad ptivodni zpravu (Taylor, 2009, s. 27).

E-mail také nemusi byt vzdy tim nejlep§im feSenim — telefonat nebo osobni schizka mo-
hou byt vhodngjsi: pfi vyjednavani, kdyz potiebujeme okamzitou odpovéd’, chceme probrat

citlivou zalezitost nebo udrzet dtivérné informace v tajnosti.

Pfed odeslanim jakéhokoli e-mailu si vzdy polozte otazku: ,, Vyslovil bych stejné vety, kdy-

bych stal druhému tvari v tvar? “, ptipomina Taylor (2009, s. 35).

4.2 Pravidla pro psani e-maili

Néktera pravidla jsou zdvaznd vychdzejici z legislativy, dalsi jsou doporucend tidici se
pozadavky technickych norem obecné povazovanych za standard zejména v obchodni a
utfedni korespondenci. Takzvana zvykovd jsou pravidla obecné uznavana, jsou to napiiklad:
typograficka pravidla, Pravidla ¢eského pravopisu ¢i Netiketa, ktera prosazuje hlavni zasa-

du: konzervativnost pii odesilani a liberalnost k obdrzenému e-mailu (Neugebauer, 2009).

Taylor (2009, s. 89) uvadi zakladni pravidla pro psani efektivnich e-mailt.
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E-maily tedy musi:
e byt struéné a jasné, vystizné a srozumitelné, s kratkymi vétami a béznym jazykem,
e mit logickou strukturu,
e byt ptivétivé ke ¢tenafi, S vhodnym tonem a odpovidajicimi vyrazy,
e jasn¢ sdélovat piijemci sviij ucel, vysvétlovat sva ocekavani,

e byt spravné bez gramatickych chyb, s potiebnymi informacemi a podrobnostmi.
Taylor (2009, s. 99) uvadi nasledujicich 7 stupia aspésného sestavovani e-maili:

. krok: Uréeni cile zprdavy — jasnéni svého zaméru a ocekavaného vysledku,

. krok: Zjist’ovani informaci — shromazdéni podklada pottebnych k porozuméni zprave,
. krok: Uspoiddani myslenek — srovnani myslenek podle logického tadu,

. krok: Navrh zpravy — vytvoreni prvniho konceptu zpravy,

. krok: Snaha domyslet reakci étendie — t0 nejdilezitéjsi: Je text srozumitelny?

. krok: Vyjasnéni a vylepSeni — uprava textu, zdokonaleni tonu, ¢lenéni, volbu slov.

~N oo 0o B~ W DN P

. krok: Opravy a upravy — gramatiky, pravopisu, interpunkce.

vvvvvv

e Budte vzdy zdvotili — oslovte, pozdravte, poproste, podékujte, rozlucte se.

e Piste strucné, srozumitelné, pouzivejte kratké véty.

e Bud'te korektni, vyhybejte se ironii, sarkasmu a 0sobnimu vtipkovani.

e Pokud nemizete odpovédét do 24 hodin, omluvte se za zpozdénou reakci.

e Prijeti kazdé informace potvrzujte, struénym Re: ... nebo podékovanim.

e Mezi nejhorsi prohfesky proti slusnosti na siti patii takzvany spamovani (viz vyse).

e Neomluvitelné je také takzvané forwardovani zprav — preposilani bez souhlasu
odesilatele.

e Opatrné¢ uzivejte zasilani hromadnych e-maild, které tak ptlisobi jako nedtlezita
formalita.

e Nezapominejte, Ze vas e-mail mize Cist kromé adresata jest¢ mnoho dalSich.

e Nesd¢lujte ani neuchovavejte v pocitaci divérné informace.

o Nezatézujte sit’ ani e-mailové schranky partnert, piste jen pro né¢ vyznamné infor-
mace.

e Nekomplikujte druhym praci na siti zahlcenim kapacity ¢i jinak. (Mazak, Soldat,
2009).



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 39

5 MARKETINGOVE RIiZENI SKOLY

Pojmem marketing se rozumi organiza¢ni funkce a Systém procesi pro vytvareni, komu-
nikaci a dodavani hodnot zédkaznikiim (klienttim) a pro fizeni vztahu se zédkazniky zpiiso-
bem vyhodnym pro zajmy organizace a jejich ztizovatela ¢i podilnikt. V pfipad¢ skoly pak

klienty budou studenti a potencionalni z&jemci, ptipadné jejich rodice.

Rizeni neboli management je proces koordinace pracovnich &innosti tak, aby probihaly
efektivné pro naplnéni cilt organizace. Funkce managementu (procesu fizeni) jsou: analy-
za, planovani, organizovani, vedeni a kontrola, kde manazer vystupuje ve specifickych ro-
lich: pro mezilidské vztahy, pro pfedavani informaci a rozhodovani. Dovednosti manazera
finaln¢ ovliviuji proces fizeni i vyslednou kvalitu produktu. Vedle technickych a koncep¢-

nich dovednosti manazera rozhoduji ty lidské (Robbins, Coulter, 2004).

e

Analyza prilezitosti

a hrozeb o~ ™

- meziprostredi
- makroprostiedi Volba strategie
- strategie
pronikani Zmény v systému
. _ tizeni Implementace
Formulace cilit - strategie
- rozvoje - informace - orgamzace
- poslani skoly kunkula a komunikace - lidé
- cile skoly - strategie - planovani - kultura
rozvoje trhu _kontrola
- strategie
Analyza slabych a diferenciace
silnvch stranek

klima Skoly, finance, \—.)

vybaveni organizace,
kvalita pedagogu, aj.

Obrazek 8 — Proces strategického planovani Skoly (Svétlik, 2006, s. 110).

5.1 Priority marketingové fizeni Skoly
o Strategické fizeni Skoly — po provedeni SWOT analyzy urcuje dlouhodobé cile a
strategii k jejich dosazeni
o Styl fizeni $koly umoziujici pruzné reagovat i na neocekavané zmeény ve vyvoji.

e Vytvoreni dobfe fungujici organizace zajist'ujici strategicky rozvoj Skoly.
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Vyuzivani vnitiniho, persondlniho marketingu — prace s lidmi, zlepSovani vzajem-
nych vztahii, motivace uditelti, podpora tymové spoluprace, pozitivni prostredi a
vnitini klima Skoly

Rela¢ni marketing tvotici podminky pro spolupraci s odborniky.

Evaluace vysledku ¢innosti $koly s detailni analyzou vSech faktorti ovliviiujicich

vysledky a budouci rozvoj Skoly (Svétlik, 2006).

5.2 Prinosy marketingového Fizeni pro Skolu

Zvyseni kvality a pestrosti vzdélavaci nabidky, ¢imz Skola zvysi spokojenost stava-
jicich studentt a ptilaka potencialni zéjemce o studium.

PInéni cila Skoly za pomoci nastroje SWOT analyzy urcuje smér dalsiho rozvoje.
Informovanost prostiednictvim funkéni komunikace Skoly se svymi klienty.
Financovani — diky svym kvalitam Skola ziskava dostatek financi od statu.

Loajalita — uspokojovanim potieb zustanou klienti $kole vérni (Svétlik, 2006).

5.3 Marketingova komunikace Skoly

Komunikace Skoly se svymi klienty — studenty, zamé&stnanci i partnery by méla byt obou-

stranna. Marketingovou komunikaci skoly Svétlik (2006) ¢leni na vnitini a vnéjsi. Ve

vnitini komunikaci dochazi k vymeéné informaci mezi $kolou a jejimi stadvajicimi studenty a

zamestnanci. Ve vnéj§i komunikaci naopak dochézi ke sdileni informaci S potencialnimi

studenty, zamé&stnanci, klienty, partnery a vefejnosti, které $kola piesvédeuje o svych kvali-

tach za ucelem vyvolani z4jmu, navdzani a rozvijeni vzajemné spoluprace.

5.3.1

Hlavni cile vnitfni marketingové komunikace Skoly

Informovat pracovniky a studenty o jejich pravech a povinnostech, aspésich, akcich
konanych Skolou a podobné.
Motivovat své zaméstnance a studenty.

Vytvéftet dobré pracovni podminky pro zaméstnance i1 studenty (Svétlik, 2006).
Hlavni cile vnéjsi marketingové komunikace Skoly

Informovat o aktivitach skoly, budovat jeji image.
Presvédcit potencialni zdjemce ke studiu na Skole.

Permanentné zviditeliovat Skolu (Svétlik, 2006).
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5.4 Faze marketingového vyzkumu
1. Vymezeni problému a cile vyzkumu

2. Sbér informaci (dat)

3. Analyza udaji

4. Zavery a opatieni

Podle druhu cile, jehoz chceme dosdhnout, mize jit o vyzkum informativni, deskriptivni
nebo kauzalni. Zakladni udaje 1ze sbirat kvalitativnim vyzkumem, kde sledujeme pocetné
mensi vzorek dotazovanych. U kvantitativniho typu vyzkumu je zZadouci ziskat co nejvetsi

vyzkumny soubor pro dostatecné statistické idaje (Svétlik, 2006).

5.5 Image Skoly
Image Skoly vyznamné ovliviiuje jeji postaveni na trhu a konkurenceschopnost. Stiedem
zajmu této prace je pak vnitini klima $koly, jehoZ naboj je determinovan ptedevs§im kvali-

tou vzajemnych vztaht ve $kole realizovanych vzajemnou komunikaci.

Sife studijni nabidky Unisténi fakulty
Inovace a odlinosti Vzhled a okoli
Vybaveni fakulty

Distribuce

vzdélavaciho programm Sluzby studentiim

Uspéchy studentt ] .
Uspéénost absolventfi Vehkost S_koly-'fakult}*
Urovedi akad. Viutind khma

pracovnikit Historie fakulty/Skoly
Sluzby studentiim
PR fakulty Zanéfeni fakulty
Reklama Mezinarodni styky
Ukast na veletrzich Konkurence
Vizualni symboly skoly Skolné

Obrazek 9 — Komponenty image vysoké skoly (Svétlik, 2006).
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6 SHRNUTI TEORETICKYCH VYCHODISEK

MozZnosti internetové komunikace jsou limitovany dvéma zakladnimi faktory:

Informacni a komunikaéni technologie — jejich dostupnost, variabilita, rozvoj

Clovék — jeho schopnosti, dovednosti (e-skills), socialni a ekonomické podminky

6.1 Limity internetové komunikace

6.1.1

Obecné limity komunikace v prostiredi internetu

Technologické a socialni vylouceni jednotlivcu a skupin lidi — nedostupnost médii
Zdravotni omezeni — motorika, rozliSovaci schopnosti, poruchy zraku, psychika
Bezpecnost internetu — diivéryhodnost, ochrana dat, kolaps sité, e-kriminalita
Moznost zhrouceni systému — energeticka krize, ekologické katastrofy, lidsky faktor
Absence ptirozené¢ho kontaktu — naruSeni vazeb a vnitini stability lidi

Limity pedagogické e-mailové komunikace mezi uciteli a studenty
Neexistence ¢i nevymahatelnost pravidel komunikace

Finan¢ni naro¢nost pofizeni a obnovy technologii

Formadlni a nevhodné vyuziti techniky

Nedostatecna ptipravenost ¢i pietizenost ucitelll a otdzka motivace

Omezeni pfimé osobni pedagogické interakce

6.2 Moznosti internetové komunikace

6.2.1
[ ]

Obecné moznosti internetové komunikace

Rychly pfenos mnoZstvi dat bez ohledu na prostor a ¢as zaroveit mnoha lidem
Integrace i zdravotné znevyhodnénych osob do spole¢nosti — kontakt s okolim
Rozvoj vzdélanosti a informovanosti lidstva

Snadné navazovani, udrzovani i ukonCovani vztahti — mnozstvi kontaktt
MozZnosti pedagogické e-mailové komunikace mezi uditeli a studenty
Vyuziti e-learningu jako komunikac¢niho nastroje

Zvyseni informovanosti student i ucitelti — sdileni e-odkazi

Zvyseni efektivity vzajemnych interakci — zlepSeni studijnich vysledki
SniZeni pretizenosti ucitelli — snadné zadavani, hodnoceni ukoli

Fixace informaci, pfehlednost, adresnost, interaktivita, dostupnost
Poskytovani zpétné vazby — Snizeni stresujicich situaci v pedagogickém procesu

v

Zlepseni a rozvoj vztaht ve Skole — ptiznivéjsi vnitini klima a kultura skoly
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7 METODOLOGIE

7.1 Hlavni cil vyzkumu
e Zjistit, jak v soucasnosti na UTB ve Zliné probiha e-mailova komunikace mezi stu-
denty a pedagogy — pro potieby navrhu projektu zvyseni jeji efektivity a kvality
7.2 Typ atechnika vyzkumu

Zvolil jsem kvantitativni typ vyzkumu pro nutnost ziskat data od co nejvice respondentt.

Jako nastroj jsem pouzil dotaznik v e-formé pro jeho snadné §iteni, realizaci i navratnost.
7.3 Vyzkumny soubor — respondenti

e studenti UTB — anonymni e-dotaznik

e akademicti pracovnici UTB — adresny dotaz prostfednictvim e-mailu
7.4 Vyzkumné predpoklady a hypotézy
7.4.1 Vyzkumné predpoklady

o Pievladajici zpisob komunikace mezi uciteli a studenty UTB je e-mail.

o Studenti vétSinou maji ptistup k internetu.

e Pedagogové LMS Moodle plné nevyuZivaji jako komunikac¢niho nastroje.
e Studenti i ucitelé v e-mailech chybuji.

e Instrukce o pravidlech e-mailové komunikace na UTB chybi.

7.4.2 Hypotézy vyzkumu

Pracovni hypotézy zminéné v Uvodu do problematiky teoretické &asti této prace jsem pro

potieby vyzkumu dale takto uptesnil:

1. Zasiléani praci jako dlivod e-mailové komunikace je Castéjsi nez jiné diivody e-maili.

2. Studenti oznaci za nejcast€jsi chyby v e-mailech pedagogu jevy souvisejici s rychlosti
reakci ucitelt a jejich strucnosti ¢i neochotou.

3. Vyucujici si nejvice stézuji na obtiznou identifikaci studenta odesilajiciho e-mail, ab-

senci osloveni ¢i uvadéni nespravného titulu a nedockavost studenti.
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II. PRAKTICKA CAST
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8 UNIVERZITA TOMASE BATI VE ZLINE

e Univerzita Tomase Bati ve Zlin¢ (UTB) byla zfizena dne 1. 1. 2001.

e UTB ma Vv soucasnosti 6 fakult: Fakultou technologickou, Fakultou managementu
a ekonomiky, Fakultou multimedialnich komunikaci, Fakultou aplikované informa-

tiky, Fakultou humanitnich studii a Fakultou logistiky a krizového fizeni.

e Ve 172 akreditovanych studijnich oborech v ramci 89 akreditovanych studijnich
programi studuje v akademickém roce 2011 /2012 na 13000 studentii.

e UTB ma okolo 900 zaméstnanci, z toho pfiblizné 450 akademickych pracovniki.

e Univerzita ma kvalitni informaéné technologické zazemi. K univerzitni po¢itacové
siti je pfipojeno 2870 pocitac¢u, studenti maji v prostorach UTB také piistup do

univerzitni WiFi sit€ a moznost ptipojeni vlastnich PC/notebookt (www.utb.cz).

e 'V roce 2010 navstévovalo kurzy celozivotniho vzdélavani celkem 1767 posluchact,

z toho 1230 posluchac¢t Univerzitu tietiho véku.

8.1 E- komunikace mezi uliteli a studenty UTB Vv soucasnosti

Kazdy student i pracovnik UTB ma vlastni §kolni e-mailovou schranku, k niz se 1ze ptipo-

jit pomoci webového klienta http://webmail.utb.cz nebo libovolného e-mailového klienta.

Navod na pouZivani webmailu (Strouhal, 2010), ktery slouzi k popisu webového klienta
pro UTB e-mail a jeho nastaveni, dostupny z http://web.utb.cz/cs/docs/webmail.pdf, posky-
tuje mnoZzstvi prehlednych instrukei k pouziti elektronické posty, le¢ ryze technického cha-
rakteru. Informace o doporucené form¢ a obsahu e-mailu ¢i dalSich pravidlech jejich psani

vSak tento ndvod neobsahuje.

Akademicti pracovnici tuto Skolni e-mailovou adresu ke komunikaci se studenty pouZivaji

— zatimco studenti ji, soud¢€ podle Castych pfipominek pedagogt, uzivaji spise vyjimecne.

Univerzita je vybavena elektronickym systémem pro fizeni vyuky LMS (Learning Ma-
nagement System) Moodle, coz je, podle jeho popisu na webu UTB: ,,moderni systém ga-
rantujici bezpecny provoz a ochranu vlozeného know how na soucasné urovni technologic-

kych poznatkii. LMS portdl je realizovin ve spolupraci s Ustavem informatiky a umélé inte-

ligence FAI UTB “ (http://vyuka.fhs.utb.cz/).


http://www.utb.cz/
http://web.utb.cz/cs/docs/webmail.pdf
http://vyuka.fhs.utb.cz/

UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 46

Funkce LMS Moodle jsem uz zminoval vyse v subkapitole 3.3.1.1., nyni jen pfipominam,

ze jej lze, mimo jiné, vyuzivat ke vzajemné transparentni komunikaci pedagogt se studen-

ty. V praxi jsou vSak V této oblasti patrné je$té mnohé rezervy.

Vyroéni zprava o ¢innosti UTB za rok 2010 informuje (mimo jiné), ze:

v roce 2010 pokracoval pozitivni trend ve vét§im zapojovani e -learningu do podpo-

ry vyuky v kombinované i prezen¢ni formé studia (s. 37),

Fakulta managementu a ekonomiky v roce 2010 realizovala kurzy pro akademické

pracovniky zamétfené na pouziti Moodle pro vedeni vyuky,

Fakulta multimedialnich komunikaci uskute¢nila v roce 2010 celkem pét kurzi dal-
Siho vzdélavani akademickych pracovnikt, mezi nimi i kurz ,,ZvySovani komuni-
kacnich dovednosti “,

Fakulta humanitnich studii uskutec¢nila v roce 2010 Kurz Moodle a seminaf prace se

systémem Stag (s. 43),

V pribéhu roku pripravila akademicka poradna Seminafe na témata. ,, Principy efek-
tivni komunikace — socialni poznavani, verbalni a neverbadlni komunikace, partneri
v komunikaci, umeéni naslouchat, konstruktivni hadka* a ,,Socialni kompetence,
empatie, formalni vztahy mezi lidmi, etika, slusnost jako vrozend vlastnost, zdvori-
lost jako podrizeni se spolecenskym normam, takt. Partnerské vztahy, manzelstvi.

Nasili v rodine. “ (s. 53),

,, Prioritni oblasti Dlouhodobého zameéru UTB je internacionalizace jak v oblasti
aktivit studijnich, tak védeckovyzkumnych a tviircich. Internacionalizace ma na
UTB relativné vysokou uroven a je silnou strankou univerzity. Univerzita prosazuje
dvojjazycnost ve vsech oblastech, a tim zvysuje svoji schopnost mezindrodné ko-

munikovat* (s. 56),

Vyrocni zpravy UTB od roku 2006 ve SWOT analyze uvade¢ji uz patym rokem
v sekci Slabé stranky na 1. misté: ,,vysoké zatiZeni nékterych akademickych pra-

covnikit v pedagogickém procesu“.

Zaroven je zarazejici fakt, Ze od roku 2006 do roku 2008 byly ve SWOT analyze
wkvalitni mezilidské vztahy (vstiicnost mezi studenty a pedagogy)“ zatazeny mezi

Silné stranky, zatimco od roku 2009 uz v jejich vyctu chybi.
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e Ve Vyrocni zpravé o cinnosti za rok 2010 uvedend SWOT analyza UTB za Slabé
stranky oznacila také provedeni webovych stranek UTB jako informacniho porta-

lu (s. 72), (http://web.utb.cz/cs/docs/vz_cinnost2010.pdf).

Nové v tomto akademickém roce byly na nékterych fakultdch UTB zruSeny papirové Vyka-
zy o studiu, ¢imz sice ubyla mechanicka prace se zapisovanim vysledkt, avSak vzrostla
nezbytnost efektivni e-mailové komunikace pedagogu se studenty, jelikoz se omezil jejich

vzajemny osobni kontakt a tim i moznost pfimé pedagogické interakce a zpétné vazby.

Studijni a zkuSebni ¥dd UTB ve Zliné ze dne 24. cervna 2011, Clanek 7. Zpiisoby vwuky a
Jjeji zabezpeceni v bodé¢ d) uvadi: ,,E-learning je zpiisob vyuky vyuzivajici informacnich a
komunikacnich technologii k tvorbe kurzii, distribuci studijniho obsahu, komunikaci mezi
studentem a vyucujicim a K rizeni studia. Realizuje se prostrednictvim pocitacovych siti a

poskytuje v case a prostoru neomezeny pristup ke vzdelavani® (www.utb.cz).

Etické principy jsou na Univerzit¢ TomaSe Bati ve Zlin¢ definovany v Etickém kodexu
akademického pracovnika UTB a Etickém kodexu studenta UTB, které jsou soucasti Statutu
UTB (2009, [online]) a jsou v souladu s Vzorovym etickym kodexem pro akademické pra-

covniky vysokych skol vydaného Radou vysokych skol v roce 2007.

V zaii roku 2011 Ustav marketingovych komunikaci UTB ve Zlin& umistil na webu vlastni
Eticky kodex s pravidly pro studenty a pedagogy fakulty multimedialnich komunikaci
Ustavu marketingovych komunikaci, kde je (mimo jiné) uvedeno:
Student:

e respektuje terminy pro odevzdani Skolnich praci,

e aktivné se zapojuje do vyuky (diskutuje s pedagogem),

o respektuje spolecenské normy ve vztahu k véku a akademické hodnosti pedagogii

Akademicky pracovnik FMK Ustavu marketingovych komunikaci:
o respektuje svobodu nazoru,
e odpovida na zaslané emaily do tydne,
e poskytuje studentiim zpétnou vazbu na semindrni prace a vkoly,
e poskytuje odborné rady a pomoc,
e witvdri motivujici prostredi,
o je studentium osobnim prikladem a vzorem etického chovani a jednani

(Ustav marketingovych komunikaci, zati 2011, [online]).


http://web.utb.cz/cs/docs/vz_cinnost2010.pdf
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9 VYZKUM

V praktické ¢asti této diplomové prace s podtitulem Zvyseni kvality a efektivity e-mailove
komunikace mezi akademickymi pracovniky a studenty na Univerzité Tomdse Bati ve Zliné
se na zaklad¢ studia teoretickych poznatkii budu dile vénovat metodam a technikdm vy-
zkumu, sbéru a vyhodnoceni dat ziskanych vyzkumnym Setfenim mezi studenty a pedagogy

Univerzity T. Bati ve Zling.

9.1 Cil vyzkumu

Hlavnim cilem mého vyzkumu bylo zjistit, jak v soucasnosti na Univerzité Tomase Bati ve
Zliné probih4 e-mailova komunikace mezi studenty a pedagogy. Déle provést na zdkladé
ziskanych dat analyzu tohoto zplisobu komunikace, vyvodit zavéry a zformulovat doporu-

¢eni pro dalsi praxi, kterd budou slouzit jako vychodiska pro nasledujici navrh projektu.

9.2 Typ vyzkumu

Pro dosazeni mého hlavniho vyzkumného cile jsem zvolil kvantitativni typ vyzkumu, kte-
ry je charakteristicky pro klasicky pedagogicky vyzkum. Jeho vychodiskem je pozitivismus
a predpoklad existence jediné objektivni reality nezavisejici na emocich a presvédcéeni vy-
zkumnika (Chraska, 2007, s. 9). Pro garanci co nejvétsi validity vysledki tohoto Setfeni je

pfinosem co nejvétsi pocet ucastnikl — respondentli vyzkumu.

9.3 Vyzkumné problémy a stanoveni hypotéz

Vyzkumné problémy a nasledné pracovni hypotézy vyzkumu jsem stanovil po tak zvané
predbézné teoretické analyze zaloZené na podrobném studiu dostupnych zdroji informaci o

aktudlnim stavu poznani dané oblasti (Chraska, 2007, s. 12).

9.3.1 Vyzkumné problémy

Jaké chyby, podle pedagogti, d¢laji studenti v e-mailech?

Maji studenti UTB neomezeny piistup k internetu?

Je néktery zptisob zkoumané komunikace na UTB pievladajici?

Jaké jsou nejcastéjsi davody studentt pro psani e-mailti pedagogiim?

Vyuzivaji, podle studenti, pedagogové Moodle pro odevzdavani praci?

© o~ w bdoE

Jak studenti hodnoti své komunikaéni dovednosti?
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7. Obdrzeli studenti na UTB instrukce o psani e-mailt pedagogim?
8. Jaké chyby v e-mailech d¢laji, podle studentd, pedagogové?

9. Respektuji studenti pravidla etické a efektivni komunikace?

9.3.2 Hypotézy vyzkumu

Hypotézou se rozumi tvrzeni vyjadiené oznamovaci vétou 0 vztahu mezi dvéma promén-
nymi, které je mozno empiricky ovéfovat. Proménné v hypotéze tedy musi byt méftitelné

(Chraska, 2007, s. 17-18).

Pracovni hypotézy zformulované v Uvodu do problematiky v teoretické &asti jsem pro pie-

hlednost dale upftesnil:
1. Zasiléani praci jako diivod e-mailové komunikace je Castéjsi nez jiné divody e-mailt.

2. Studenti oznaci za nejcastéjsi chyby v e-mailech pedagogi jevy souvisejici s rychlosti

reakci uciteld a jejich strucnosti ¢i neochotou.

3. Vyucujici si nejvice stézuji na obtiznou identifikaci studenta odesilajiciho e-mail, ab-

senci osloveni ¢i uvadéni nespravného titulu a nedockavost studenti.

9.4 Vyzkumny vzorek

Zakladni soubor tvofii vSichni studenti a pedagogové Univerzity Tomase Bati ve Zling.

Vybérovy soubor studenti UTB vznikl pomoci zdmérného anketniho vybéru, kde kazdy
jedinec dostavd moznost dostat se do souboru na zéklad¢ svého rozhodnuti.
Vybérovy soubor pedagogi UTB vznikl pomoci zdmérného vybéru ,, primeérnych jedno-

tek* (Chraska, 2007, s. 22).

9.5 Technika vyzkumu

Sbér dat pro potfeby mého vyzkumu jsem realizoval nasledujicimi néstroji, jejichz piesna

znéni jsou v piilohach této prace:
e Adresny dotaz pedagogiim UTB (viz piiloha PIII nize)

e Anonymni dotaznik studentim UTB (viz pfiloha PI niZe)
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9.6 Predvyzkum

Predvyzkum je v podstaté zmenSenym modelem nasledného vlastniho vyzkumu. ,, Predvy-
zkum zmensuje riziko pouZziti nevhodné metody ¢i techniky a casto také prispiva ke zpres-

néni formulace problému a hypotéz vyzkumu *“ (Chraska, 2007, s. 26 — 27).

Pfedvyzkum jsem provedl na malém vzorku spoluzaki, které jsem poprosil o vyplnéni do-
tazniku jesté pred jeho umisténim na web elektronické dotaznikové sluzby, pro ovéfeni
vhodnosti metody a techniky, se kterymi jsem pocital pfi vlastnim vyzkumu. ZamySleny
adresny dotaz pedagogiim jsem polozil zkusebné nékolika akademickym pracovnikiim,

abych zjistil jejich reakci a ziskal dal$i podnéty pro sviij projekt.

9.7 Sbér dat

9.7.1 Adresny dotaz pedagogim UTB

Ucitele jsem kontaktoval pfimo adresné prostiednictvim e-mailu s dotazem, jakych tii nej-
CastéjSich chyb se dopoustéji studenti UTB pfi psani e-mailti pedagogiim, pro dal$i moz-
nost zpétné vazby. Odpovédi ucitell jsou ptilohou této prace a dale jsem je pouzil pro na-
vrh vzdélavaciho kurzu efektivni e-mailové komunikace a sestaveni pravidel psani e-mailil

s navrhem jejich umisténi na webové stranky UTB v projektove ¢asti této prace.

Tento zplisob jsem zvolil se zdmérem ziskat také konkrétnéjsi Sirsi predstavu, jak probiha
e-mailova komunikace u mnoha ucitelti. Z etickych divodti jména ochotnych ucitelt nikde

neuvadim a velice si vaZim jejich odvahy adresné€ uvést své nazory.

9.7.2 Anonymni dotaznik studentim UTB

Po dikladném studiu teoretickych poznatki a dostupnych dosavadnich praktickych zkuse-
nostech z této oblasti komunikace a uskute¢néném predvyzkumu jsem sestavil konecnou
podobu anonymniho dotazniku pro studenty UTB a umistil ho v elektronické verzi na webu
dotaznikové sluzby Vyplnto.cz. Byl zde ptistupny z: http://www.vyplnto.cz/databaze-
dotazniku/emailova-komunikace-utb/ od 6. 3. do 20. 3. 2012.

Sbér dat provadény prostfednictvim internetu je finanéné nendrocny a zadavateli poskytuje

okamzitou moznost prubézné sledovat skore vyslednych odpovédi. Pii zadavani mého e-


http://www.vyplnto.cz/databaze-dotazniku/emailova-komunikace-utb/
http://www.vyplnto.cz/databaze-dotazniku/emailova-komunikace-utb/
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dotazniku jsem zvolil nabizenou moznost, ze mlj dotaznik bude vefejnosti neptistupny,
abych eliminoval riziko pfipadné nezaddouci Gcasti ndhodnych aktivist mimo cilovou sku-

pinu mého vyzkumného z4jmu.

Soubor dat ziskany prostiednictvim vyuziti bezplatné internetové dotaznikové sluzby Vy-
pInto.cz obsahuje jiz ¢astecné vytiidéni, vyhodnoceni: Cetnosti vyskytu odpovédi (%) a

grafy, coz je také jedna z vyhod elektronické komunikace.

Dale jsem zkontaktoval studijni oddé€leni jednotlivych fakult s prosbou o rozsiteni odkazu s
adresou elektronického dotazniku formou e-mailu vSem studentim. Tento odkaz jsem také
umistil na stranku UTB ve Zlin€ na serveru Facebook.com a aktivné jsem také oslovoval

spoluzaky s prosbou o vyplnéni mého e-dotazniku.


Vyplnto.cz
Vyplnto.cz
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10 ANALYZA INFORMACI

10.1 Adresny dotaz pedagogiim UTB — vyhodnoceni

Znéni mého dotazu: ,, Uved’te, prosim, ve strucnosti alespori ti'i nejcastéjsi chyby, kterych

se studenti dopoustéji pri e-mailové komunikaci s Vami.

E-mailem jsem oslovil 160 akademickych pracovniki z riznych fakult UTB, odpovédé-
lo jen 54, to znamena piiblizné€ pouze tietina dotazanych. Tento maly zajem ucitelti zodpo-
védét jediny dotaz pro ucely analyzy komunika¢niho problému (bezprostiedné se jich doty-

kajiciho) ma také svou vyznamnou vypovédni hodnotu.

Zde je ukazka vynatku jedné z nejpodnétnéjsich a nejobsahlejsich e-mailovych reakci zku-

Seného akademického pracovnika UTB na milj dotaz:

., Rekl bych, ze problém je viibec v tom, Ze se komunikuje e-mailem - pokud vim, na MUNI
maji informacni systém, ktery slouzi jako studijni agenda i jako nastroj komunikace, stu-
denti tam maji fotky, kdyz nékdo posle zpravu, okamzite vyucujici vi, o koho jde - ja mam
dost velké problémy spojovat si jména a obliceje, takze casto netusim, s kym jsem uz o cem
mluvil. Nds portdl temto narokiim nedokdze dostat ani nahodou. * (L, MUNI “ = Masarykova

univerzita v Brng).

Z odpovédi jednotlivych pedagogi UTB vyplynulo (viz Obrdzek 10 na nasledujici strang),
ze nejvice (ve 30 ptipadech) jim znesnadiuje praci, kdyz studenti zasilaji e-maily bez své
identifikace (celé jméno, ro¢nik, studijni obor, forma studia (prezen¢ni ¢i kombinovan¢),

studijni skupina, nazev predmétu, fakulta).

Dale ucitelé povazuji za nedostatek, kdyz nejsou v e-mailech adekvdtné osloveni, jsou jim
komolena jména ¢i pfisuzovany nespravné tituly. Néktefi respondenti z pedagogickych fad
téZ zaznamenali nedostatky v etickém chovani studentii — poZaduji po pedagozich okamzité
jednani, a to n¢kdy i v zaleZitostech mimo kompetenci pedagoga. Pfi svych pozadavcich

studenti podle pedagogi nékdy voli nepftili§ vhodny ton.
Podle pedagogt téz neni vhodné, kdyz studenti pouzivaji jiné nez skolni e-mailové adresy
a komunikuji pod neformalnimi jmény, tedy v podstaté anonymn¢.

V neposledni fadé pedagogové zaznamenali nedostatky v kultufe slovniho projevu, at’ uz se

jedna o gramatiku a stylistiku dotazu, ¢i celkovou strukturu e-mailu.
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10.1.1 Jaké chyby, podle pedagogii, délaji studenti v e-mailech?

Chyby studentl v e-mailech pohledem ucitell

Nedostatecna identifikace (jméno, rocnik, predmét)

Zadné &i spatné osloveni (titul, jméno)

Nevhodnad adresa mailu

Ocekavéniokamzité reakce

Nesrozumitelny dotaz (Spatna struktura, délka)
Spatna kultura psaného projevu...

Nezdvofilost

Nevyplnény predmét mailu

Zélezitost student muze vyfesit sam

Zadost mimo kompetenci adresata

Chybi pozdrav

Neuvedenido situace

Piiloha bez doprovodného textu

Anonym ze spolecného mailu
Prosazovéniosobnich zajmu (schizky, nahradni...

Nevhodny nazev pfilohy

E-mail bez prilohy

Dlouhé a zbytecné omluvy

Dotaz na zalezitost zodpovézenou ve vyuce

Pfilohav nevhodném formatu

NevyZzadané zpravy

Neuvedou telefonni ¢islo

Nedodrzeni domluvy z mailu

Obrazek 10 — Nejcastéjsi nedostatky v e-mailech studentii posilanych uéiteliim UTB

Nasleduje ukazka z e-mailu akademického pracovnika, ktery uvedl nasledujici postiehy:

., 1) Nejcastejsi chyba je, zZe neuvadeji cislo na sviij mobil. Nekdy kratky telefonat vyresi
problém mnohem rychleji nez dlouhy mail.

2) Neuvddeji dostatecné identifikacni informace: obor studia, rocnik, skupinu, predmet.

3) Viibec je problém, zZe komunikuji pres e-mail, Tento zpiisob komunikace strasné pretezu-
Jje vyucujici, kteri maji i bez vyuky tolik prdce, Ze nestihaji odpovidat na maily.

Kopie vSech 54 e-mailovych reakci pedagogli na mij dotaz jsou uvedeny, krom¢ jmen je-

jich autord, v plivodnim znéni v ptiloze P IIL
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10.2 Anonymni dotaznik studentiim UTB — vyhodnoceni

Dotaznik pro studenty vyplnilo 217 respondenti: 167 studentek a 50 studentti UTB.

Jste:

WZena: 167 (76.96%)
B muz: 50 (23.04%)

zdroj: httpilernailova-komunikace-utbvyplnto.cz

Obrazek 11 — Pohlavi respondentii

RozloZeni ziskanych respondentii podle fakult Univerzity TomasSe Bati ve Zliné:

Fakulta humanitnich studii (FHS) — 101 respondenti (46, 5 % z celkového poctu),
o Fakulta managementu a ekonomiky (FAME) — 44 respondenti (20,3 %),

e Fakulta multimedialnich komunikaci (FMK) — 43 respondentd (19,8 %),

e Fakulta technologicka (FT) — 24 respondentti (11,1 %),

e Fakulta aplikované informatiky (FAI) — 4 respondenti (1,8 %),

e Fakulta logistiky a krizového fizeni (FLKR) — 1 respondent (0,5 %).

Vase fakulta:

BFHS: 101 (46.54%)
OFaME: 44 (20.28%)
BFMK: 43 (19.82%)
BFT 24 (11.06%)
BFAL 4 (1.84%)
BFLKR: 1 (0.46%)

zdroj: htpefemailova-komunikace-utbovyplnto. cz

Obrazek 12 — Domovska fakulta respondentii
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Bakalarské studium: 112 (51,6 %) Navazujici magisterské: 105 respondenti (48,4 %)

Studijni program:

48.39%

B Bakalarsky: 112 (51.61%)
ONavazujlcl magistersky / inZenyrsky: 105 (48.39%)
zdroj: http:lemailova-komunikace-utb.vypinto.cz

Obrazek 13 — Studijni program respondentii

Prezen¢ni forma studia: 105 (49,4 %) Kombinované studium: 112 studenti (51, 6 %)

Typ studia:

48.39%

B Kombinované: 112 (51.61%)
OPrezencnl: 105 (48.39%)

zdroj: http:lemailova-komunikace-utb.vypinto.cz

Obrazek 14 — Forma studia respondentii

RozloZeni respondentii podle véku:

20-35 let: 136 (62,7 %), 35-45 let: 41 (18,9 %), 18-20 let: 23 (10,6 %), 45+: 17 (7,8 %).

Vas vék:

W20 - 35 et 136 (62.67%)
O35 - 45 Iet 41 (18.59%)
B 15 - 20 let 23 (10.6%)

B 45+ let 17 (7.83%)

zdroj: http:lemailova-komunikace-utb.vyplnto.cz

Obrazek 15 — Veék respondentii
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Pocet let dosavadniho studia na UTB: Nejvice respondentt 69 (31,8 %) studuje na UTB
1. rokem, 57 (26,3 %) 4. rokem, 38 (17,5 %) 2. rokem, 24 (11 %) 5. rokem, 23 (10,6 %) 3.

rokem, 4 (1,8 %) 6. rokem a 2 dotdzani (1 %) uvedli jinou moznost

Kolik let studujete na UTB? (Cislici)

H1: 69 (31.5%)

O4: 57 (26.27%)

H2: 38 (17.51%)

E5: 24 (11.06%)

H3:23 (10.6%)

H6: 4 (1.84%)

E Ostatnl odpovédi: 2 (1%)

zdroj: hitp:femailova-komunikace-utbvypinto.cz

Obrazek 16 — Pocet let dosavadniho studia respondentit na UTB

Preference zpiisobu komunikace s uéiteli: e-mail uvedlo 109 (50,2 %) respondenti,

moznost osobni komunikace by rad¢ji volilo 99 (45,6 %) dotazanych, 5 (2,3 %) responden-

th pak v preferenci nemd jasno —nevi a 3 zvolili jiné moZnosti.

Nejradéji s pedagogy komunikujete:

45.62%

B E-mailem: 109 (50.23%)

OOsobné 99 (45.62%)

B Mevim: & (2.3%)

EDLE POTREBY, EMAIL, TELEFON: 1 (0.46%)

W oscbné po pfedchozl e-mailové dohodé: 1 (0.46%)
Evibec: 1 (0.46%)

E Ostatnl odpovédi: 1 (0%)

zdroj: hitp:lemailova-komunikace-utb.vypinto.cz

Obrazek 17 — Oblibenost riiznych zpitsobit komunikace respondentit s pedagogy
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10.2.1 Maji studenti UTB neomezeny pristup k internetu?

Staly neomezeny pfistup k internetu ma 181 studentd, to je 83, 4 % z celkového pocétu 217
dotazovanych a pouze 36 (16, 6 %) respondentl staly pfistup k internetu nema.

Mate staly neomezeny pristup k internetu?

B Mam: 181 (83.41%)
O Nemam: 36 (16.59%)

zdroj: hitpfemailova-komunikace-utb. vyplnto.cz

Obrazek 18 — Piistup respondentit k internetu

10.2.2 Je néktery zpiisob zkoumané komunikace na UTB prevladajici?

Vyzkum ukazal, Ze e-mailova korespondence je pievladajici zpisob komunikace mezi uci-

teli a studenty UTB: e-mailem nej¢astéji komunikuje 155 (71,4 %) respondenttl.

MNejcastdji s pedagogy komunikujete:

B E-mailem: 155 (71.43%)

OOscbné 59 (27.18%)

BEMevim: 2 (0.92%)

B osobné po predchozl e-mailové dohodé& 1 (0.46%)

zdroj: hitp:emailova-komunikace-utb.vypinto.cz

Obrazek 19 — Nejcastéjsi zpiisob komunikace s uciteli

10.2.3 Jaké jsou nejcastéjsi duvody studenti pro psani e-maili pedagogiim?

NejcastejsSim diivodem e-mailové komunikace s uciteli je, podle 178 (82 %) z celkového

poctu 217 dotazanych studenttl, zasilani jejich seminarnich praci.
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Vas nejtastdsi divod ke komunikaci s pedagogem:

_ B2.03% (17a)

I T DColaz chledné wyuky 35.87% (B0)
Domluveni konzulace s padagogem 35.41% (79)
Dotazipfipominka ohledné ermind zkous ky wve STAGu 10.14% (22)
Cotaz/pfipaminka ohledng zapsani znamky do STAGu 5.53% (12)
Fosilani maild primarné nesouvisajicich s wyukou 2.76% (G5)

k vili |bakalafské praci 0.45% (1)

zaslani éasli diplomowe |prace k plipominkovani 0.45% (1)

zhoud ka 0.45% (1)

dotaz ohledné zapsani znamky do Indexu 0.45% (1)

amluyenka 0.45% (1)

omluva & nahrada seminafi 0.45% (1)

omluva &i nahrada seminafe 0.45% (1)

0% 10% 20% 30% 40% 30% 60% V0% 80% S20% 100%

B Zaslanl seminaml prace: 178 (82.03%)

O Dotaz ohledné vyuky: 80 (36.87%)

B Domluvenl konzultace s pedagogem: 79 (36.41%)

B Dotaz/pfipominka chledné termind zkousky ve STAGU: 22 (10.14%)
B Dotaz/pfipominka chledné zapsanl znamky do STAGuU: 12 (5.53%)
B Posllanl maild primamé nesouvisejicich s vyukou: 6 (2.76%)

Ok vili bakalafské praci: 1 (0.46%)

B zaslanl casti diplomové préace k plipominkovant: 1 (0.46%)

W zkouska: 1 (0.46%)

E dotaz ohledné zapsanl znamky do Indexu: 1 [(0.46%)

B omiuvenka: 1 (0.46%)

Oomluva &i nahrada seminafd: 1 (0.46%)

Oomluva ¢i nahrada seminafe: 1 (0.46%)

zdroj: hitpe/emailova-komunikace-utb. vyplnto.cz

Obrazek 20 — Nejcastéjsi ditvod e-mailové komunikace s uciteli

10.2.4 VyuZivaji, podle studentii, vyucujici Moodle pro odevzdavani praci?

Kolik vaSich vyuéujicich pouZiva moodle k odevzdavani seminarnich
praci?

E Mensina: 101 (46.54%)

ONéktefl ano, néktefl ne: 57 (26.27%)
B Nikdo: 33 (15.21%)

B Vétsina: 24 (11.06%)

EVEichni: 2 (0.92%)

zdroj: hitp/emailova-komunikace-utb vyplnto.cz

Obrazek 21 — MnoZstvi ucitelit UTB vyuZivajicich moodle k odevzddvaini semindrnich

praci
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Mensina — 101 (46,5 %), nékdo ano, nékdo ne — 57 (26,3 %), nikdo — 33 (15,2 %), vétsina
—24 (11,1 %) a jen podle 2 (0,9 %) respondenttt Moodle takto vyuzivaji vSichni vyucujici.

10.2.5 Jak studenti hodnoti své komunika¢ni dovednosti?

52 (24 %) je spokojeno se svymi komunika¢nimi dovednostmi, 104 (47,9 %) pak jsou jen
spise spokojeni, 28 (12,9 %) nevi, 29 (13,4 %) je spiSe nespokojeno a 4 jsou nespokojeni.

Jste spokojeni se svymi komunikacnimi dovednostmi?

B Ano: 52 (23.96%)
OSplse ano: 104 (47.93%)
OMevim: 28 (12.9%)
ESplse ne: 29 (13.36%)
ENe: 4 (1.84%)

zdroj: http:Yemailova-komunikace-utb.vypinto.cz

Obrazek 22 — Spokojenost respondentii se svymi komunikacnimi dovednostmi
10.2.6 ObdrZeli studenti na UTB instrukce o psani e-maili pedagogim?

115 (53 %) z 217 dotazovanych neobdrzeli instrukce, jak maji e-mailem komunikovat se

svymi uciteli. 71 (32,7 %) studentil nevi a jen 31 (14,3 %) na otdzku odpovédelo kladné.

Dostali jste na zadatku studia na UTB instrukce, jak komunikovat s
pedagogy e-mailem?

EAno: 31 (14.29%)
A Mevim: 71 (32.72%)
B MNe: 115 (53%)

zdroj: http:femailova-komunikace-utb. vypinto.cz

Obrazek 23 — Respondenti, kteii obdrieli na UTB instrukce jak e-mailovat s uciteli
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10.2.7 Jaké chyby v e-mailech délaji, podle studentii, pedagogové?

Chyby ucitelli v e-mailech pohledem studentt

Bez podpisu

Inicialy misto podpisu

Priloha bez vysvétleni

Nepfilozi prilohu

Neuvedou predmeét
Nepochopeni kombinovanych studentl
Laxnijednani

DUvérny tén

Maily jdou do spamu

NeuloZisi pfijatou pfilohu

Maji plnou kapacitu schranky
Preklepy

Nepouzivaji mail

Zaddni ukolu den pfedem m pocet
Odkazou na konzultaéni hodiny
Spatna gramatika, interpunkce
Neposlouvcas slibené materialy

Nepotvrdi pfijeti mailu, seminarky

Bez osloveni, pozdravu

Neurcité, nepresné, obecné vyjadreni

Neobratné, nesrozumitelng, chaotické vyjadreni
Neodpovivibec
Neodpovina viechno

Nezdvofilost, neochota, arogance

Struénost, heslovitost, zkratky

Pozdni, pomala reakce

Obrazek 24 — Chyby ucitelit v e-mailové komunikaci se studenty (pohledem studentit)

10.2.8 Respektuji studenti pravidla etické a efektivni komunikace?

Grafickd znazornéni dat, ziskanych od studenti UTB otazkou c¢islo 14 anonymniho e-

dotazniku vytvofena pomoci nastroji Microsoft Excel, jsou v piiloze P II této prace:

Studenti v e-mailu zasilaném akademickému pracovnikovi si po¢inaji nasledovné:
e 89 % dotazovanych pedagoga v uvodu e-mailu vzdy pozdravi,
e oOsloveni pedagoga jeho titulem vzdy pouzije 44 % dotazovanych, zatimco 16 % re-
spondentt akademické pracovniky neoslovuje nikdy,

¢ 89 % dotazovanych se v e-mailu vzdy podepiSe svym jménem a piijmenim,
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57 % studentli vzdy uvadi oznaceni vyucovaciho predmétu, jehoz se e-mail tyka,
54 % studentt vzdy uvadi sviij ro¢nik, nikdy ho neuvadi 12 % dotazovanych,

38 % respondentt vzdy uvadi formu studia,

32 % dotazovanych vzdy uvadi i fakultu, 27 % dotazovanych nikdy,

podékovani piredem ke svému e-mailu vzdy pfipoji 64 % dotazovanych,

77 % studentt pedagoga vzdy pozdravi na rozlouc¢enou a 10 % respondenti nikdy,
diakritiku ve svych e-mailech pedagogiim pouziva 89 % dotazovanych,

na gramatiku dba 86 % respondentt,

hovorové vyrazy v e-mailech pedagoglim nikdy nepouziva 35 % respondentd,
kolonku ,,predmét“ vzdy vypliuje 78 % respondentt, prazdnou ji nechavaji 2 %
respondentt,

prilohu bez doprovodného textu posilaji 3 % respondentti vzdy, 3 % dotazova-
nych ve vétsiné ptipadii a 6 % dotazovanych cas od Casu,

ze spole¢né e-mailové adresy studijni skupiny vzdy posilaji anonymni zpravy pou-
ze 2 % respondentd, dalsi 2 % respondenti se k tomuto uchyli pouze ¢as od casu,
na informace, které lze zjistit vlastnimi silami, se 48 % respondentt nikdy nepté a

32 % respondentli vétSinou ne.

Dokazali byste pedagogovi osobné fict to, co mu piSete e-mailem?

B Vzdy: 121 (55.76%)

OVeétsinou ano: 80 (36.87%)

E MNékdy ano, nékdy ne: 15 (6.91%)
B VEatsinou ne: 1 (0.46%)

36.87%

zdroj: hitpe/emailova-komunikace-utb. vyplnto.cz

Obrazek 25 — Dokdzali byste pedagogovi osobné Fict to, co mu pisete e-mailem?

Jen 121 (56 %) studentd uvedlo, Ze by vZdy dokazali fict obsah e-mailu osobné.
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Respektujete sedmidenni Ihdtu pro reakci pedagogl na e-mail?

B EtSinou ano: 92 (42.4%)

OVZdy: 74 (34.1%)

ENEkdy ano, nékdy ne: 38 (17.51%)
B E&tSinou ne: 10 (4.61%)

B Nikdy: 3 (1.38%)

zdroj: http:Yemailova-komunikace-utb vyplnto.cz

Obrazek 26 — Respektovani lhiity pro reakci ucitelii na e-mail
o sedmidenni lhiitu pro reakci ucitelt na e-maily studenta respektuje vzdy 34 % dota-

zanych, moznost nikdy uvadéji pouze 3 studenti.

Odpovédi od uciteli na e-mail se studenti do¢kaji: vétSinou véas — 96 (44,2 %), nékdy

vcas, nékdy ne — 58 (26,7 %), vzdy véas 55 (25,4 %) a 8 (3,7 %) se véas vétsinou nedocka.

Odpovidaji na vage e-maily pedagogove v&as? (ve stanovené |hité 7
dna)

W Véatsinou véas: 96 (44.24%)
OMékdy véas, nékdy ne: 58 (26.73%)
EVZdy véas: 55 (25.35%)

EVétdinou ne véas: B (3.69%)

zdroj: http:femailova-komunikace-utbvyplnto.cz

Obrazek 27 — Viasnost e-mailovych odpovédi ucitelii studentiim
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Odpovédél vam nékdy pedagog, Ze nerozumél obsahu vaseho
e-mailu?

B Nikdy: 169 (77.88%)
OMevim: 27 (12.44%)
B Jednou: 18 (8.29%)
H Parkrat: 3 (1.38%)

zdroj: hitp:emailova-komunikace-utb vypinto.cz

Obrazek 28 — Srozumitelnost obsahu e-mailii studentii pro pedagogy UTB

e 169 (78 %) dotazanym se podle jejich odpovédi nestalo, Ze by pedagog UTB obsa-
hu jejich e-mailu nerozumél, jednou se to stalo 18 (8 %) studentim, nékolikrat 3

(1,5 %) dotazanych a 27 (12,5 %) si nevzpomina.

Jste s prib&hem vasi e-mailové komunikace s pedagogy spokojeni?

B V&tSinou ano: 121 (55.76%)
ON&kdy ano, nékdy ne: 60 (27.65%)
EVzdy: 19 (8.76%)

B VEtsinou ne: 17 (7.83%)

zdroj: hitpeemailova-komunikace-utb vyplnto.cz

Obrazek 29 — Spokojenost studentii s pritbéhem e-mailové komunikace s pedagogy
e 121 (56 %) studentt je s prub&éhem jejich e-mailové komunikace s vyucujicimi
vétSinou spokojeno, nékdy ano — nékdy ne 60 (27 %), vzdy byva spokojeno jen 19
(9 %) dotazanych a vétSinou neni spokojeno 17 (8 %) studentd.
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11 SYNTEZA POZNATKU

Na zéklad¢ analyzy vyvodim zavéry vyzkumného Setfeni pro jednotlivé vyzkumné otazky,
sestavim ptehlednou interpretaci zjisténych informaci a v zavéru praktické ¢asti provedu

celkové zhodnoceni ziskanych vysledkt a navrhnu feseni, opatfeni a doporuceni pro praxi.

11.1 Ovéreni platnosti hypotéz

Pro ovéfteni (verifikaci) vécnych hypotéz jsem je prevedl na takzvané statistické hypotézy,
kde Ho je nulova hypotéza a Ha hypotéza alternativni. Nulova hypotéza vyjadiuje domnén-
ku, Zze mezi sledovanymi proménnymi neni vztah. Jestlize statisticky test ukaze, ze nulovou
hypotézu 1ze odmitnout, pfijimdme hypotézu alternativni (Chraska, 2007, s. 69).

Hypotézy zformulované v teoretické ¢asti jsem vySe roz¢lenil, upfesnil, a na zakladé analy-

zy ziskanych informaci jsem ovétil jejich platnost za pomoci programu Microsoft Excel.

e Hypotéza 1:
1H: Zasilani praci jako diivod e-mailové komunikace je ¢astéjsi nez jiné diivody e-maili.
1Ho: Cetnost zasilani praci jako diivodu e-mailu je stejna jako u ostatnich divoda e-mailu.

1HA: Existuji statisticky vyznamné rozdily mezi Cetnostmi zasilani praci a jinych divodu.

Statisticky vypocet ukazal, Ze nulovou hypotézu 1ze odmitnout. Platnost hypotézy ¢islo 1 se

tedy vyzkumem potvrdila.

e Hypotéza 2:
1H: Studenti oznadi za nejéastéjsi chyby v e-mailech pedagogi jevy souvisejici s rychlosti
reakci uciteld a jejich strucnosti ¢i neochotou.
1Ho: Cetnosti druhu studenty ozna¢enych chyb v e-mailech pedagogi jsou stejné velké.

1HAa: Existuji statisticky vyznamné rozdily mezi ¢etnostmi jednotlivych druhti chyb.
Platnost hypotézy ¢islo 2 statisticky test také potvrdil.

e Hypotéza 3:
1H: Vyucujici si nejvice st€zuji na obtiznou identifikaci studenta odesilajiciho e-mail, ab-
senci osloveni ¢1 uvadéni nespravného titulu a nedockavost studentt.

1Ho: Cetnosti druhu vyuéujicimi oznagenych chyb v e-mailech studenti jsou stejné velké.

1HA: Existuji statisticky vyznamné rozdily mezi Cetnostmi jednotlivych druhii chyb.

Platnost hypotézy Cislo 3 se omitnutim nulové hypotézy také potvrdila.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 65

11.2 Zavéry vyzkumného Setieni

Vyzkumné predpoklady se vyzkumem potvrdily:

Pievladajici zptisob komunikace mezi uciteli a studenty UTB je e-mail.
Studenti vétsinou maji pistup k internetu.

Pedagogové LMS Moodle plné nevyuzivaji jako komunika¢niho nastroje.
Studenti i ucitelé v e-mailech chybuji.

Instrukce o pravidlech e-mailové komunikace na UTB chybi.

Platnost hypotéz vyzkumné Setieni také potvrdilo:

Hypotéza é. 1 je platna:

Zasilani praci jako dliivod e-mailové komunikace je Cast€j$i nez jiné divody e-maili.

Hypotéza ¢. 2 je platna:

Studenti oznaci za nejCastéjsi chyby v e-mailech pedagogi jevy souvisejici s rychlosti re-

akei ucitelt a jejich strucnosti ¢i neochotou.

Hypotéza ¢. 3 je platna:

Vyucujici si nejvice stéZuji na obtiznou identifikaci studenta odesilajiciho e-mail, absenci

osloveni ¢i uvadéni nespravného titulu a nedockavost studentt.

Vyzkumné problémy (viz vySe s. 48 — 49) vyzkumné Seti‘eni zodpovédélo nasledovné:

1. Jaké chyby, podle pedagogii, délaji studenti v e-mailech? (vice vyse s. 53)

NejcCastéji pedagogy uvadéné chyby (fazeny sestupné dle jejich pozorované ¢etnosti):

Zadna ¢i nedostatecna té€zka identifikace, chybi jméno, rocnik, kterého predmé-

tu se e-mail tyka, fakulta, studijni obor

Zadné ¢i nevhodné osloveni titul

Nevhodna adresa odesilatele e-mailu

Ocekavani okamzité reakce

Nesrozumitelnost dotazu, $patna struktura e-mailu

Nizka kultura psaného projevu

Nezdvorilost

Nevyplnény piedmét e-mailu

2. Maji studenti UTB neomezeny p¥istup k internetu? (vice vyse s. 57)

Vyzkum ukazal, ze 83 % vétsina studentli ma neomezeny piistup k internetu.
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3. Je néktery zpiisob zkoumané komunikace na UTB pievilddajici? (vice vySe s. 57)
Vyzkumné $etieni potvrdilo hypotézu, ze na UTB je e-mail skuteéné prevladajici zpu-
sob komunikace mezi studenty a akademickymi pracovniky.

vevrs

4. Jaké jsou nejcastéjsi diivody studentit pro psani e-mailit pedagogiim? (vice s. 57)
Vyzkumem byla potvrzena platnost hypotézy, ze prevladajicim diivodem studentti pro

psani e-mailll pedagogiim je opravdu zasilani seminarnich praci.

5. VyuZivaji, podle studentii, pedagogové Moodle pro odevzdavani praci? (vice s. 58)

Vétsina studentti se shodla, Zze Moodle vyuziva k zasilani praci jen mens$ina pedagogu.

6. Jak studenti hodnoti své komunikacni dovednosti? (vice s. 59)

Jen 24 % dotazanych studenti je spokojeno se svymi komunikaénimi dovednostmi.

7. ObdrZeli studenti na UTB instrukce o psani e-mailit pedagogiim? (vice s. 59)
53 % dotazovanych nedostalo instrukce, jak psat e-maily pedagogtim. 33 % studentti si

nevzpomina a jen 14 % respondentl na otdzku odpovédélo kladné.

8. Jaké chyby v e-mailech délaji, podle studentit, pedagogové? (vice s. 60)
Nejcastéji studenty uvadéné chyby (fazeny sestupné dle jejich pozorované cetnosti),
vSechny studenty uvedené nedostatky mohou vyplyvat z pietizenosti vyucujicich:
e Pozdni, pomalé reakce
e Strucnost, heslovitost, zkratky
e Nezdvofilost, neochota, arogance
o Casteéné, nedostatedné odpovédi
e Vibec zadna reakce
o Neobratnost, nesrozumitelnost, chaos
¢ Neurcitd, nepiesnd, obecna vyjadieni

e Absence osloveni, pozdravu

9. Respektuji studenti pravidla etické a efektivni komunikace? (vice s. 60)
Studenti (grafickd znazornéni vysledkt jejich odpovédi jsou v piiloze P II této prace)
podle svych odpovédi vétSinou respektuji eticka pravidla.
Jejich odpovédi v otazce uvadeéni svych identifikacnich udaji v e-mailu potvrzuji urcité
nedostatky, ¢imz se potvrdila platnost tvrzeni vétSiny akademickych pracovniki, ze

nejveétsim problémem e-mailové komunikace je identifikace studenta — autora e-mailu.
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11.3 Interpretace zavéra

1. Pracovni hypotéza formulovana v Uvodu do problematiky (viz vyse s. 15) se potvrdila.

., Zvysujici se mnozstvi e-mailit (a jejich pripadné formalni a obsahové nedostatky) od stu-
dentii a viceméné formalni vyuzivani LMS Moodle ma negativni viliv na zatez a nasledné
chovani (neochotu, podrazdenost) pedagogi UTB viuci studentium, ¢imz se narusSuji vza-
jemné vztahy ve Skole, efektivita pedagogické interakce a tim i celkoveé vnitrni klima, kultu-
ra a image Skoly (konkurenceschopnost) a mohou vznikat a silit komunikacni bariéry.
Uspésnost marketingového Fizeni skoly je vSak primo zavisld predevsim na kvalité a efekti-
vité jeji vnitini i vnéjsi komunikace. *

Charakter studenty uvadénych nedostatkii v e-mailech akademickych pracovnikii ukazuje
skute¢né v souvislosti s touto problematikou na jejich vysokou zatéz, kterou lze zmirnit
zvySenim efektivity pedagogickych interakei prostiednictvim vyuziti vSech nabizejicich se

moznosti v této oblasti.
2. Pracovni hypotéza (viz vyse s. 15) se také vyzkumem potvrdila.

., Studenti neinformovani o pravidlech e-mailové komunikace s akademickymi pracovniky
UTB a moznostech vyuziti LMS Moodle jako komunikacniho nastroje spoluvytvareji stre-
sové situace pro sebe i pedagogy pretizené e-mailovou agendou, coz md negativni dopad
na vztahy, klima a efektivitu interakci ve skole. (Ne)kultura pisemné e-komunikace studentu
po absolvovani studia ovlivni jejich budouci (ne)uspéch na trhu prdce a také celkovou

image skoly v ocich zaméstnavatele (verejnosti).

Charakter pedagogy ozna¢ovanych nejéastéjsich chyb v e-mailech od studenti odhalil nut-
nost nastavit pevna pravidla e-mailové komunikace na UTB a umoznit studentim zdokona-

lit si své e-komunikacni dovednosti a zkultivovat sviij pisemny projev.

11.3.1 Limity pedagogické e-mailové komunikace na UTB

¢ neinformovanost ¢i stagnace rozvoje komunikacnich dovednosti studentt,

e absence stalé nabidky vzdélavaciho kurzu — tréninku e-komunikacénich dovednosti,
e neexistence jednotné stanovenych pravidel e-mailové komunikace,

e nedostupnost pokyntl, navodu k uzivani sytému Moodle a popisu vSech jeho funkci,
e spiSe formalni vyuzivani LMS Moodle,

e vysoké zatizeni akademickych pracovniki.
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12 NAVRHY RESENI, OPATRENI A DOPORUCENI PRO PRAXI

1. Problém: Jak na chyby studenzi v e-mailech?

ReSeni: nastaveni pravidel e-mailové komunikace na UTB, kurz psani e-maili.

2. Problém: Je internet dostupny?

VyieSen: studenti maji ve vétsing staly pristup k internetu.

3. Problém: Je e-mailova komunikace na UTB dulezita?

VyreSen: e-mailova komunikace je majoritni forma komunikace pedagogt se studenty.

4. Problém: Lze dopravit semindrni prace vyucujicim jinak nez e-mailem?

ReSeni: seminarni prace Ize snadno, adresn¢ a transparentn¢ zasilat v prostiedi Moodle.

5. Problém: Proc pedagogové Moodle pro odevzdavani praci nevyuzivaji?
ReSeni: vytvorit a umistit na web UTB priivodce systémem Moodle pro studenty i pro

akademické pracovniky a motivovat je k jeho vyuzivani i ke komunikaci.

6. Problém: Maji studenti na UTB moznost zdokonalit si své komunikacni dovednosti?

ReSeni: ptipravit nabidku kurzu kvalitni a efektivni e-mailové komunikace.

Reseni: sestavit pravidla a konkrétni zasady e-mailové komunikace na UTB a umistit
je na webu UTB naptiklad jako soucast ,,Priivodce prvnich rocnikii .

8. Problém: Jak na chyby v e-mailech pedagogii?
ReSeni: snizit zatéZ vyucujicich — pouzivani Moodle i ke komunikaci, zavedeni povin-
nosti studentd psat ze $kolni e-mailové adresy, sestaveni priavodce systémem Moodle,

nastaveni jednotnych pravidel e-komunikace na UTB a jejich umisténi na web UTB.

9. Problém: Jak zvysit znalost a respektovadni pravidel etické a efektivni komunikace?

Reseni: kurz kvalitni a efektivni e-mailové komunikace, urcit pravidla psani e-maild.

12.1 Moznosti zvySeni kvality a efektivity pedagogické e-mailové komu-

nikace na UTB

e Do predméti s tématikou komunikace vyucovanych na UTB zaclenit jako vyznam-

né vodni subtéma pravidla efektivni etické e-mailové komunikace.
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e Prfipadné¢ uz na zapise studentli do prvnich roc¢nikti provést stru¢nou instruktaz e-

mailové komunikace s akademickymi pracovniky (se studijnim oddélenim).
e Vyvésit na webu UTB jednotnd zavazna pravidla vnitini komunikace ve Skole.

e Zpfistupnit na webu popis funkci LMS Moodle a vytvofit dokument ,,Pritvodce sys-

témem Moodle pro studenty* — navod, pokyny k jeho obsluze a vyuzivani.

e Jednoznac¢na pravidla psani e-mailti akademickym pracovnikiim zaclenit ptimo do

,Priavodce pro studenty prvnich ro¢niku‘ na webu UTB.

e V Privodci prvdka také zminit existenci LMS Moodle se stru¢nym popisem jeho

funket, pfihlaSeni se do systému a dalSich moznosti jeho vyuziti — ndvod, pokyny.

o Motivovat obé strany zicastnéné v této oblasti komunika¢niho procesu na UTB.

Vyuziti moznosti elektronické komunikace na univerzité — systému Moodle jako komuni-
kac¢niho nastroje pedagogické interakce, zpfistupnéni priivodce LMS Moodle, sestaveni
pravidel pedagogické e-mailové komunikace a stabilni nabidka kurzu psani efektivnich e-

maili muze limity e-komunikace v prostfedi UTB zna¢né posunout pozitivnim smérem.

Nabizené moZnosti mohou vyznamné snizit ptetizenost akademickych pracovnikil nastave-
nim zavaznych pravidel v zajmu transparentnosti, systemati¢nosti, adresnosti a zaruceni

ptistupnosti, fixace a sdileni informaci i dokumentd.

Vyssi efektivita a kvalita komunikace uvolni kapacity zi€astnénych pro poskytovani vza-
jemné zpétné vazby, ¢imz dojde k omezeni stresujicich situaci vyvolavajicich zbyte¢né a

nezadouci obranné reakce tcastnikli pedagogickych interakci na UTB.

Zvyseni efektivity a kvality e-mailové komunikace mezi studenty a akademickymi pracov-
niky 1ze docilit lep$im vyuzitim vySe jmenovanych nabizejicich se moZnosti. Zvyseni kva-
lity a efektivity interakci bude mit pozitivni vliv na zlepSeni a rozvoj vztahli ve Skole a tim

v

I pfiznivéjsiho vnitiniho klimatu, kultury a image skoly, tak i na jeji konkurenceschopnost.
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I11. PROJEKTOVA CAST
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13 PROJEKT ,,ZVYSENI KVALITY A EFEKTIVITY E-MAILOVE
KOMUNIKACE MEZI AKADEMICKYMI PRACOVNIKY A
STUDENTY UNIVERZITY TOMASE BATI VE ZLINE*

13.1 Charakteristika organizace — prostiedi projektu

V jejimz prostiedi se vyskytuje komunikaéni problém, jehoz feSeni budu navrhovat v této

projektové casti této mé diplomové prace:

e Naizev organizace: Univerzita Tomase Bati ve Zlin¢ (UTB)

e Sidlo: nam. T. G. Masaryka 5555, 760 01 Zlin, Ceska republika

e Pravni postaveni: veiejna vysoka Skola

e Typ: univerzitni

e Zfiizeni: zdkonem ¢. 404/2000 Sb., o ztizeni Univerzity Tomase Bati ve Zliné

e Pravni predchiidce: Vysoké uceni technické v Brné

o Cinnost organizace: Vzd&lavani (v akreditovanych studijnich programech, v pro-
gramech celozivotniho vzdélavani), védecka, vyzkumna, vyvojova, umélecka nebo
dalsi tvurci ¢innost, podpora harmonického rozvoje studenti a podpora akademic-
kého prostiedi a doplitkové Cinnosti (web.utb.cz/cs/docs/statut_utb09.pdf, s. 1 — 2).

¢ Postaveni na trhu: v rdmci regionu dominantni

o Hlavni konkurenti: ostatni vefejné vysoké §koly v CR, ale i zahrani¢ni

e Typologie zakaznikii: lidé s maturitou ukoncenym stiedoSkolskym vzdélanim

e Personalni otazky: celkovy pocet zaméstnanct 902, z toho akademickych pracov-

nikd 454 (udaje z Vyrocni zpravy o ¢innosti UTB roku 2010).

13.1.1 Predpokladany rozvoj organizace v nejbliz§im obdobi

Jako soucést cesty k dosazeni svého dlouhodobého cile, kterym je status mezinarodné

uznavané univerzity, sleduje Univerzita TomasSe Bati ve Zlin¢ mnoZstvi dil¢ich cili.

Navrhovany projekt se vztahuje k nasledujicim prioritam aktualizace dlouhodobého zame-

ru pro rok 2012 (web.utb.cz/cs/docs/Aktualizace_DZ 2012 final_scan_na_web.pdf):

Cile v oblasti odpovédnosti za zaméstnatelnost a uplatnitelnost absolventii:
o Zvysit jazykové kompetence studentii pro zlepSeni komunikacnich dovednosti a

praktickych znalosti (S. 1).
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Cile v oblasti forem a metod vzdélavani: Zvysit efektivitu vzdélavacich cinnosti:

e Rozsirovat e-learningové formy vyuky, podporovat vyuZziti prostiedi Moodle (s. 4).

Cile v oblasti efektivné rizeného systému UTB: Zvyseni efektivnosti ¢innosti UTB:
e Navrhnout a realizovat koordinaci kapacit ve vyzkumnych, tvircich, vzdélavacich a
administrativnich ¢innostech.

e Optimalizovat a koordinovat systémy rizeni UTB i jejich soucasti (S. 7).

13.2 Stru¢na charakteristika projektu

Projekt vznikl jako vysledek teoretické a praktické analyzy komunikaéniho problému pro-
jevujiciho se v soucasnosti v oblasti e-mailové komunikace mezi akademickymi pracovni-
ky a studenty na UTB ve Zlin¢.

Projekt ptinasi feSeni tohoto komunika¢niho problému v souladu s prioritnimi cili pfedpo-

kladaného rozvoje univerzity v nejbliz§im obdobi (viz vyse predesla subkapitola 13.1.1.).

13.3 Cil projektu

Hlavnim cilem projektu je posunout a odstranit limity e-mailové pedagogické komunikace
na UTB zvysenim jeji kvality a efektivity prosttednictvim nabidky novych moZznosti ¢i lep-

Stho vyuziti soucasnych nastrojti tohoto zptisobu komunikace.

13.4 Prinosy projektu

» finan¢ni — nabidku navrhovaného vzdélavaciho kurzu e-mailové komunikace lze
rozs§ifit 1 pro vetejnost (jednotlivee 1 firmy), ¢imzZ Ize ziskavat finan¢ni prostfedky

pro rozvoj aktivit univerzity a zhodnotit tak jiz vynaloZené finan¢ni prostiedky,

» mnefinan¢ni — zvySenim efektivity pedagogické interakce dojde ke zlepseni vztahd,
vnitiniho klimatu a celkové image Skoly, v€etné zvySeni uplatnitelnosti absolvent
rozvojem jejich klicovych kompetenci, coz se pozitivné projevi v dalsi konkurence-

schopnosti univerzity — coz z dlouhodobého hlediska opét vytvoii finan¢ni pfinos.

13.5 Faze zpracovani projektu

e Vybér konkrétni prioritni oblasti internetové komunikace,
¢ Sestaveni pfehledu teoretickych vychodisek,

¢ Volba metod a nastroje vyzkumu,
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e Sbér informaci z reality,
e Analyza a syntéza praktickych poznatkd,
e Aplikace vSech ziskanych poznatkii — pldnovéani a ptiprava projektu,

e Navrh projektu.

13.6 Finanéni naro¢nost navrhovaného projektu

Projekt predpoklada naplnéni svych cili vyhradné s vyuzitim kapacity vlastnich zdroja

univerzity zvySenim kvality a efektivity dosud uzivanych nastroji komunikace.

Navrhovany kurz e-mailové komunikace mohou vést kvalifikovani studenti vyssich rocni-
ki UTB v ramci své odborné praxe pod dohledem garanta z fad akademickych pracovniki,
propagace kurzi mtuze byt naplni né€které¢ho ze studijnich predméti (napiiklad komunikac-
ni agentury) studentti marketingovych komunikaci na FMK UTB. Privodce systémem Mo-

odle mohou vytvorit studenti FAI, grafickou podobu studenti Ateliéru grafického designu.

13.7 Vymezeni pripadnych rizik p¥i realizaci projektu

e Nepochopeni dilezitosti navrhovanych zmén.

e Neochota ke spolupraci pii zavadéni zmén.

¢ Nedislednost pti dodrZzovani zavedenych zmén.

o Slaba (nebo zadna) podpora ze strany managementu univerzity.

¢ Nedostate¢na (¢i absence) motivace zucastnénych stran.

13.8 Definice vystupi projektu

Projekt navrhuje:

» Novy kurz efektivni a etické e-mailové komunikace na UTB.

» Doplnéni Priuvodce pro studenty prvnich rocnikii 0 pravidla a zasady psani e-maild.
» Doplnéni Priivodce pro studenty prvnich rocnikii 0 popis funkci systému Moodle.

» Zadat kompetentnim osobam vytvoieni chybé&jiciho ¢i nepfistupného Priivodce sys-

temem Moodle pro studenty a akademickeé pracovniky a umistit jej na webu UTB.

Predpoklady tuspéSnosti projektu:
e Nastaveni jednotnych zavaznych pravidel e-mailové komunikace na UTB.

e Zavedeni motivacniho systému pro realizaci a disledné dodrzovani inovaci.
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14 NAVRHY DOPLNENI INFORMACI NAWEBU FMK UTB

¥ Univerzita Tomase Bati ve Zliné
Fakulta multimedialnich komunikaci

LMS (Learning Management System) Moodle

Je systém pro fizeni vyuky prostfednictvim informacnich a komunikacnich
technologii ve vzdélavacim procesu pouzivany na UTB.

Ma tyto funkce:
1. prezentace a distribuce studijnich material( (pfimo na serveru,
odkazy na né),

2. komunikaéni nastroje pro interakci mezi studenty a pedagogy
(diskuzni fora, chat, ankety, poznamky a podobné),

3. nastroje administrace kurzt (Ize sledovat aktivity studentu a jejich
vysledky, hodnotit, testovat vysledky vyuky).

Pristup z: http://vyuka.fmk.utb.cz/.

Vice informaci ziskate v Privodci systémem Moodle pro studenty:
http://vyuka.fmk.utb.cz/>Privodce.

Obrazek 30 — Navrh doplitku soucasného ,, Pritvodce pro studenty 1. roénikii“ na webu

@ Univerzita Tomase Bati ve Zliné
Fakulta multimedialnich komunikaci

Pravidla e-mailové komunikace na UTB

- Studenti jsou povinni s vyuéujicimi komunikovat e-mailem vyhradné
ze své skolni e-mailové adresy, informace na
http://web.utb.cz/>O univerzité>Interni informace>Informace CVT>
Pristup k elektronické posté.

- Vyuc€ujici na e-maily z jinych adres nebudou reagovat.
- Studenti vzdy v zavéru e-mailu uvadeji své identifikacni udaje - celé jmeéno,

rocnik, studjini obor, forma studia (prezen¢ni ¢i kombinované), studijni
skupina, nazev predmétu, fakulta.

- Studenti jsou na reakci akademického pracovnika povinni ¢ekat sedm
pracovnich dni, teprve po této dobé jej opétovné kontaktuji.

-V zavazné a neodkladné zalezZitosti studenti voli jiny zplsob komunikace
(telefonicky, osobné).

Obrazek 31 — Navrh doplitku soucasného ,, Pritvodce pro studenty 1. ro¢nikit“ na webu
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i Univerzita Tomase Bati ve Zliné
Fakulta multimedialnich komunikaci

Zasady e-mailové komunikace

Student:

- je vzdy zdvorily - adresata pozdravi, oslovi, poprosi, podékuje mu a
rozlouci se.

- vzdy vypliuje kolonku Pfedmét zpravy.
- uvadi pouze informace, které jsou pro adresata vyznamné.

- piSe stru¢né, srozumitelné a pouziva kratké véty.

E-mail:
- je privétivy k adresatovi, s vhodnym tonem a odpovidajicimi vyrazy.
- pfijemci jasné sdéluje svij ucel a vysvétluje sva ocekavani.

- je bez gramatickych chyb, s potfebnymi informacemi a podrobnostmi.

Obrazek 32 — Navrh doplitku soucasného ,, Pritvodce pro studenty 1. ro¢nikit“ na webu
i Univerzita Tomése Bati ve Zliné
Fakulta multimedialnich komunikaci

Logicka struktura efektivniho e-mailu

zaklad, uvedeni do kontextu - odkaz
na predchozi rozhovor, e-mail, dotaz

Uvod kratka sekce

¢ast pro informace s detaily a poZadavky, | nejdelSi Cast
Informace | vhodné jsou kratké odstavce, oddélené zpravy
prazdnym fadkem, logicky sled

misto pro shrnuti pfedchozich Gdaju a specifikace
Akce sdéleni a upfesnéni o¢ekavanych ucelu e-mailu
vystupl
Zave jednoducha a kratka véta adekvatni
a¥er na rozlouéenou kontextu

Obrazek 33 — Ndavrh doplitku soucasného ,, Priivodce pro studenty 1. ro¢nikit“ na webu



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 76

15 KURZ EFEKTIVNI A ETICKE E-MAILOVE KOMUNIKACE

15.1 Struéna charakteristika vzdélavaciho kurzu

Téma kurzu: Prezentacni techniky, komunika¢ni dovednosti, pisemna elektronickéd ko-

munikace se zamétenim na e-mailovou korespondenci.

Vystupy — cile kurzu: G¢astnik ovlada e-mailovou komunikaci na profesionalni urovni
Rozsah: 1 skolici den — 8 hodin

Cilova skupina: studenti UTB, uzivatelé e-mailové komunikace, jednotlivci i firmy
Pocet ucastniki: skupiny maximalné 24 osob, minimalni pocet v kurzu 5 Gcastnika

Nabidka:
¢ Individuélni pozornost jednotlivym tucastnikiim
e Interaktivni tréninkové metody
e Nacvik modelovych situaci pomoci hrani roli a videotechniky
e Prakticky zaméfeny program
e Firemni kurzy

o Reseni a nastaveni pravidel pro vnitrofiremni e-mailovou komunikaci

Cena kurzu:
> Pro studenty a zaméstnance UTB — zdarma.
> Pro ostatni ucastniky (firmy, jednotlivci) — platba: 3 000,- K¢ za osobu
Cena zahrnuje:
- Zajisteéni Skolicich prostor, technického vybaveni a odborné vedeni
- Skolici materialy
- Certifikat o absolvovani kurzu

- Obgcerstveni v pritb¢hu tréninku

Zduvodnéni potiebnosti kurzu:

E-mail je dnes prevladajici metodou pisemné komunikace jak v prostiedi internetu, tak v
profesnim prostiedi 1 soukromém pisemném styku. Je to stale relativné novy zpiisob ko-
munikace, 1idé si tedy vytvareji vlastni styly bez znalosti a respektovani standardu a pravi-
del, coz ¢asto byva kontraproduktivni.

Dostupnost a rychlost e-mailové komunikace svadi uzivatele k pfilisné neformalnosti, stro-

hosti nebo i neomalenosti, coz muze v osobni, pracovni i obchodni komunikaci Skodit.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 77

Kvalita a efektivita kazdé ¢innosti je zalozena na jasné, srozumitelné a jednozna¢né komu-

nikaci, kterou ucastniky tento kurz naué¢i bezproblémové ovladat.

Obrazek 34 — Vlastni navrh propagacniho plakdtu
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15.2 Charakteristika cilové skupiny

Program je urcen pro vSechny uzivatele e-mailové komunikace, pfednostné pro studenty

UTB a piipadné zajemce z fad akademickych pracovnikd.

Ugast na kurzu je ptfinosem pro viechny, kteti komunikuji soukromé, s Klienty &i v ramci
firmy e-mailem, vytizuji pozadavky zadané elektronicky nebo prostiednictvim e-mailu

navazuji na ptedchozi telefonickou komunikaci.

Zakladnim pozadavkem na vstupni aroven ucCastnikl je zakladni uZzivatelska dovednost

ovladani PC a znalost ¢eského nebo anglického jazyka.

15.3 Cile vzdélavaci aktivity

Hlavnim cilem tréninkového programu kurzu je naucit Gcastniky zvladnout e-mailovou

komunikaci z hlediska profesionalniho obsahu i formy.

Diléi cile kurzu:
Ugastnik:
e zvysi Si celkovou troven e-mailové komunikace se svym okolim
e uveédomi si vyznam obsahu i formy profesionalni e-mailové komunikace
o dokaze nastavit a respektovat pravidla e-mailové komunikace v ramci firmy

e zvlada kvalitni a efektivni e-mailovou komunikaci v praxi

Cile vzdélavacich projektd vzdy vychézeji z identifikace potieb a pozadavkil ucastnikd.

Dosazitelnost cilit zvysuje jejich specifické, strucné a konkrétni zadani (zakazka).

15.4 Ucebni plan

Tématické celky — bloky vyuky:
e Zasady elektronické komunikace
e Profesiondlni vzhled a forma e-mailové komunikace
e E-mailova etiketa
e Logicka struktura e-mailové zpravy
e Pfizptlisobeni stylu a obsahu zpravy jejimu ucelu a adresatovi
o Casté chyby v e-mailech (stylistika, gramatika)
e Zvladani obtiznych situaci v e-mailové komunikaci (reklamace, omluva, odmitnuti)

¢ Pravidla e-mailové komunikace v ramci vnitrofiremni komunikace firmy
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e E-mailova komunikace v praxi
e Shrnuti informaci

e Zaverelna prakticka samostatna prace — ustni hodnoceni — zpétna vazba

Kazdy blok trva 40 minut — celkova doba kurzu (v¢etné prestavek) je 8 hodin — 1 den.

15.5 Ucebni osnova kurzu

Dale nasleduje specifikace obsahu na sebe navazujicich a prolinajicich se témat vyuky:
1. Zasady elektronické komunikace
e Jak a kdy pouzivat e-komunikaci
e Na internetu nejsme neviditelni
e Duvérnost e-mailové komunikace
2. Profesionalni vzhled a forma e-mailové komunikace
e Vyznam a specifika profesionalni e-komunikace
e Rozdily mezi osobnim a profesionalnim e-mailem
o Praktické ukazky a vzory formalni Gipravy e-maild
3. E-mailova etiketa
e Pravidla tzv. netikety v praxi
o Jak psat e-mail podle netikety — praktické ukazky a nacvik
4. Logicka struktura e-mailové zpravy
e Adresa
e Piedmét zpravy
e Priorita zpravy
e Osloveni

e Vlastni text

e Podpis
e Prtilohy
e Odpoved

Pieposlani zpravy

5. Prizpusobeni stylu a obsahu zpravy jejimu ucelu a adresatovi
e Pravidla formalni a neformalni e-komunikace
o Stylistika, pravopis

e Praktické ukazky a nacvik
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6. Casté chyby v elektronické komunikaci

e Gramatika, chaos, vulgarismy, zkratky, dlouhd sdéleni, neobvyklé formaty

ptiloh a jiné.

7. Zvladani obtiznych situaci v e-mailové komunikaci

e Zasady sebeovladani a nacvik sebekontroly

e Asertivni reakce

e Prakticky nacvik: reklamace, omluva, odmitnuti, nabidka, vyjadieni
8. Pravidla e-mailové komunikace ve vnitrofiremni komunikaci firmy

e Specifika a zdsady (normy) vnitrofiremni komunikace

e Prakticka tvorba zdsad konkrétnich feSeni e-komunikacnich postupti
9. E-mailova komunikace v praxi

e Sestaveni vlastniho e-mailu

e Reakce na piijaty e-mail

e Vytvoreni objednavky, reklamace, nabidky...
10. Shrnuti informaci
11. Zavérec¢na prakticka samostatna prace

e vytvofeni e-mailu na téma zadané lektorem

e ustni hodnoceni, zpétna vazba, rady a doporuceni lektora

e ptedani certifikatu o absolvovani kurzu

15.6 Zpisob hodnoceni ucastniku

Po kazdé lekci prob&hne kratky test ziskanych praktickych znalosti a zavérecné samostatné
sestaveni e-mailu se zadanym tématem. Na konci kurzu bude prostor pro diskuzi. Lektor
provede individudlni slovni hodnoceni a poskytne zpétnou vazbu frekventantim kurzu.

15.7 Forma ukonc¢eni kurzu

Absolventi kurzu obdrzi certifikat (osvédceni) o absolvovani kurzu komunika¢nich doved-
nosti e-mailové komunikace, ktery miiZze slouzit naptiklad jako ptiloha CV pro piipadné
vybérové fizeni na pracovni pozici u nového zaméstnavatele.

15.8 Materialné-technické zajiSténi kurzu

e kurz bude probihat v technologicky vybavenych prostorach UTB (uc¢ebny s PC)
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e kurz Ize na pfani uskuteCnit v prostorach ¢i ve skolicim zatizeni konkrétni firmy

e poskytovatel kurzu vlastni informacni a komunikacni technologie (véetné licenci)

Potiebné vybaveni Skolici mistnosti:
e 24 kusi PC s prislusenstvim + 1 lektorsky PC + 1 projektor + 1 projekéni platno
e VvV mistnosti vybavené $kolnim (kancelafskym) nabytkem, piivodem elektrické ener-
gie a pfistupem na internet

e obcerstveni bude realizovano prostiednictvim menzy UTB (pro firmy a nestudenty)

15.9 Personalni zajisténi kurzu

Garant kurzu (seminare): akademicky pracovnik UTB

Lektori: studenti vySSich ro¢niklit UTB odborné proSkoleni

15.10 Finanéni zajiSténi

» Prostudenty UTB:
e ucast na kurzu zdarma

e obderstveni ve vlastni rezii ucastnika

» Pro verejnost a firmy:

Investice na jednoho tcastnika ¢ini 3 000,- K¢ (bez DPH) za jednodenni program

Investice zahrnuje:
e Zajisténi Skolicich prostor a technického vybaveni (véetné sluzeb)
¢ Odborné vedeni kurzu
o Skolici materialy, certifikéat

e Obcerstveni v prib¢hu akce
15.11 Organiza¢ni zajiSténi
Organizacni zajisténi je dano vnitinimi pfedpisy a normami poskytovatele. Alternativy jsou
mozné po vzijemné pisemné dohod€. Kompetentni osoby jsou odborni lektofi kurzu.

15.12 Zpusob hodnoceni vzdélavaci aktivity

Obecné rozlisujeme takzvanou evaluaci formativni (V pribéhu kurzu, kdy lze ménit, for-
movat probihajici vzdélavaci akci) a takzvanou evaluaci sumativni (po skonceni kurzu pro

ptipadné ptizpuisobeni pfipravy a realizace dalsich vzdélavacich akcei).
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Hodnoceni (evaluace) vzdé¢lavaci akce probéhne v nékolika rovinach:

e Dilci testy po jednotlivych lekcich — stni formativni hodnoceni, rady, doporuceni

e Sebehodnoceni ucastnikt — diskuze

e Zavérelny test — praktické sestaveni e-mailu na zadané téma — Gstni hodnoceni

e Ud¢leni certifikatu o uspe€sném absolvovani kurzu e-komunika¢nich dovednosti

e Dotaznik po skon¢eni kurzu zjist'ujici silné a slabé stranky kurzu — sumativni hod-

noceni Kurzu

Pedagogickou efektivitu vyhodnocuje lektor tstnim hodnocenim vykonu tGcéastnikt na za-

kladé kratkych dil¢ich testi provedenych vzdy po probrani kazdého tematického celku, po

kterém nasleduje sebehodnoceni ucastniktl a kratka diskuze.

Utastnici hodnoti vykon lektora i stupet napInéni svych oéekavani a dosaZenych vystupt

vzdélavaci akce formou dotazniki s uzavienymi otazkami, Skalami a otevienymi otazkami

typu ,,Co se vam na kurzu (ne)libilo?*

Evaluaci provadi také organizator, ktery se primarné zaméfuje na dosazeni ekonomickych

efekt vzdélavaci akce a ziskéani zpétné vazby pro své dalsi zdmery.

ODESLAT Ulozit Zrusit Stitky ¥

studenti@utb.cz
Kopie Skryta kopie
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> akde je pozdrav a osloveni?

Chcete poradné ovladat e-mailovou komunikaci?
Pak je kurz e-mailové komunikace to pravé pro vas!

a co kouzelna slovicka.. 7 rmaci na

Zaciname pocatkem zimniho semestrul Vice ‘nf‘? kurz.utb-cz
, .||e-matl

odesilatel = anonym? nitp:/le

Iy «Prosty text Kontrola pravopisu ~

Obrazek 35 — Vlastni navrh letiku propagujiciho kurz
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ZAVER

Tato diplomova prace pfinesla souhrn teoretickych a praktickych poznatkli o limitech a
moznostech internetové komunikace se zaméfenim na oblast jeji nejvyuzivangjsi formy —

e-mailové komunikace.

Teoreticka Cast shrnuje zakladni specifika mezilidské komunikace v kontextu neosobniho
internetového prostiedi, jeji limity a moznosti v souc¢asnosti. Navrhuje metody zkoumani

dané reality se zaméfenim na komunikacéni problém v e-mailové korespondenci na UTB.

Prakticka — analyticka ¢ast zkouma pomoci metod kvantitativniho typu, jaké maji ucastnici
e-mailové komunikace na UTB ve Zliné€ nejcastéjsi problémy v jejim prubéhu, jak vnimaji
svého komunika¢niho partnera a jak hodnoti své e-komunikaéni dovednosti. Ovéfuje pra-
covni hypotézu, ze kvalita a efektivita e-maili jako nejcastéjsiho zpusobu pedagogické

interakce je dana limity a nevyuzivanim (nebo neznalosti) moznosti této formy sdileni.

Projektova cast na zéklad¢ analyzy souCasného stavu piinasi jako feSeni konkrétni navrhy
zvySeni efektivity a kvality dorozumivani prostiednictvim e-mailu. Obsahuje realizovatelny
projekt kurzu efektivni etické e-mailové komunikace a grafické navrhy doplnéni informaci

na webu UTB.

Z vySe uvedeného vyplyva, ze hlavni cil ,, Navrhnout reseni interpersondlniho komunikac-
niho problému v e-mailové korespondenci v ramci pedagogické komunikace mezi pedagogy
a studenty UTB ve Zline. Odhalit limity a navrhnout moznosti jejich posunuti ¢i odstrane-
ni. “, formulovany v tivodu této prace, byl pomoci postupného splnéni vSech stanovenych

dil¢ich cilti a v souladu se zasadami pro vypracovani diplomové prace naplnén.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 84

SEZNAM POUZITE LITERATURY

Knizni zdroje — tisk:

[1] CERNY, Voijtéch. Rec téla: [neverbdlni komunikace pro obchodniky i bézny Zivot].
Vyd. 1. Brno: Computer Press, 2007. X, 254 s. ISBN 978-80-251-1658-6.

[2] DOLEZAL, Jan a Kol. Projektovy management podle IPMA. 1. vyd. Praha: Grada,
2009. 507 s. Expert. ISBN 978-80-247-2848-3.

[3] GAVORA, Peter. Ucitel a zaci v komunikaci. Brno: Paido, 2005. 165 s. ISBN
8073151049.

[4] GIBBS, Paul a KNAPP, Michael. Marketing higher and further education: an educa-
tor’s guide to promoting courses, departments and institutions. Routledge, 2002. 147 s.
ISBN 0-7494-3294-2.

[5] CHRASKA, Miroslav. Metody pedagogického vyzkumu: zdklady kvantitativniho vy-
zkumu. Vyd. 1. Praha: Grada, 2007. 265 s. Pedagogika. ISBN 978-80-247-1369-4.

[6] KOPECKY, Kamil. Moderni trendy v e-komunikaci. Vyd. 1. Olomouc: Hanex, 2007.
98 s. ISBN 978-80-85783-78-0.

[7] KRAUS, Jiti. Jazyk v proméndach komunikacnich médii. Vyd. 1. V Praze: Karolinum,
2008. 172 s. Ucebni texty Univerzity Karlovy v Praze; 15. ISBN 978-80-246-1578-3.

[8] KRIVOHLAVY, Jaro. Jak si navzdjem Iépe porozumime: kapitoly z psychologie soci-
dlni komunikace. Vyd. 1. Praha: Svoboda, 1988. 235 s. Clenska kniZnice nakl. Svoboda.

[9] KRIVOHLAVY, Jaro. Povidej - naslouchdm. 1. vyd. Praha: Navrat, 1993. 105 s. ISBN
80-85495-18-X.

[10] MARES, Jiii a KRIVOHLAVY, Jaro. Komunikace ve skole. Vyd. 1. Brno: Masaryko-
va univerzita, Centrum pro dal$i vzdélavani ucitelti, 1995. 210 s., [12] s. obr. pfil. ISBN

80-210-1070-3.

[11] MARES, Jiti a KRIVOHLAVY, Jaro. Socidlni a pedagogickd komunikace ve skole. 1.
vyd. Praha: SPN, 1990. 161 s. Pedagogické a psychologické studie. ISBN 80-04-21854-7.

[12] MOTSCHNIG, Renate a NYKL, Ladislav. Komunikace zamérend na clovéka: rozu-
mét sobé i druhym. Vyd. 1. Praha: Grada, 2011. 172 s. Psyché. ISBN 978-80-247-3612-9.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 85

[13] NAKONECNY, Milan. Socidlni psychologie. Vydani 2., rozsifené a piepracované.
Praha: Academia, 2009. 498 s. ISBN 978-80-200-1679-9.

[14] NELESOVSKA, Alena. Pedagogickd komunikace v teorii a praxi. Vyd. 1. Praha:
Grada, 2005. 171 s. Pedagogika. ISBN 80-247-0738-1.

[15] NEUGEBAUER, Tomas. Novd pravidla pisemné a elektronické komunikace. Vyd. 1.
Kralice na Hané: Computer Media, c2009. 136 s. ISBN 978-80-7402-011-7.

[16] PETERS-KUHLINGER, Gabriele a JOHN, Friedel. Komunikacni a jiné "méekkeé" do-
vednosti: vyuzijte sviij potencidl, rozvinte své soft skills a stante se uspésnejsimi. 1. vyd.
Praha: Grada, 2007. 105 s. Poradce pro praxi. ISBN 978-80-247-2145-3.

[17] PLAMINEK, Jiti. Synergicky management: vedeni, spoluprdce a konflikty lidi ve fir-
mach a tymech. Vyd. 1. Praha: Argo, 2000. 328 s. ISBN 80-7203-258-5.

[18] POLAKOVA, Jolana. Smys! dialogu: o sméfovani k plnosti lidské komunikace. \yd.
1. Praha: Vysehrad, 2008. 78 s. Moderni mysleni. ISBN 978-80-7021-966-9.

[19] ROBBINS, Stephen P. a COULTER, Jeff. Management. 1. vyd. Praha: Grada, 2004.
600 s. Profesional. ISBN 80-247-0495-1.

[20] SAK, Petr a kol. Clovék a vzdéldani v informacni spolecnosti. Vyd. 1. Praha: Portal,
2007. 290 s. ISBN 978-80-7367-230-0.

[21] SVETLIK, Jaroslav. Marketing skoly. 1. vyd. Zlin: EKKA, 1996. 382 s. ISBN 80-
902200-8-8.

[22] SVETLIK, Jaroslav. Marketingové Fizeni $koly. Vyd. 1. Praha: ASPI, 2006. 300 s.
Rizeni $koly. ISBN 80-7357-176-5.

[23] SMAHEL, David. Psychologie a internet: déti dospélymi, dospéli détmi. \/ Praze:
Triton, 2003. 158 s. Psychologicka setkdvani; sv. 6. ISBN 80-7254-360-1.

[24] SPACEK, Ladislav. Novd velkd kniha etikety. 2., roz§. vyd. Praha: Mlada fronta, 2008.
268 s. ISBN 978-80-204-1954-5.

[25] SVARICEK, Roman a kol. Kvalitativni vyzkum v pedagogickych védach. \'yd. 1. Pra-
ha: Portal, 2007. 377 s. ISBN 978-80-7367-313-0.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 86

[26] TAYLOR, Shirley. E-mailova etiketa: podrobny rdadce, jak efektivné vyuzivat elektro-

nickou postu v profesnim i v soukromém zivoté a psat zdvorileé, jasné a srozumitelné zpra-

vy. Vyd. 1. Praha: Knizni klub, 2009. 173 s. ISBN 978-80-242-2679-8.

[27] VALENTA, Josef. Ucime (se) komunikovat: metodika komunikace v ramci osobnostni
a socialni vychovy. 1. vyd. Kladno: AISIS, 2005. 207 s. Dokéazu to?. ISBN 80-239-4514-9.

[28] VYBIRAL, Zbynék. Psychologie komunikace. Vyd. 2. Praha: Portal, 2009. 319 s.
ISBN 978-80-7367-387-1.

[29] VYMETAL, Jan. Priivodce tispésnou komunikaci: efektivni komunikace v praxi. 1.
vyd. Praha: Grada, 2008. 322 s. Manazer. Komunikace. ISBN 978-80-247-2614-4.

[30] ZOUNEK, Jifi. ICT v Zivoté zakladnich $kol. Vyd. 1. Praha: Triton, 2006. 151, [7] s.
ISBN 80-7254-858-1.

Internetové zdroje:

[31] Eticky kodex akademického pracovnika UTB in Statut UTB [online]. Zlin: UTB, 2009.
S. 25-26. [cit. 2012-3-27]. Dostupné z: <http://web.utb.cz/cs/docs/statut_utb09.pdf>.

[32] Eticky kodex studenta UTB in Statut UTB [online]. Zlin: UTB, 2009. s. 27-28. [cit.
2012-3-27]. Dostupné z: <http://web.utb.cz/cs/docs/statut_utb09.pdf>.

[33] Etika ve vysokoskolském prostiedi, etické kodexy na vysokych skolach v Ceské repub-
lice: Materidl pro 21. zaseddni predsednictva Rady VS 20. #ijna 2011 [online]. Praha: Ra-
da vysokych skol, 2007. [cit. 2012-3-27]. Dostupné z:
<http://www.radavs.cz/clanek.php?c=1246&oblast=81>.

[34] Ustav marketingovych komunikaci. Eticky kodex [online]. Zlin: UTB, 2011. [cit.
2012-2-21]. Dostupné z: <http://web.fmk.utb.cz/cs/docs/UMK _eticky kodex.pdf>.

[35] LANGAROVA, Drahomira. Pisemnd a elektronickd komunikace: ucebni text, testy
[online]. Bfeclav: SOSP E. Benese, 2010. [cit. 2012-1-27]. Dostupné z:

<http://www.ulozto.cz/xXavd7A/pisemna-a-elektronicka-komunikace-pdf>.

[36] Projektovani v andragogice [online]. [cit. 2012-3-20]. Dostupné z:
<http://sociologiel.wz.cz/download/Integralni%?20andragogika%200l/Uvod%20d0%20an
dry.rtf>.


http://www.ulozto.cz/xXavd7A/pisemna-a-elektronicka-komunikace-pdf
http://sociologie1.wz.cz/download/Integralni%20andragogika%20Ol/Uvod%20do%20andry.rtf
http://sociologie1.wz.cz/download/Integralni%20andragogika%20Ol/Uvod%20do%20andry.rtf
http://sociologie1.wz.cz/download/Integralni%20andragogika%20Ol/Uvod%20do%20andry.rtf

UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 87

[37] MAZAK, Eduard, SOLDAT, V. Etika a etiketa podnikdni v pojistovnictvi, bankovnic-
wvi a financnich sluzbach [online]. © 2009. Praha: Bankovni institut VS, 2009. [cit. 2012-
3-27]. Dostupné z: <http://is.bivs.cz/el/6110/1eto2010/B105EEP/etika_a_etiketa.pdf >.

[38] Cesky statisticky ufad, Internet a komunikace [online]. © 2012. [cit. 2012-3-27]. Do-

stupné z: <http://www.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/internet_a_komunikace>.

[39] HRBACKOVA, Karla. Zaklady kvantitativniho vyzkumu in Statistické zpracovani a
interpretace dat z kvantitativniho vyzkumu in Jak psat zavére¢nou praci aneb Co bychom
méli znat z metodologie vyzkumu? In: Vyuka.fhs.utb [online].[cit. 2012-1-22]. Dostupné z:

< http://vyuka.fhs.utb.cz/course/view.php?id=47>.

[40] MAZAL, Jan. CSU: Pocitace i internet md vice nez 6 z 10 ceskych domdcnosti [onli-
ne].[cit. 2012-1-22]. Dostupné z: <http://channelworld.cz/clanky/csu-pocitac-i-internet-ma-

vice-nez-6-z-10-ceskych-domacnosti-5329>.

[41] HERZMANN, Jan. Internet a jeho limity [online]. CIF, 2007. [cit. 2012-3-27]. Do-
stupné z: < http://i.iinfo.cz/urs-att/10_CIF_07_Herzmann-119578241967036.ppt>.

[42] PAULIK, Karel. Psychologické zéklady lidské komunikace [elektronicka skripta].
Vyd.1. Ostrava: Ostravska univerzita, 2007. 95 s. [cit. 2012-4-1]. Dostupné z:

<http://www.ulozto.cz/hledej/?q=paul%C3%ADk+karel+komunikace>.

[43] SCHNEIDEROVA, Martina a SCHNEIDER, Marek. Metodika vyuky komunikacnich
dovednosti na II. st. ZS a SS z pohledu pedagogické praxe — naméty pro zacinajiciho ucite-
le [online]. Vyd. 1. Ostrava: Ostravska univerzita, 2010. 85 s. ISBN 978-80-7368-894-3.
[cit. 2012-4-2]. Dostupné z: <http://projekty.osu.cz/synergie/dok/opory/metodika-vyuky-
komunikacnich-dovednosti-na-ii-st-zs-a-ss-z-pohledu-pedagogicke-praxe-namety-pro-
zacinajiciho-ucitele.pdf>.

[44] Nejcastejsi chyby v e-mailech. Vyvarujte se jich [online]. [cit. 2012-4-5]. Dostupné z:
http://tn.nova.cz/zpravy/ekonomika/nejcastejsi-chyby-v-e-mailech-vyvarujte-se-jich.html>.
[45] Vyrocni zprdva o cinnosti za rok 2010 [online]. Zlin: Univerzita Tomase Bati ve Zli-

né, 2011. Vyd. 1. ISBN: 978-80-7454-017-2. [cit. 2012-4-5]. Dostupné z:
<http://web.utb.cz/cs/docs/vz_cinnost2010.pdf>.

[46] JEZEK, Stanislav, MARES, Jiti, MARES, Jan. Socidlni klima skoly [online]. © 2003-
2005. [cit. 2012-4-7]. Dostupné z: <http://www.klima.pedagogika.cz/index.html>.


http://www.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/internet_a_komunikace

UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 88

[47] CSU. Informacni a komunikacni technologie ve $kolstvi [online]. © CSU, 2012. [cit.

2012-4-5]. Dostupné z: < http://www.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/ict_ve_skolstvi>.

[48] ZOUNEK, Jiti a Sed’ova, Klara. Jak zkoumat ICT V kazdodenni praci ucitele aneb
videostudie jako kvalitativni metoda [online]. Orbis scholae, 2008, ro¢. 2, ¢. 1, s. 137-148,
ISSN 1802-4637. [cit. 2012-4-6]. Dostupné z:
<http://www.orbisscholae.cz/archiv/2008/2008_1 07.pdf>.

[49] KOHOUTEK, Rudolf. Skolni, pracovni a dalsi prostiedi s vlivem na vyvoj osobnosti
[online]. 2009. [cit. 2012-4-5]. Dostupné z: <http://rudolfkohoutek.blog.cz/0911/kolni-

pracovni-a-dalsi-prostredi-s-vlivem-na-vyvoj-osobnosti>.

[50] Principy e-learningu na MU: Vyhody e-learningu v IS MU na Masarykové univerzité
[online]. Elportal (E-learning na MU) ISSN 1802-128X. [cit. 2012-4-8]. Dostupné z:
<http://is.muni.cz/elportal/principy.pl>.

[51] Studijni a zkusebni 7ad Univerzity Tomdse Bati ve Zliné [online]. Zlin: UTB, 2011.
[cit. 2012-4-11]. Dostupné z: <http://web.utb.cz/cs/docs/zkus_rad_11.pdf>.

[52] VOLKO, Vladimir. Project management [online]. [cit. 2012-4-11]. Dostupné z:

<http://www.dtostrava.cz/volko/downloads/PM_Volko_new.pdf>.

[53] ABZ slovnik cizich slov: Pojem pedagogickd interakce [online]. © 2005-2006 [cit.
2012-4-11]. Dostupné z: <http://slovnik-cizich-slov.abz.cz/web.php/slovo/pedagogicka-

interakce>.


http://www.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/ict_ve_skolstvi
http://web.utb.cz/cs/docs/zkus_rad_11.pdf

UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 89

SEZNAM OBRAZKU

Obrazek 1 — Model rozhovoru mezi ucitelem a Zdkem 21
Obrazek 2 — Dva typy zpétnovazebnich smycek vyvolavajici specifické emoce 22
Obrazek 3 — Analyza komunikace dvou osob 24
Obrazek 4 — Zpiisoby komunikace pres internet v letech 2005-2009 25
Obrazek 5 — Zpusoby komunikace pres internet dle veku v roce 2009 26
Obrazek 6 — Zpuisoby komunikace pres internet dle pohlavi v roce 2009 26
Obrazek 7 — Zapojovani ICT do prace ucitele: kauzalni model 33
Obrazek 8 — Proces strategického planovani skoly 39
Obrazek 9 — Komponenty image vysoké skoly 41
Obrazek 10 — Nejcastejsi chyby v e-mailech studentit posilanych uciteliuim UTB 53
Obrazek 11 — Pohlavi respondentii 54
Obrazek 12 — Domovska fakulta respondenti 54
Obrazek 13 — Studijni program respondentii 55
Obrazek 14 — Forma studia respondentii 55
Obrazek 15 — Vek respondentii 55
Obrazek 16 — Pocet let dosavadniho studia respondentii na UTB 56
Obrazek 17 — Oblibenost zpusobii komunikace respondentii s pedagogy 56
Obrazek 18 — Pristup respondentit k internetu 57
Obrazek 19 — Nejcastejsi zpiisob komunikace s uciteli S7
Obrazek 20 — Nejcastejsi duvod e-mailové komunikace s uciteli 58
Obrazek 21 — Mnozstvi ucitelu UTB vyuzivajicich moodle k odevzdavani praci 58
Obrazek 22 — Spokojenost respondentii se svymi komunikacnimi dovednostmi 59
Obrazek 23 — Respondenti, kteri obdrzeli na UTB instrukce jak e-mailovat 59
Obrazek 24 — Chyby ucitelii v e-mailové komunikaci se studenty (podle studentii) 60
Obrazek 25 — Dokazali byste pedagogovi osobné Fict to, co mu pisete e-mailem 61
Obrazek 26 — Respektovani lhiity pro reakci ucitelit na e-mail 62
Obrazek 27 — Vcasnost e-mailovych odpovedi ucitelii studentiim 62
Obrazek 28 — Srozumitelnost obsahu e-mailii studentit pro pedagogy UTB 63
Obrazek 29 — Spokojenost studentii s pritbéhem e-mailové komunikace s pedagogy 63
Obrazek 30 — Navrh dopliku soucasného webu FMK UTB 74
Obrazek 31 — Navrh dopliku soucasného webu FMK UTB 74
Obrazek 32 — Navrh dopliku soucasného webu FMK UTB 75
Obrazek 33 — Navrh dopliku soucasného webu FMK UTB 75
Obrazek 34 — Navrh plakatu 77

Obrazek 35 — Navrh letdku 82



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci

90

SEZNAM TABULEK

Tabulka | — Vyhody a nevyhody pisemné komunikace
Tabulka Il — Vyhody a nevyhody e-komunikace

Tabulka Il — Nekteré rozdily mezi béznou a elektronickou komunikaci

19
27
28



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci

91

SEZNAM PRILOH

PRILOHA P I: DOTAZNIK PRO STUDENTY UTB
PRILOHA P II: GRAFICKE ZNAZORNENI DAT Z OTAZKY ¢&. 14 — STUDENTI
PRILOHA P I11: DOTAZ PRO PEDAGOGY A KOPIE JEJICH ODPOVEDI



PRILOHA P I: DOTAZNIK PRO STUDENTY UTB

Dobry den,

jsem studentem Fakulty multimedialnich komunikaci na UTB ve Zlin€. Ve své diplomové
praci se zabyvam e-mailovou komunikaci mezi studenty a pedagogy na UTB ve Zliné.
Cilem mé prace je zlepSeni komunika¢niho systému vedouci k vétsi spokojenosti jak stu-
dentt, tak pedagogti.

Prosim, vénujte mi par minut Vaseho Casu, a piispéjte svymi postifehy a zkuSenostmi

ohledné této problematiky.

1. Jste: 0O Zena O muz

2. Kolik let uz studujete na UTB? (Cislici) ...................
3. Mate stdly neomezeny pristup k internetu?

oMam o Nemam
4. Nejradéji s pedagogy komunikujete:

o Osobné

o E-mailem

o Telefonem

o0 Nevim

OJINE: o

5. Nejéastéji s pedagogy komunikujete:

o Osobn¢

o E-mailem

o Telefonem

o0 Nevim

OJINE: o

6. VasSe nejcastéjsi ditvody, proé pisete pedagogiim e-mail:

O Zaslani seminarni prace

0 Dotaz ohledné vyuky

0 Domluveni konzultace s pedagogem

0 Dotaz/ptipominka ohledné terminii zkousky ve STAGu
0 Dotaz/ptipominka ohledné zapsani znamky do STAGu
0 Posildni maili primarné nesouvisejicich s vyukou
oJinydavod: ...

7. Odpovidaji vam pedagogové vcas (ve stanovené lhité 7 dnii) na Vase e-maily?

o Vzdy ano

o Vétsinou ano

o Nékdy ano, nékdy ne
0 Vétsinou ne

o Nikdy ne



8. Kolik vasich vyucujicich vyuZiva moodle K odevzddvini semindrnich praci & jinych
tikolu?
0 VSichni
0 VétSina
o0 Nékdo ano, nékdo ne
o MenSina
0 Zadny
9. Jste s pritbéhem vasi e-mailové komunikace s pedagogy spokojeni?

0 Vzdy ano

o Vétsinou ano

o Nekdy ano, nékdy ne
o VéEtsinou ne

o Nikdy ne

10. Jaké 3 nejcastéjsi chyby délaji ucitelé pii e-mailové komunikaci se studenty?

11. Odpovédél vam nékdy pedagog, Ze nerozumél obsahu vaseho e-mailu?

o Nikdy

o Jednou

o Nékolikrat

o Castokrat

OJINE: o,

12. Dokazalla byste pedagogovi i'ict osobné doslovné to, co mu piSete e-mailem?

o Vzdy ano

o VétSinou ano

o Nékdy ano, nékdy ne
o Vétsinou ne

o Nikdy ne

13. Respektujete sedmidenni lhiitu pro reakci ucitelii na vdas e-mail?

o Vzdy ano

o Vétsinou ano

o Nékdy ano, nékdy ne
o Vétsinou ne

o Nikdy ne

14.V e-mailové komunikaci s pedagogy:
(1 — Nikdy, 2 — Vétsinou ne, 3 — Nekdy ano, nekdy ne, 4 — Vétsinou ano, 5 — Vzdy)

o Pozdravim

o Oslovuji pedagoga jeho titulem

o Uvadim celé své jméno

o Nazev vyucovaciho pfedmétu, kterého se e-mail tyka
o Uvadim ro¢nik

o Uvadim formu studia (prezen¢ni, kombinované)

o Uvadim studijni obor

o Uvadim fakultu



o Podekuji za ptipadnou odpovéd’

0 Pozdravim na rozlouc¢enou

o Pouzivam diakritiku

0 Dbam na gramatiku

o Pouzivam hovorové vyrazy

o Vypliuji kolonku ,,pfedmét

0 Odesilam piilohu bez doprovodného textu

0 Odesilam e-mail anonymné ze spole¢né skupinové adresy

0 Dotazuji se na zalezitosti, které mohu zjistit jinde vlastnimi silami

15. Jste spokojeni se svymi komunikacnimi dovednostmi?
0 Ano
O SpiSe ano
o Nevim
O SpiSe ne
o Ne

16. Dostali jste na zacdtku studia na UTB instrukce, jak komunikovat e-mailem?

0 Ano
o Ne (Preskocte nasledujici)
o Nevim (Pfeskocte nésledujici)

17. PovaZujete tyto instrukce za dostacujici?

0 Ano

o SpiSe ano
0 Nevim

o SpiSe ne
O Ne

18. Vs vék: 018—-20let ©20-35Ilet 035 —45 let 045 —60 let
19. VaSe fakulta:

oFT o FaME o FMK o FAI o FHS o FLKR
20. Typ studia:

o Prezenéni studium (PS) o Kombinované studium (KS)
21. Studijni program:
o Bakalaisky o Navazujici Magistersky o Doktorsky

Velmi dekuji za Vas Cas straveny vyplinovanim tohoto dotazniku a pteji pékny den!

Michal Navratil



PRILOHA P II: GRAFICKE ZNAZORNENI DAT Z OTAZKY &. 14 — STUDENTI

Ve svéem e-mailu akademickému pracovnikovi:

Pozdravim

1%

3%
" 3y

m Nikdy

W VétsSinou ne

m Nékdy ano, nékdy ne
W Vétsinou ano

W Vidy

Obriazek 36 — Pozdrav

Oslovuji pedagoga jeho titulem

W Nikdy

W Vétsinou ne

m Nékdy ano, nékdy ne
W Vétsinou ano

W Vidy

Obriazek 37 — Osloveni titulem

Uvadim celé své jméno a prijmeni
3% 0%

1%
4%

B Nikdy

W VétSinou ne

W Nékdy ano, nékdy ne
W Vetsinou ano

W Vidy

Obrazek 38 — Uvddim své jméno a piijmeni



Uvadim nazev vyucovaciho predmétu, jehoz se e-mail
tyka

W Nikdy

| VétSinou ne

m Nékdy ano, nékdy ne
W VétSinou ano

m Vidy

Obrazek 39 — Ndzev vyucovaciho piredmétu

Uvadim ro¢nik

W Nikdy

| VétSinou ne

m Nékdy ano, nékdy ne
W VétSinou ano

| Vidy

Obrazek 40 — Uvadim rocénik

Uvadim formu studia (prezencni, kombinovana)

 Nikdy

W VétSinou ne

= Nékdy ano, nékdy ne
| VétSinou ano

W Vidy

Obrazek 41 — Uvadim formu studia




Uvadim fakultu

m Nikdy

W VétSinou ne

= Nekdy ano, nékdy ne
W Vétsinou ano

B Vidy

Obrazek 42 — Uvddim fakultu

3%

Predem podékuji za odpovéd’

 Nikdy

W Vétsinou ne

= Nékdy ano, nékdy ne
W Vétsinou ano

m Vzdy

Obrazek 43 — Podékovani

Pozdravim na rozloucenou

2%

= Nikdy

W VétSinou ne

m Nekdy ano, nekdy ne
W VétSinou ano

| Vidy

Obrazek 44 — Pozdrav na rozlouéenou




2% Pouzivam diakritiku

1% 1%

m Nikdy

W VétSinou ne

= Nekdy ano, nékdy ne
W Vétsinou ano

B Vidy

Obrazek 45 — PouZiti diakritiky

0% oY% 2%

Dbam na spravnou gramatiku

= Nikdy

B VétsSinou ne

m Nekdy ano, nekdy ne
W VétSinou ano

W Vidy

Obrazek 46 - Gramatika

Pouzivim hovorové vyrazy

W Nikdy

B VétsSinou ne

= Nekdy ano, nékdy ne
W VétSinou ano

| Vidy

Obrazek 47 — Hovorové vyrazy




Vyplnuji kelonku "predmet”

29 2%

B Nikdy

B VétsSinou ne

= Nekdy ano, nékdy ne
W VétSinou ano

| Vidy

Obrazek 48 — Kolonka predmét

3% 3%

Odesilam prilohu bez doprovodného textu

W Nikdy

W VétSinou ne

= Nekdy ano, nékdy ne
W Vétsinou ano

B Vidy

Obrazek 49 — Priloha bez doprovodného textu

adresy
2% (3o, 2%

Odesilim e-mail anonymné ze spole¢né skupinové

B Nikdy

W VétsSinou ne

= Nékdy ano, nékdy ne
H Vétsinou ano

W Vzdy

Obrazek 50 — Anonymni e-mail




Dotazuji se na zalezitosti, které mohu zjistit jinde
vlastnimi silami

1%

B Nikdy

W VétSinou ne

m Nekdy ano, nékdy ne
W VétSinou ano

m\Vzdy

Obrazek 51 — Zbytecné dotazy



PRILOHA P III: DOTAZ PRO PEDAGOGY A JEJICH ODPOVEDI

Znéni mého e-mailu adresovaného pedagogim UTB s dotazem:

Dobry den, vazeni pedagogové UTB,

jsem studentem FMK a ve své diplomové praci se zabyvam e-mailovou komunikaci mezi
studenty a akademickymi pracovniky UTB.

Obracim se na Vas s prosbou o pomoc pii zmapovani aktualni situace.

Uved'te, prosim, ve strucnosti alespon tii nejcastéjsi chyby, kterych se studenti dopoustéji
pii e-mailové komunikaci s Vami.

Ptedem dékuji za spolupraci.

S pozdravem a ptanim pékného dne

Bc. Michal Navrétil

Rizeni netrznich a sociélnich sluzeb, FMK, UTB

Kopie textii e-mailii s odpovéd’mi pedagogii (jména z pochopitelnych davodi
neuvadim):

[ ]
Dobry den i Vam,
z hlediska formalniho je to osloveni a viibec spravnost akadem. hodnosti, a pak obecna
kultura psaného projevu, ktery ale nesouvisi s formou (eletr. posta), a pak takovy ten zna-
my postoj, Zze druha strana je jaksi trvale "on-line" a Ze budu reagovat v okamziku nazpét...
Budou mne zajimat vystupy Vasi prace, drzim Vam palce,

[ ]
1) Spatné nebo viibec uvadény predmét e-mailu — viceméné pak ¢lovék ani nevi, na co se
studenti ptaji — tendence k okamzitému delete
2) Spatné uvadgji sviij podpis — studenta nelze jednoznaéné a rychle identifikovat — pak
Casto dotazy vznesené e-mailem postradaji smysl
3) Celkové nesrozumitelny dotaz
4) Mysli si, ze jenom sedime u monitoru a mame ¢as odpovidat na jejich mnohdy velmi
stupidni a zbyte¢né dotazy
At se Vam kolego dari

[ ]
Michale,
dekuiji za vasi zpravu a k vasi otazce uvadim tyto tri nejcastejsi chyby studentu v e-
mailove komunikaci s akademickymoi pracovniky:
1) neuvedou presne svoji identifikaci, krome jmena a prijmeni, tzn. na ktere fakulte studuiji,
ktery obor, ktery rok, formu studia (kombinovana, presencni), ktery predmet.
2) predpokladaji okamzitou odpoved, nemaji potrebnou casovou rezervu pro vyrizeni sve-
ho pozadavku
3) nektere pozadavky by mozna mohli vyridit v komunikaci se studijnim oddelenim.
Zdravim a preji pekny den.

[ ]
Dobry den,
tf1 chyby studentli v e-mailové komunikaci, podle mého nazoru, jsou:
1. neuvedou u jména obor, ro¢nik, pfedmét,
2. komunikuji pod adresou Cerny korzér apod,.
3. obcas chybi zdvoftilost, pokud o néco zadaji.



[ ]

Krasny den,

tfi chyby:

- nespravné osloveni

- gramaticka nespravnost

- zapomenuti ptilozit ptilohu.
[ ]

Dobry den,

viz. nize:

- absence diakritiky

- chyby v gramatice

- Spatné strukturovany a formatovany text

S pozdravem

[ J
Dobry den,
Nejcastéjsi chyby jsou:
podpis, dle kterého nelze identifikovat studenta, obor a formu studia (pokud se mail tyka
vyuky)
anonym ze spole¢ného studentského mailu, ktery mluvi za vSechny studenty
student se pta na néco, co by mél védét sam nebo si zjistit mize jinde (studijni odd., studij-
ni fad, aktuality na webu, konzultacni hodiny, aj.)
[ J
Dobry den.
1. Neuvedou zpétnou kontaktni adresu
2. neuvedou ramec charakterizujici diivod, pro¢ mne oslovuji (nevim pak nékdy, zda se
jedna o prezenc¢ni ¢i kombinovanou formu a popt. je nékdy nejasny i studijni obor)
3. v€ené Zadaji nekdy o vyhoveéni ve vécech, které nejsou v mé kompetenci.
Stadi to takto? S pozdravem
[ J
Dobry den,
pfisp&ji Vam také svymi postiehy.
Co mi vadi, tak:
1. - student v e-mailu nepozdravi,
2. - student nenapise predm¢t,
3. - student pouZziva nevhodny e-mail (napi. milacek2012@, hanulinka@..)
4. - studenti maji tendenci psat anonymné (napt. za skupinu studentt v ro¢niku, pod ro¢ni-
kovym e-mailem, takze se vyucujici nedozvi konkrétni jméno studenta)
5. - student zad4 o schiizku a pfitom vyucujicimu navrhuje a nabizi svilj volny termin
[
1. neprectou si text, na ktery reaguji
2. pravopisne chyby
3. chybejici podpis
S pozdravem
[
Hezky den,
Tak to je velmi potiebna prace ... potom by mé zajimaly zavéry, k nimz dospé&jete.
Chyby:



1. Sviij problém studenti Casto neuvadéji v kontextu napi. celé prace nebo piedchozi ko-
munikace, tudiz musim hledat téma prace/piedchozi maily apod. abych pochopila, co stu-
dent zada. Zkratka student neni jediny, s nimz pedagog komunikuje, ale mam pocit, ze si to
student neuvédomuje.
2. Student fesi Casto véci az tésn¢ pied deadlinem, a pokud pedagog do hodiny neodpovi,
student ho uhani napft. po telefenu, pise dalsi urgentni maily apod.
3. Student nedodrzuje zakladni pravidla slusného chovani, nepiedstavi se, sluSn¢ nepozada
o radu a hlavné ,,obté¢zuje Casto s malichernostmi, které si mtize zjistit 1 jinym zptisobem
(doporucte mi knihkupectvi, kde koupim danou knihu nejlevnéji, doporucte, jak prelozit
dany anglicky vyraz apod.). Student tedy Casto nezada o radu, ale chce rovnou feseni svého
problému.

[ J
Dobry den,
napf.: nevhodné osloveni

gramatické chyby

obraceji se na mé¢ s problémy, které jsou v kompetenci jiného zaméstnance UTB

Hezky den,

[ J
Dobry den,
pisi text, aniz by pozdravili a napsali ivod
nepisi o jaky se jedna ro¢nik a pfedmét - nevim, kde je zaradit
ptaji se na neadekvatni dotazy - napft. spadajici pod studijni.
S pozdravem

[ J
Vazeny pane bakalafi,
pozadované uvadim niZe v odraZzkach. Nezndm piimé zaméteni Vasi prace, proto zmiiuji
okruh chybovani studentii pfi e-mailové komunikaci formalni i obsahovy:
Oslovuji ve véci, které jsou bézné k nalezeni na webu UTB
Oslovuji ve véci, kterd byla feCena na vyuce, které se student neztcastnil (z jakéhokoliv
divodu)
Oslovuji ve véci, které nejsou v kompetenci pedagoga
PoZaduji véci v ryze osobnim zdjmu (napf. vypsani nahradniho terminu zkousky z diivodu
dovolené — pii poctech 400 zkouSenych studentl nelze kazdému individualné vyhovét, byt
by pedagog rad)
PoZaduji okamzitou odpoveéd’ ¢i okamzité jednani v dané véci, Casto velmi neomalené
Chybné osloveni (titul, zkomolenina pfijmeni)
Bez uvedeni souvislosti s pfedmétem, které¢ho se dotaz tyka
Bez uvedeni ro¢niku a typu studia studenta
Celkové bez textu (napf. zaslani seminarni prace — V lepSim piipadé se pedagog az
Z obsahu sem. prace dozvi, o jakého studenta a jaky predmét se jedna)
Neadekvatni nazev pfilohy (napf. u seminarnich praci nazvano piijmenim pedagoga Ci
napf. ndzvem ,,seminarka‘ — neuvadi studenta ani dalsi souvislosti s pfedmétem)
Pteji mnoho uspéchti pii dokonceni prace.

S pozdravem

[
Dobry den,
zajimava otazka, pfemyslim nad tim celou dobu a fekl bych, ze e-mailova komunikace je
nejméné problematickd ze vSech. Opravdu mne nic zasadniho nenapadd. Obcas jsou to
takové technické véci - nékdo posle seminarku a nepodepise se, ani z jeho mailu neni ziej-



mé, o koho jde, takze to musim otevfit (ackoliv si to chci v prvni fazi jen uspotadat do slo-
7ek), abych védél, o co jde. Rekl bych, Ze problém je vibec v tom, Ze se komunikuje e-
mailem - pokud vim na MUNI maji informacni systém, ktery slouzi jako studijni agenda i
jako nastroj komunikace, studenti tam maji fotky, kdyz n¢kdo posle zpravu, okamzité vyu-
Cujici vi, o koho jde - ja mam dost velké problémy spojovat si jména a obliceje, takze Casto
netusSim, s kym jsem uz o ¢em mluvil. Nas portal t€mto narokim nedokaze dostat ani na-
hodou. Tteba takova cCasta chyba v komunikaci se studenty - nékdo mi za¢ne vykladat néco
o své diplomce, ale zane "odprostfed", tzn. musim se slozit¢ dovtipovat, o jaké téma
vlastné jde, protoze si vSechny nepamatuju - ale to je taky problém, ktery se projevuje spis
ve face-to-face komunikaci nez v e-mailu. Opravdu mne nic poiadného nenapada, asi bych
potieboval nakopnout, co bych vlastné mohl povazovat za ty chyby, které hledate...:-).
Mozna ted’ jedna takova aktualni véc - studentim odpadla tterni a stiedecni vyuka, tak se
rozhodli, Ze v pondé€li nepojedou do Skoly - na mij pfedmét. Zjistil jsem to vlastné nadho-
dou. Takze kdyby prosté pfimo napsali - sorry, ale nikdo neptijde, mohl bych si pfizplsobit
ostatni véci. Ale je otazka, jestli tohle povazovat za chybu...
Hezky den

[ J
Zdravim,
nemluvila bych asi o chybach, ale spiSe o tom, co mi (ne)usnadiluje praci:
1. uvitdm, pokud pisi z e-mailu, ktery zobrazuje jejich jméno (ne napt. crazygirl, coz si mi
stalo - pak jde mail automaticky do spamu)
2. pokud pfipojuji né&jaky ukol, tak nejhorsi pojmenovani (a ¢asté) pro pfilozeny soubor je
moje jméno nebo zkratka predmétu, ptip. ukol apod., naopak nejlépe ve tvaru Ptijmeni
JménoPtredmét
3. neni pro mne dobré, kdyz nenapisi, jestli jsou z kombi studia nebo z prezenéniho

[ J
Michal,
z mojej sklsenosti je to zIé oslovenie, dlhé ospravedlnenia bez toho, aby
to malo zmysel,text nie je spracovany vecne a ¢asto krat sa v lom citatel
strati, ke'd pocas dna riesi zaplavu inych veci.
Prajem vam pekny deil a nech sa Vam dari

[ J
Vazeny pan kolega,
zakladnu chybu ste prave urobili. Nespravne oslovujete toho, po kom
nieco chcete.
S pozdravom,

[
Dobry den.
Pre V&S vyskum nie som dobry respondent. Na UTB som zamestnany len od
1.I1.12 a eSte som nedostal nijaky mail od Studenta.

[

Michale,
studenti nékdy:
zacinaji mail bez osloveni ¢i pozdravu, pfipadné voli nevhodné osloveni (nepouzivaji vo-
kativ) nepiedstavi se (nestaci jméno, ale je tfeba uvadét také obor, formu a ro¢nik)
voli ultimativni ton, ptipadn€ velmi neformalni dikci, coZ je nevhodné
[
Dobry den,
jako nejcastéjsi chyby bych uvedla nésledujici:



- chybi jakékoliv osloveni/pozdrav v e-mailu,
- je posléna jen piiloha (napt. seminarni prace) bez jakéhokoliv doprovodného textu,
- chybi identifikacni udaje studenta (ro¢nik, forma studia), tj. student pravdépodobné
automaticky piedpoklada, zZe jej dle jména zaradim, coZz pii poctu student dost dobie ne-
Ize,
- obcas se objevuji ne prili§ vhodné e-mailové adresy (pfezdivky, zdrobnéliny apod.),
coz pravdépodobné neni piimo chyba, ale u vysokoskoléka to plisobi piinejmensim zvIaste.
S pozdravem

[ ]
Vazeny studente,
zajimavy dotaz® S odpovédi si 1amu hlavu. Nicméné se pokusim:
- nespravné/nevhodné osloveni (komoleni jmen, tituli, nevhodné osloveni
pani ucitelko apod.)
- uzivani soukromych adres ve spojeni s nedostate¢nym podpisem, "zafadit" studenta je tak
nékdy velmi obtizné
- malo vyuzivaji kolonku Pfedmét (pomohlo by mi, kdyby student do pfedmétu emailu
napsal, ¢eho se jeho zprava tyka)
Nevim, zda sem patfii také hodnoceni obsahu jako takového. Poud ano, zatradila bych zde
problém - uziti emailu jako alibi. Student zasle k posouzeni projekt/seminarni praci/ pozdé
v noci a rano se dostavi na konzultaci. Pficemz ocekava, ze jsem projekt prostudovala.
Obecné se vytraci slusnost v komunikaci. Ob¢as postradam dékuji/prosim/pekny den/atd.

[ ]
Dobry den Michale,
1. student mne neoslovi, ani se nepodepise.
2. spousta e-mailt je zbyte¢nych - ptaji se na néco, co jim jiz bylo feceno, ¢i je v materia-
lech v Moodlu ¢i jinde
3. nepouzivaji slova jako prosim, dékuji..., nepisi ¢arky ve vétach, ned€li text na odstavce.
4. posilaji pouze ptilohu e-mailu, ale nenapisi nic do téla mailu - co posilaji atd.
5. ocekavaji, ze mail je ithned pfecten, coz Casto neni mozné.

[ ]
Dobry den,
1. v mailu chybi Predmét
2. v mailu chybi pozdrav
3. v mailu chybi pod€kovani
4. mail je napsan stylem jako by jsme vcera n¢kde spolecné "pasli husy"

[ ]
Dobry den, vazeny pane,
prizndm sa, Ze neviem o ziadnych chybéch Studentov v komunikécii so mnou.
Aspon teda som osobne Ziadne vyraznejSie nespozoroval.
S pozdravom

Dobry den,
studenti se v komunikaci se mnou nedopousteji zddnych zavaznych chyb, co mam zkuse-
nosti je ale opravdu $patna emailova komunikace ze strany studijniho oddéleni vici studen-
tim a také jejich rodi¢im.

[ J
1. gramatické chyby
2. neptedstavi se fadn¢ jménem



3. pteklepy z nepozornosti
4. nepiili§ dobra stylisticka uroven vyjadieni
5. chybi osloveni

[ ]

Michale,
z mé strany bych navrhoval komunikaci s vyucujicimi pomoci univerzitniho emailu, aby
bylo mozné okamzit¢ identifikovat jméno a ptijmeni studujiciho UTB a rozlisit jej od
ostatnich emailt prichazejicich odjinud a rovnéz snadnéji prohlédavat historii komunikace.
[ ]
Dobry vecer,
zaznamenala jsem chyby: chybné osloveni v titule, gramatické chyby
[ ]
Dobry den, pane Navrétile,
podle mych zkuSenosti se studenti dopoustéji téchto chyb:
- neuvadéji pfedmét e-mailu (nebo uvedeny predmét necharakterizuje obsah sdéleni)
- obraceji se na mne s e-maily i tehdy, kdyZ existuji jiné zdroje ziskani informace
- nedodrzuji zdkladni pravidla spole¢enského styku a zasady pro pouzivani odpovidajiciho
funkéniho stylu
S pranim tspéchu ve Vasi praci
[ ]
Dobry den, mily pan kolega,
dakujem za snahu spracovat tuto tematiku, ktora nam, jazykarom, casto
drasa nervy @
Studenti v prvom rade nevedia, ako v e-maili oslovit adresata. Nasla som verzie Vazena
doktorka ucitelka, vazena slecna doktorka (upozornujem, ze mam 36 rokov), domiesane
nepresne tituly od magistry po profesorku.
terminov maju na opravu skusky, na kolko percent musia napisat zaverecny test, ako sa
vola autor odporucanej knihy a podobne (vsetko je v karte predmetu alebo v smerniciach).
Treti nedostatok je, ze neuvedu, v akej zalezitosti pisu a ocakavaju, ze si ich pripad pama-
tam. Chybaju informacie o kontexte, napr. tema bakalarky, ktoru pisu (som veduca asi 10
prac a nepamatam si vsetko naspamat), odvolavaju sa na ‘ako sme sa vtedy bavili' a ja netu-
sim, o0 akej zalezitosti pisu, pripadne uvadzaju prilis vela informacii, ktore k vyrieseniu
problemu nemozu viest. Inak povedane, chybou je nedostatek resp. prebytok informacii v
e-maili.
Dufam, ze sa Vam praca vydari. Vela zdaru prajem!
S pozdravom
[ ]
Dobry den, budu strucny
1)Nemaji spravne vypleny nazev odesilatele... napriklad kdyz vam prijde mail
z lenulka42@seznam.cz ...tezko odhadnout kdo to je
2)maji chaos v akademickych titulech, oslovuji inzenyre, kdyz jste magistr, ci napisou pane
uciteli
3) zapomenou se podepsat a jasne se identifikovat z ktere jsou skupiny, co studuji a v ja-
kem rocniku a jaky predmet
4) kolikrat vymysleji nesmysine pribehy aby obmekcili situaci, ze néco zanedbali.
Mejte se hezky a prosim o zaslani vysledku Vaseho pruzkumu (staci hlavni body treba v
PDF)
At se Vam dari


https://email.seznam.cz/newMessageScreen?sessionId=&to=mailto:lenulka42%40seznam%2ecz

[ ]
Dobry vecer bakalaii Navratile,
prispeji Vam témito postiehy:
- chybéjici osloventi,
- neznalost akademickych a védeckych tituli,
- Spatné formulovani zpravy,
- nevyzadana posta 1 pfes upozornéni,
- informace o soukromych aktivitach,
- chybéjici ¢i nepfesné zarazeni do uc¢ebni skupiny a ro¢niku.
Pteji pii zpracovani podkladi mnoho sil a vydrze.
S pozdravem

[ ]
dobry den, pfipojuji:
- nekonkrétni vyjadieni pfedmétu poptavky
Jiné nemam zkuSenosti, je to vcelku dobré.

[ ]
Dobry den,
emailovou komunikaci netfe$im, mé nejvic Stve to, Ze 90% nasich studentli neumi pozdra-
vit. Aneb co se nenaucis ve Skolce, uz se nenaucis nikdy?
S pozdravem

[ ]
Odpovédi:
1. nevypliuji pfedmét zpravy
2. pokud vyplni pfedmét zpravy, tak neumi spravné charakterizovat co je obsahem
3. v profesionalni komunikaci se jako odesilatel objevuji pfezdivky @
4. v mailu se neumi jasné srozumitelné vyjadrit,
5. studennt se sice podepise, ale neuvee dalsi informce, jako svou skupinu
atd, coz je bézné v firemni komunikaci .. atd ..
Hezky den a at’ se Vam ve vyzkumu dafi - prosim pak o zaslani vysledku .-)

[ ]
Dobry den pane Navrétile,
1 kdyZ nebude tento e-mail pfesné podle pravidel, tak na Vasi prosbu reaguji hlavné proto,
Ze 1 ptes osobni vysvélovani se pii tomto zpisobu komunikace se studenty objevuji potad
ty samé chyby, které tuto komunikaci komplikuji:
- vzhledem k Castému vyuzivani free-maill s nic nefikajici adresou si néktefi studenti
nejsou schopni uvédomit, Ze kdyz se nepodepisou, tak nebudeme zjistovat, kdo ten e-mail
psal a potom jej ignorujeme, coz vede k tomu, ze si student stéZuje, Ze nedostal odpovéd’;
- kdyz uz se student podepise, tak vzhledem k velkému poctu student na FaME se Spatné
identifikuje - obor, ro¢nik, piipadné studijni skupina, coz vede bud’ k neptesné odpovédi
nebo zdlouhavému hledani v seznamech;
- uvédomeéni si Casu - tedy, ze kdyZ mi nékdo rano napise, ze se za hodinu miize zastavit
tfeba na konzultaci a potom se divi, ze jsem bud’ hned neodpovédél nebo ze se mu nepoda-
filo mé& zastihnout.
Uvedené piiklady nejsou osamocené, ale pravidelné se opakujici, proto jsem je uvedl, i
kdyz by se toho naslo i vice. Doufam, Ze se Vam podafi i z toho mala, co jsem napsal dat
dohromady néco uzite¢ného a pokud se vysledky podatilo co nejvice rozsifit mezi vSechny
fakulty, bylo by to naprosto skvé€lé pro vSechny zic¢astnéné strany.
S ptanim pohodového dne

[ ]



Studenti Casto neuvadeji zdkladni udaje o sob¢ napf.fakultu, ro¢nik studia.
S pozdravem
[ ]
Dobry den,
tf1 nejcastéjsi chyby:
1. Nékdy email nevyuziji viibec jako formu komunikace.
2. Pokud email vyuziji, nejsou schopni jasn¢ a stru¢né formulovat, co potiebuji.
3. Napisou v patek 23:15h a pozaduji odpoveéd v sobotu 7:00h @
V naprosté vétSing€ piipada je pro mé vSak emailova komunikace nejrychlejsi a nejcastéjsi
zpuisob komunikace se studenty.
Zdravi
[ J
Dobry den,
uvedu asi vice vytek, tézko fict, jestli chyb.
1.  Posilaji mail z ,,podivné* adresy bez moznosti jejich identifinace.
2. PiSou zpravu bez osloveni nebo tivodniho pozdravu.
3. Casto se nepredstavi, ptipadné nenapiSou informace k jejich identifikaci.
4. Casto pokladaji nejasné zformulovany dotaz.
5. Velice Casto se individualné ptaji na informace, které jsem vysvétlovala polovinu
predchozi prednésky a tudiz je komplikované je napsat ve zkratce do mailu.
Snad Vam to pomuize.
Pteji Vam uspésnou obhajobu diplomové prace a hezky den.
S pozdravem
[ ]
Dobry den,
rada bych Vam pomohla, ale opravdu mi neni jasna otazka.... ptate se na gramaticke chyby,
chyby v osloveni, nebo nevhodnem zpusobu psani zadosti apod.?
mozna by bylo vhodne uvest alespon nejaky priklad, co tim myslite.... mejte se.

Dobry den,
odpovim Vam velmi struéné. Za nejéastéjsi chyby v komunikaci se studenty vidim nasledu-
jici:

- posilaji maily na posledni chvili (tzn., Ze na jejich vyfizeni mné davaji napt. 10 min.)
- dotazy béhem vikendu (ve smyslu, pfedem Vam dékuji za odpovéd'...nejlépe dnes)
- neuvedou své jméno (a to se z mailovych adres Casto Spatné odvozuje: naptiklad... aaano-
elx@seznam.cz, atd.)
Snad Vam to k né¢emu pomiize...zdravim
[ ]
Pteji p€kny den,
bohuzel jenom 2 nedostatky a to:
- chybé osloveni (nemém na mysli "Dobry den"),
- nekonkrétnost dotazu.
S pozdravem
[ ]
Dobry den,
reaguji na Vas e-mail a uvadim Vam nedostatky studentti v e-mailové komunikaci (z mého
pohledu):
- anonymni e-maily - bez uvedeni jména a ptijmeni (pfedevsim, kdyz se piSe e-mail za ce-
lou skupinu)


https://email.seznam.cz/newMessageScreen?sessionId=&to=mailto:aaanoelx%40seznam%2ecz
https://email.seznam.cz/newMessageScreen?sessionId=&to=mailto:aaanoelx%40seznam%2ecz

- student neuvede identifika¢ni znaky, tj. studijni obor, ro¢nik, formu studia
- z textu neni jasné, co student potiebuje
Pékny den.
[ J
DObry den,
Castokrat se stane, Ze student nenapise jaky obor studuje a ani pfedmét,ani ro¢nik takze
vlastné viibec nevim o jaky piedmét se jedna ¢i seminarku atd..
Jenom se podepise.
To je asi jediné z moji strany
S pozdravem
[ J
Dobry den,
Zasilam seznam chyb
- Pravopisné chyby
- Spatné osloveni
- Spatna struktura dopisu
- Nejasné vyjadieni obsahu (napf. : jmenuji se Novak, mizete mi zkontrolovat proto-
koly? - vyucéujici musi dohledavat, ktery predmét a ktera stud. skupina)
- Pouzivani freemaili misto Skolniho e-mailu (n€kdy padaji do spamu)
S pozdravem
[ J
Studenti velmi ¢asto pouZzivaji nespravné nebo nevhodné osloveni.
Také se hned v tvodu bud’to neidentifikuji, nebo jen néjak povrchné a zcela nedostatecné.
Nejradéji by odpoveéd’ do 12 hod. a velmi €asto pisi na posledni chvili.
Ocekévaji od pedagoga mnohdy rozsahlou analyzu problému a jeho feSeni.
[ J
Dobry den
1) Nejcastejsi chyba je, Ze neuvadéji Cislo na sviij mobil. Nékdy kratky telefonat vyresi
problém mnohem rychleji nez dlouhy mail.
2) Neuvadéji dostatecné identifikacni informace: obor studia, ro¢nik, skupinu, pfedmét.
3) Vibec je problém, Ze komunikuji pfez e-mail, Tento zplsob komunikace strasné prete-
Zuje vyucujici, ktefi maji 1 bez vyuky tolik préace, ze nestihaji odpovidat na maily.
Pieji pékny den
[ J
Vazeny pane kolego,
v zasade mam zato, ze studenti se mnou komunikuji e-mailem bez vetsich zavad a osobne s
timto nemam problem. Nic zasadniho bych asi nevytknul zdravi
[
Dobry den,
posilam Vam par svych postieht k e-mailové komunikaci se studenty:
- studenti nepouzivaji spravné osloveni (pletou si magistr, doktor, profesor)
- studenti posilaji maily bez osloveni vyucujiciho
- chybi podpis studenta pod mailem
- nékdy potize s pravopisem
- nékdy styl e-mailu neodpovida pravidlim komunikace mezi vyucujicim a studentem
- oslovuji vyucujiciho se zalezitostmi, které se vyuc€ujiciho netykaji a maji dojem, ze vyu-
cujict jim to zatidi/zprostiedkuje
- n¢ktefi studenti ocekavaji okamzitou reakci vyucujiciho na mail (z pracovnich divodi i z



divodu naroku vyucujiciho na trochu volného ¢asu o vikendu toto neni vzdy mozné¢)
S pozdravem
[ J
Pane kolego,
uplné nejcastéjsi chyba je, ze nenapiSou "Pifedmét" mailu, takze to mazu.
Dalsi chyba je, ze nedbaji instrukci a naptiklad ignoruji to, Ze ne kazdy ma novou verzi
Wordu.
A v neposledni fad€, podle mne, by méli pouzivat oficidlni Skolni mail, nerada si pisu s
Mufiky a Fifinkami.
S pozdravem
[ ]
Mily Michale, posilam odpovéd’ na Vas dotaz.
Drzim Véam place ke zpracovani diplomky.
Mg¢jte se hezky.
- neuvedeni pfedmétu v zahlavi emailu,
- chybi uvedeni oboru, ktery studuji (pfi vice oborech na fakult¢),
- nékdy tézko "rozkliCovatelna" adresa odesilatele (napt. xxman@....),
- ... dal8i nevim ...
[ J
V odpovédi na Vas mail uvadim nasledujici tii vyskytujici se chyby:
1. Spatné osloveni vyucujicich
2. nevhodné formulované otazky - mélo by byt uvedeno konkrétnéji co je hlavnim poza-
davkem studentti
3. nedodrZovani terminti konzultaci domluvenych pfi e-mailové komunikaci
S pozdravem a pfanim dobrého zpracovani
[ J
VaZen pane kolego,
1) Pouzivaji ,,Dobry den* jak zac¢atek e-mailu. Coz neni zpravé, neb se jedna o pisem-
nou formu komunikace.
2)  Kupodivu ¢asto dopis nepodepisi.
3)  Ne vzdy voli vhodny jazyk.
4)  Studenti obecné maji problém vypoiadat se s akademickymi, pedagogickymi tituly a
tak Casto pouzivaji tituly dané osobé& nendlezici, i kdyz feSeni je jednoduché. Pouzit pii-
jmeni.
Staci takto? Mohu-li Vam i naddle ndpomocen, ozvéte se.
S pozdravem
[ ]



