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ABSTRAKT

Tato diplomova prace je pokavanim bakal&gské prace z roku 2007, ktera kda otaz-
kou, kudy se bude ubiraesky rozhlasovy trh (a s nim i Radio Impuls) v edsijicich le-
tech. Atkoli se mohouif roky zdat malo, festo se ¥eské rozhlasové kragnodehralo
n¢kolik zajimavych udalosti, které stoji za pozorné&dio Impuls si sice udrzelo pozici
jednitky, tlak konkurence ale zesilil: z radia Blanikssala bezmala dalSi celoploSna stani-
ce, CRo1-RadioZurnal ustal person&lprogramové kotrmelce, Evropa 2 zitaik milio-

nu dennich posluckia a definitivre tak gredihla Frekvenci 1, radia Hey!, Fajn a Hit roz-
Sitila svoje si¢ a vznikl novy fenomén v podélrockového formatu. Pro vSechny provo-
zovatele radii to znamena neustéale hledat novéiglgk a bojovat o fizen inzereni. To

vSe ve stinu ekonomické krize.

Kli¢ova slova:

Radio Impuls, Evropa 2, FrekvenceClesky rozhlas, RadioZurndl, Blanik, rozhlasovy trh,

poslechovost, positioning, SWOT analyza, Radiogkipjmarketingova komunikace.

ABSTRACT

This thesis is a continuation of bachelor's thes®007 which ended question, which way
will be taken by Czech radio market (and the Rawtipuls) in the coming years. Although
two years may seem low but in the Czech radio leaqgs happened several interesting
events that are worth attention. Radio Impuls wh#emaintained a number one position,
but competitive pressure intensified: the radiontdabecame almost another nationwide
station,CRo1-Radiozurnal stabilized staff-program somersairopa 2 went to one mil-
lion listeners daily and Frekvence 1 was overtaftefinitely, radios Hey!, Fajn and Hit
expanded their network, and a new phenomenon dréaterm rock format. That is con-
stantly looking for new listeners and fighting ftre favor of advertisers for all radio

broadcasters. All in the shadow of economic crisis.
Keywords:

Radio Impuls, Evropa 2, FrekvenceCesky rozhlas, Radiozurnal, Blanik, Hey, radio mar-

ket, reach, positioning, SWOT analysis, Radio dipjmarketing communication.
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Historie rozhlasového vysilaniceské medialni krajihse pa@itd prozatim na desetileti.
V porovnani s tim, jak dlouho provazeji lidstvo na&dde vSak pouze o nepatrny zlomek
gasu. Jedtnepatrijsi ¢ast z tohoto zlomku twetapa duéliniho systému(R, ktera zavr-
Suje teprve druhou desitku let. Pokud bychom pazafrali Giddense, tak bychom si mohli
déjiny médii predstavit jako Sedesat minut, tedy jednu hodinkteeé je historigeskych
rozhlasi posledni minutou této hodiny a duélni systém misth 12 vtéin.' Tak nepatr-
nou ¢aste&ku tvori posledni d¥ rozhlasové dekady. O tagkotrgjSi vyvoj v nich ale za-
Znamenavame, a to z technologického i obsahovedthskh. Analogovéifstroje a vyba-
veni studii jsou nahrazovany modernimi digitdlniedhnologiemi, program se na zékiad
vyzkumi prizpasobuje publiku, svou vyznamnou pozici si nasly reirgové komunika-
ce. Po néastupu novych médii a po rozhodnuti digaeht televizni vysilani se¢ekaval
podobny vyvoj také u radii. Prozatim se pozdrZel,nezastavil. Nad radiem jako dnes uz
tradicnim médiem tak stale visi zasadni otazniky tykajécjeho budoucnosti: Co vSechno
vyvola a zfsobi proces digitalizace? Jakou roli budou zaujimata média vele

s internetem? Bude mit tr&di rozhlas své publikum? Jakou podobu bude mit
v budoucnosti rozhlasoveé zpravodajstvi? Broadéigsiau tak nuceni usilowji bojovat o
piizen posluch&i. V minulosti jsme totiz uz mnohokrat byli &ky revolwnich znén:
nastupu televize a potiani role radii, vytléeni magnetofonovych paslaudio kazetami,
zéniku vinylovych médii a invaze digitalnich CD nigis Kde je také konec VHS kazetam
a coc¢eka jejich nastupce DVD, na které v asnosti Gtdi Blue-ray?Ceka v souvislosti

s novymi médii podobny osud i rozhlasovou scénu?vBiechny otazky bohuZzel nelze

vzhledem k historické zkuSenostegwdcivé odpowdet.
V této praci je popsano vyvojové obdobi nefEspjSiho ¢eského radia posledni dekady,
celoplosné stanice Radio Impuls, v letech 2007-2@@for ¢ast odpo¥di na vySe formu-

lované otazky wité nabidne, zcela jistale nema ambici vizioiié a nehled& proto argu-

! Giddens ve své sociologitippvnava vyvoj planety k jednomu dni v roce. Modespolenosti se podle &
z&aly vyvijet az ve 23 hodin, 59 minut a 301ute A presto se iejmé béhem tch poslednich 30 vt ,lid-
ského dne* udalo vice zm nez kdy pedtim (Giddens, 1999, str. 486).
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menty, na jejichz zakladby vykreslil budouci podobu rozhlasovych médii ontextu
technologickych a socialnich 2m Pohled do z&kulisi U&gné stanice oslovujiciigs mi-
lion posluchai denrg maze ale mnohé napéaet. Z metodologického hlediska autor pro-
vedl reSerSe dostupnychiegmych i nevéejnych internich zdrdj jakymi byly nap. vy-
sledky vyzkunt poslechovosti, jejich interpretace medialnimi aapenimi, dale kvalita-
tivni vyzkum agentury Millward Browii strategicka studie poradenské spntesti BP&R

a poté proved! vlastni analyzy, které odhaluji peshi Radia Impuls na rozhlasovém trhu,
popisuji konkuretni sily, situaci na trhu medialnich zastoupé&nsglabé a silné stranky,
piilezitosti a hrozby. Na zakladvysledki analyz se autor pokouSi vyj#idvlastni strate-

gicka dopordgeni pro dalSi usgny rozvoj stanice.

Prvnicast studie je ryze teoreticka, pracuje se v niakéadnimi terminy tykajicimi se me-
dialni sféry s drazem na marketing a publikum. V dailésti autor popisuje postaveni Ra-
dia Impuls na trhu ve sledovaném obdobi v letedbi72Z009, uvadi hlavni konkurenty a
jejich mediazastupitelstvi. Véeti ¢asti analyzuje na zakladiskanych vyzkuri souwtas-
nou situaci na trhu, realizovana programova a ntiag@va opateni RIl, vyvoj u konku-
rence a zejména procesaiani jako nejutSiho fenoménu poslednich let. Projekt@aat
neni postavena na jednom zakladnim dojemy ale na ¢kolika na sob zavislych navr-

zichieSeni, ktera vychazeji ze zakladnich programovilchi pmpulsu.
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.  TEORETICKA CAST
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1 TEORETICKA VYCHODISKA

V této ¢asti diplomové prace jsou vy&ileny pojmy, které se objevuji a opakuji v dalSich
kapitolach a které vychazeji z oboru marketingoviggmunikaci, ale také z oblasti medi-
alni, rozhlasové a Zurnalistickééleré z uvedenych terminsou jiz zmigny v predchozi
bakal&ské praci autora z roku 2007, v této praci jsolkkvgasteny a dopliny o dalSi

adaje.

1.1 Médium

Vyraz pochazi z latiny a znamené ptedek, prostdnika, zprogedkujici ¢initel — tedy
to, co rkco zprostedkovava, co zajiflje prostedi, v Rmz se ®co odehrava (Jirak, Kop-
plova, 2009, str. 36). Pro uZziti v této studii vezhautor z teorie socialni komunikace, kte-
ra oznguje meédium jako to, co zpragstlkovava skomu réjaké sdleni, jde tedy anédi-
um komunikaéni  (Jirdk, Kopplova, 2009, str. 36). V SirSim slarayslu se dle Jiraka a
Kopplové stava komunikaim prostedkem, médiemySe, co zajifuje komunikaci.

V anglosaské literata jsou rozliSovana médiisténa a elektronicka, mezi ktera pdit i
radia/rozhlas (Osvaldova, Halada, 2002, str. 104ostindustrialnim &ku se lze bzn¢
setkavat i s terminemova média coz jsou komunikani prostedky vyuzivajici k penosu
mediovaného sdieni nebo k uchovavani informamdditacoveé technologigReifova a kol.
2004, str. 134). Dle Wernera Faulstichazeme nova média z hlediska vyvojovych stadii
komunikace a technologické uravikomunik&nich technologii zZadit do kvartarni ko-
munikace zprogedkovavané pomoci kvartarnich komurikizh nastraj. V tomto gipa-

d¢ jde o digitalni pistroje kdédujici a dekddujici digitalni informaagg@. rozhlasove a
televizni vysilani. Tato etapa nastupuje od kon@es®oleti (Jirdk, Kdpplova, 2009, str.
52).

1.1.1 Média masova

Také masova média, masmédia (anglicky mass medmpmadné stovaci prostedky.
Jde o souhrn médii uzivanych v procesu masové kitaan Pod timto pojmem se obé&cn
zarazuji noviny,casopisy, rozhlas, televize, ale také knihy, filndeo a veSkeré druhy ma-
sow Sikfenych zvukovych a obrazovych zaznaf@®svaldova, Halada, 2002, str. 104). Za
masova média Ize povazovat i ekvivalenty vySe umgcte médii v prosedi internetu (Ji-

rak, Kdpplova, 2009, str. 24). Masova média podiefipsona fedstavuji prosedky pro
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masovou komunikaci, ktera sét$inou projevuje jakgednosmeérny komunikaéni tok,
sdéleni vyrabi jeden soubor individui a g‘endsi je k ostatnim.Ti jsou zpravidla situo-
vani do prostdi, jeZ je prostoravi ¢casow vzdalené pvodnimu kontextu, ve kteremé&d
leni vznikalo. Fijemci €chto saleni tudiZz nejsou tak Uplni partine@ komunikani vyme-
n¢, ale spisS &astnici strukturovaného procesu symbolickébenpsu (Thompson, 2004,
str. 27). Thompson v knizBlédia a modernitgoroto z tohoto @ivodu piSe o ,penosu”
nebo ,Sfeni* medialnich séleni nez o ,komunikaci* jako takové. Jak u¥gdBurton a
Jirdk, zangfeni na masové publikum ma také vliv na podobtlesd. Ma-li mediovany
produkt oslovit péetnou a tiznorodou skupinétendut, posluchan ¢i divakia, musi jim
nabidnout takova steni, jez budou fijatelna pro co neptSi paiet lidi s nestejnymi za-
jmy, vz&lanim a nestejnym spalenskym postavenim. Pramasovy charakter médii by-
V& povaZovan za jev, kteryie byt jednotlivci i spoknosti nebezpay, neb@ podporu-
je pasivitu, uréuje dobovou estetickou normu (vkus) a zastira koméni charakter
medialni produkce (Jirak, Burton, 2001, str. 109). DeFleur soudipiasova média hraji
zcela zjevi v komunik&nich procesech probihajicich v moderni sgobsti Ustiredni
roli. Zpodobnuji a shrnuji interpretace skuteénosti, které si jejich publikum osvojuje.
Lidé si tak mohou vytvarit subjektivni a sdilené konstrukce vyznamu fyzikahi i soci-
alni skuteénosti, v niz Ziji, z toho, coétou, slySi a vidi(DeFleur, Ballova-Rokeachova,
1996, str. 51).

1.1.2 Média soukroméa

Média zizena jakosoukromé spol€nosti, a to b’ s cilem vytvéet zisk (soukroma ko-
merni média jako fevaZzujici typ sélovacich prostdki), nebo s cilem poskytovat skupi-
n¢, segmentu, spataosti jako celku &akou sluzbu, nap soukroma neziskova média
(Reifové a kol. 2004, str. 137). Pokud vezmeme ahintesky rozhlasovy trh, tak Radio
Impuls je zastupcem prvni skupiny médii aindpadio Progldsize zaadit do skupiny

druhé. Soukroméa média (8&& i elektronickd) zmla vCeské republice vznikat aZ po roce

2 Radio Proglas je definovano jako odvaZna variaet@metni neziskové rozhlasové stanice, kterou provo-
zuje stejnojmennd spaleost. Tato stanice je financovana zidam¥ispsvk posluchai. Informace dostupné

na http://www.proglas.cz/podporit-proglas.html.
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1989, kdy se rychle stala s@sti no¥ se konstituujici trzni ekonomiky dipptasobila se
dobovému trendu ekonomizace (komercializace) medpabdukce. Na rozhlasové a tele-
vizni scér vznikl tzv. dualni systém vysilania ¢eské prosedi pruzg prijalo technolo-
gické inovace jako na&pmobilni sit a internet (Jirdk, Kopplova, 2009, str. 73). Pz
vatelé soukromych rozhlasovych stanifi SMij program na zakladudctlené licence, jde
tak o licencované subjekty (kr@égniRadia Impuls také napEvropa 2, Frekvence 1, Roc-
kZone 105,9 apod.). Vyhradnim zdrojerfijpu soukromych radii je prodej vysilaciho

casu zadavatém reklamy.

1.1.3 Média verejné sluzby

Slovnik medialni komunikace je ozhge jako média zpravidlaiizena zdkonem k tomu,
aby naphovala veirejny zajem v oblasti medialni komunikace tj. poslani poskytovat
sluzbu véejnosti vyrobou a vysilanim rozhlasovygihteleviznich prograrin Poslani&ch-
to médii byva formulovanoifmo v gislusném zékah® jimZ se toto médiumfizuje.
V Ceské republice se jednaCesky rozhlas{Ro), Ceskou televizi ¢T) a Ceskou tisko-
vou kancel& (CTK). CRo aCT jsou frevazr financovany z tzv. koncesiofskych poplat-
ki, CTK je financovana fevazie z prodeje vysledkvlastniginnosti (Reifova a kol. 2004,
str. 138).

1.1.4 Multimédia

Integrace wtSiho p@tu dosud znamych médii (tisk, rozhlas, televide),fzvukové a obra-
zové zéznamy) v jednom uzZivatelském predi. TéZ vyrobek nebo sluZzba umofci
uchovavani aienos informaci jak vizualni (texty, grafika, obrazak auditivni (zvuky,
mluvenaiet, hudba). Svou povahou byvaji multimédigsinou interaktivni (Osvaldova,
Halada, 2002, str. 109). Z marketingového pohlexdw jmultimédia pojmenovavana jako
reklamni iniciativa zahrnujici pouzitiznych médii. Nafiklad reklama v novinach bude
pouzita pro podporu nakupu primarniho média v radmtelevizi (Clemente, 2004, str.
135).

3V CR jde o Zakon cCeské televizi (483/1991 Sb.), ZakonCeském rozhlasu (484/1991 Sb.) a Zakon o
CTK & 517/1992 Sh. (pozn. aut.).
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1.2 Radio projekt”

Od 7. listopadu 2005 je rozhlas sledovan vyzkumexitIGComputer Assisted Telephone
Interviewing), ktery pro Rozhlasovou sekci SKRGrovadji vyzkumné agentury
MEDIAN a STEM/MARK. Jedn& se o metodu telefonické&taiazovani se zaznamem do
pacitace. Radio projekt pouziva standardizovany telefonickzhovor ,day after recall
(dotaz na verejSi chovani). Vyzkum je kontinualni od 1.1. dolR. &Ziciho roku, volana
¢isla se generuji nahodlgstratifikovany nahodny vyn) a pongr pevnych linek (proporci-
onalni alokace) a mobilnich telefonstejré jako pongr mobilnich operatdr, je predem
dany. Telefonické interview trva v{méru cca 16,5 minuty. 28.000 telefonickych rozho-
vori roéné je doplréného 2.000 osobnimi rozhovory v ,netelefonizovariysbmacnostech
(bez mobilu a pevné linky). Metodika CATI je praii@ni rozhlasu pouzivana vetsing

stati Evropy a ve v3ech zemichimo sousedicich@R, kromé Slovenska (www.apsv.cz).

1.3 Poslechovost, daily reach, weekly reach, share

Poslechovos{angl. Listening)- termin oznéuje celkové mnozstvi posluatiarozhlasové
stanice nebo Udaje o fgech posluch& sledujicich celé vysilani nebo jebi@sti (Hanku-
sov4, 2006, str. 20).

Daily Reach (DR)= denni zasak Udaj o tom, kolik lidi sledovalo nebo poslouchatia-s
nici béhem zkoumaného dne bez ohledu na jejich détkmp. Jde o ukazatel kumulované

sledovanostti poslechovosti.

4 Je zajimavé, 7e nazev Radio projekt m&ofik raznych variant: RadioProjekt (www.apsv.cz,
www.radiotv.cz), Radio projeki{TK, www.median.cz), Radioprojekt (8pwww.apsv.cz). Autor této studie

se nakoneciiklonil k pouzivani ndzvu Radio projekt, ktery poud také autor vyzkumu, spdéteost Median.

® SKMO — Sdruzeni komunikaich a mediélnich organizacilenskymi organizacemi SKMO jsou UVDT
(Unie vydavatel), AKA (Asociace komunikénich agentur), APSV (Asociace provozovatsbukromého

vysilani), MMS (Media Marketing Services), RRM (RedRadio Music),Cesky rozhlas a Media Master.
Cilem SKMO je podé&covat, sledovat a kontrolovat jednotné vyzkumy wan& vSemi subjekty na trhu jako

"vyzkumy jedné rény" pro média a reklamni fmysl. Zdroj: http://www.apsv.cz/radioprojekt.php.
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Weekly Reach (WR)= tydenni poslechovost (dosah) stanice — wy@dmnozstvi lidi,
kteri uvedli, Ze poslouchali dané radio alespednou v poslednich 7 dnech. ¥gad WR
nezalezi na tom, jak dlouho byla stanice poslough&ato vekiina popisuje jakysi poslu-
chaisky potencial kazdé stanice, nétmahrnuje pravidelné i ¢basné a filezitostné poslu-
chate (www.radiotv.cz, 3.8.2005). V ko#reem disledku niiZe jit o posluchge, ktéi si na
program pislusné stanice jeSdolkie nezvykli nebo od & naopak odchazejti o publi-
kum, které nerfize z nejizn¢jSich divoda stanici dené poslouchat (Hankusova, 2006, str.
19). Mezi daily a weekly reach existuje souvislddera mize vysétlovat ukité jevy ve
VyVOji poslechovosti stanice. Pokud daily reachte¢as naopak weekly reactistava ne-
meénny nebo klesa, upéuje stanice své pravidelné publikum, ale neni schopilakat
nove posluchee. Kdyz daily reach klesa a weekly se gamradio neni schopno poslucha-
¢e oslovit k pravidelnému poslechu a z pravidelngobkluch&i se mohou stat jerritezi-
tostni (Hankusova, 2006, str. 20).

Podil na trhu (angl. MarketShare)— udava podil média na celkovém objemu reklamnich
investic daného medialniho typu (www.mam.cz, 9.63)0 Z hlediska vztahu média a
mnoZstvi publika Hankusova (2006, str. 20) uvadijde o procento z celkového gho

posluch&t na ugitém trhu, ktéi poslouchali danou stanici.

Jadro (core, P1)- odhad p&tu lidi, pro které je fisluSna stanice primarni volbou, tzn. ze

ji poslouchaji vice nez kterékoli jiné radio (Haskwéa, 2006, str. 19).

1.4 Publikum

Vyrobky riznych médii jsou za#étieny na pedem vybrané publikum (angl. audience), které
je poteba nejdive rozpoznat, flpadré vytvorit (Jirak, Burton, 2001, str. 109). V medialni

komunikaci je rozhodujicinasové publikum coz je obrovské, rozptylené (disperzni)

mnoZstvi lidi, kt& ¢tou ¢i sleduji stejny medialni produkt (Jirdk, Burto®0d, str. 315¥.

DalSi definice oznauje medialni publikum jako institucionalniho kolektiho uzivatel€eti

® Jen pro pedstavu: kazdy den siGeské republice naladi jakoukoli rozhlasovou stani 5,6 milionu
posluchati, z toho @t nejposlouchafsich radii (Impuls, Evropa 2, FCRo1, Blanik) posloucha 3,8 milionu
lidi (tedy vice neZ 50 % z celkovéhoipw posluchaii!).® Zdroj: Radio projekt za druhé pololeti 2009.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 17

piijemce kjakého sdleni produkovaného medii (Jirdk, Képplova, 2008, 87). Poznani

publika je zékladnim néstrojem komunikaios medialnich organizaci, kteréZi¢ shro-

mazluji a vyuzivaji informace o publiku pro s¥&eni, finagni rozvahy a planovani.

Zkoumani publika je ale nezbytné i pro studium rakdch &inka (McQuail, 2002, str.

315). McQuail rozliSujéty¥i typy publika :

a)

b)

d)

Publikum jako socialni skupina nebo véejnost zahrnuje skupiny, které spoju-
je lokalita, ideologie, socialrii profesionalni identifikacénaps. cten&i lokal-

niho tisku sdilejici kulturndlenstvi v mistni komu#jt

Publikum jako soubor zaloZeny na uspokojeni ufité potieby neodvozuje
svou jednotu ze sdilenych socialnich charakterigti@ o mnoZinu jednotlivic
kteri sdileji ugité individualni zarery ¢i potreby tykajici se spatenskych nebo

politickych informaci nebo emocionalni saturace)

Publikum definované médiem ma charakter socialni skpiny, ktera je znén¢
heterogenni a rozptylena, bez vnitorganizace a strukturfnap’. cteng'ske,

filmové, rozhlasové, TV, internetové publikum)

Publikum definované pfislusnosti ke kanalué¢i obsahu se jevi jako soubor
konzumenti konkrétniho produktu (nap®. poslucha Radia Impuls, poslu-
chadi ranniho programu Impulsovi apod. — pozn. awlastni obsakti kanal
zde funguje jako identifikani zakladna pro definovani tohoto typu publika a pu
blikum je v tomto smyslu vnimano jako produkt médiprvni nezpochybnitelny
dukaz jeho atraktivity a efektivity (Reifova a kaQ04, str. 201 — 202).

Z hlediskavyvoje medialniho publika se objevujictyti zietelre odliSitelné etapy (Jirak,
Kopplova, 2003, str. 94):

1. Obdobi elitniho publika — ¢ten&sk& obec a \ejnost se setkavaji nadomi

verejnymi);

" Zajimavé je, Ze uvedené vyvojové etapyreeptavuji na sebe navazujici faze, kde by jednmetkdala

druhou. Jednotlivé typy publika existuiame vedle sebe, jen se staly gésti komunik&niho chovani spo-

le¢nosti v iznych adobich (Jirak, Képplova, 2003, str. 95).
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2. Obdobi masoveho publika— potencialnim publikem se stava cela populace.
Média se pokouSeji tit, jak by Slo celou populaci rozlit na smysluplné seg-

menty (viz kapitolu 1.5.2 o segmentaci).

3. Obdobi specializovaného publika— ustaveni malych publik se specializova-
nymi zajmy.
4. Obdobi interaktivniho publika — jednotlivec si vybira, co budgst, ledovat,

poslouchat a jakou kotieou podobu bude sledovany produkt mit.

Pokud je publikum vnimano jakioh, Ize ho definovat jakonnoZinu skuteénych &i po-
tencialnich spofebiteli medialnich sluzeb a produké se znamym socioekonomickym
profilem (McQuail, 2002, str. 320). Jak uvadi Slovnik médikomunikace, v dnesni
pozdremoderni dob je vSak prakticky nemozné definovat nebo izolggablikum jako
jednu neminnou, jednoznamou entitu, kterd se bez probl&émodrobuje analyze.rRinou
tohoto stavu je néstajici komplexnost pozdmodernich spotaosti formovanych zvlast
novymi informa&nimi a komunik&nimi technologiemi, jez vedoufkagmentizaci maso-
vého publika. Takto se v postugndecentralizované komunikai siti tradéni koncept
jednoho homogenniho publika hrouti (Reifova a k2004, str. 200). Podobrto vidi i
McQuail, podle ghoz jepojeti publika v jeho pivodnim smyslu neplatnénebo alespo
nevhodné Musime totiZz uvazovat o dalSich druzich soci&rftrmaci (o souborech vy-
hledavau c¢i udilect informaci), které si zadaji nové druhy identifikad o otevira dalsi
hranice jinych komunikaich aktivit (McQuail, 2002, str. 324). McQuail dwice operuje
s mySlenkou, Ze je ohroZzen i sdm pojem masovéhdam@mtoze Mze Fijit doba, kdy jiz
nikdo nebude nucentiimat ve stejnéntase stejny ,balik" informaci jako kdokoli dalSi
(McQuail, 2002, str. 325).ZvIast v této souvislosti je velmi zajimavé a vlasinnutné
registrovat zriny ve vyvoji technologii a v posunech preferendblipu(posluch&u), aby
meédium, jako je nap Radio Impuls, dokazalo neustale oslovovat svdikuwi s cilem

udrzeni pozic na rozhlasovém trhu.

8 Pozn. autora: Pro provozovatele teadch médii mohou byt otazky fragmentizace publikela jist zne-
klidiwjici a je nutno se jimi zabyvat. McQuail soudi,iez masového média nebude pigoatiobré existo-

vat ani Zzadné publikum, i kdyz je podlg tato doba jestvelmi vzdalena (McQuail, 2002, str. 325).
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1.5 Segmentace, targeting, positioning

Vzhledem k vySe uvedenym skam@stem tykajicim se fragmentizace publika je logjck
Ze firmy se stal&astji uchyluji k cilenému marketingu. Obecwzato se snazi vyrobit
produkty, které vyhovuji ¢itému trznimu segmentu a ktery je poté mozné adjiessio-
vit stimulatnimi nastroji a Iépe se mu takilgizit prostednictvim uéité distribini sit
(Swetlik, 2003, str. 61). Cileny marketing sdm o &oleni segmentaci trhu, ale p¥&eg-
mentace je jednou z jeho $Agti: a) segmentace trhu, b) trzni zacileni (targgtc) trzni

umiseni (positioning).

1.5.1 Marketing a publikum

V Ceské republice je rozhlasovy trh velmi nasycenyu&inim systénilvedle sebe existu-
je bezmala 80 rozhlasovych stanic, z toho 54 z j@ddruzenych v Asociaci provozovate-
It soukromého vysilani. Kazda z nich’, @& se jedna o celoplo3né, regionalni statice
Sit, se svym programem snaZzi najit a popsat cilovékomb a pak pipravit marketingo-
vou strategii a produkty tak, aby odpovidaly Zivotn stylu a pdebam tohoto publika.
Souasti marketingu médii je i obchodovani se samotpyislikem —prodej piredpokla-
dané pozornosti publika je zdkladem podnikani v meidini sfé&e (Burton, Jirak, 2001,
str. 321, 325}° Jinymi slovy média operuji na dvojim trhu: zprésgnky, pdady nabizeji
spotebitetiim (publiku) a zarouve prodavaji svoje sluzby inzerém (Jirdk, Képplova,
2009, str. 145).

Pri identifikaci a popisu publika médiim pomahgjiizkumy trhu, které se snazi ziskat
informace o spolenském chovani a zvycicliznych skupin obyvatelstva a také o tom,
kterym produkim davaji tyto skupiny i@dnost (Burton, Jirak, 2001, str. 325). Rréw
zajima inzerenty, kté se pak snazi oslovit postoje a hodnoty cilovéhblika. Zatimco

tisténa periodickd média operujingkladem a étenosti, rozhlasy a televize uvégd sledo-

° Duélni systém vysilani (téZ systém smiSeny) = aletlsystém, v#mz vedle sebe v oblasti rozhlasového a
televizniho vysilani existuji média soukroma a raéaiejné sluzby (Reifova a kol., 2004, str. 247).

1% |nzerenti se rozhoduiji, zda je pr§ mabizené publikum velikosti a strukturou zajimaaélle svého uva-

Zeni si koupi tiskovou plochti vysilaci¢as na zgazeni reklamy (Uvod do studia médii, str. 321).
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vanost &ili rating nebo podil na trhu ¢ili share (Jirdk, Kopplova, 2009, str. 244).
V medialni komunikaci pak Ize vysledovatco jako styl¢i zpiasob jednani s publikem,
tedy zpasob, jimz medialni text ,promlouva“ k publiku verbalnimi, vizualnimi ¢&i ji-
nymi prostiedky v zajmu navazani kontaktu s publikem a probuzei zajmu u publi-

ka, tedy definovani vztahu mezi textem a publikenfBurton, Jirak, 2001, str. 326).

1.5.2 Segmentace trhu

Segmentem rozumime podskupinu osob na trhu, §égiiové vykazuji spoltaou jednu
nebo vice demografickych nebo psychografickychalktaristik (Clemente, 2004, str. 255)
a ktei maji své specifické pozadavky na&itou skupinu vyrobl (Swtlik, 2003, str. 61).
Segmentaci pak oz&igieme proces, prastdnictvim kterého je trh rozbvan do skupin
zakaznik, pro rez byl vyvinut specialni produkt marketingového miiemente, 2004,
str. 310). V sotasnosti se trhy roztlji podleétyi hledisek: a) geografického, b) demogra-
fického, c) behavioralniho, d) psychografickéhodledKotlera museji segmenty splat
pét kritérii, aby byly pouZzitelné. Maji tedy byt: hjétitelné, 2) dostatan¢ velke, 3) pi-
stupné, 4) rozlisitelné, 5) zvladatelné (KotlerQ20str. 301).

1.5.3 Targeting (trzni zacileni)

Druha faze cileného marketingu, ve které se firomdnoduje, na jaky segment se zZém
V praxi existuji d¢ moznosti: bd’ se zandti pouze na jeden segment, nebo na vicét{Sv
lik, 2003, str. 65). Podle De Pelsmackera pak epegtét typa targetingu: zamegieni na
jeden segment, selektivni specializace, vyrobk@ecializace, trzni specializace a plné
pokryti trhu. Druhym rozhodovacim krokemvghér nejatraktivn éjSi cilové skupiny(De
Pelsmacker, 2003, str. 139), aby se pak $pol& rozhodla pro strategii umist s cilem

odlisit se od konkurence, ktera obsluhuje stejhéi tsegmenty (Clemente, 2004, str. 308).

» Rozhlasové stanice jsousteny jiz zmirnym Radio projektem (pozn. aut.).
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1.5.4 Positioning (trzni umisténi)

Positioning zn&y nebo produktu je jeho odliSeni od konkuteratpowdomi zakaznik.

V tomto procesu musime vzit v ivahu slozitost vmimpociti a dojmi zakaznika tykaji-
cich se zné&y nebo produktu. Zakaznik totiz uriige zn&ku do uritych asoci&nich
schémat, dokonce i ¥dh pfipadech, kdy firma aktivhnepropaguje konkuréni vyhody
svych produki (De Pelsmacker, 2003, str. 140). Kotler definupsifioning nasledovh
Positioning je akt navrZzeni nabidky a image spot@mosti, aby zaujaly vyznamné misto
v mysli cilového trhu. Cilem je umistit zngu v myslich spdtbitel tak, aby se maxima-
lizoval potencialni prosfech firmy. Pokud spol#ost positioning nezvladne, trh bude zma-
ten (Kotler, 2007, str. 348). Radio Impuls rozwjeld roku 2004 nasledujici positioning:
Radio Impuls neni radio jako kazdé jiné. Je to opradoveé ¢eské radio, [Fijemné a
piratelské, se kterym ,dostavate vSe“. A proto jen Impls miaze¥ict, Ze neni jen @jaké
tioning byl sowasti vize, podle niRadio Impuls #i v Cechach optimismus a vysila pozi-

tivni impulsy do Zivota.

1.6 Rozhlasové formaty

Pti specifikaci rozhlasovych forméat bakaldské praci v roce 2007 vychazel autor z teorie
Jaroslava Bartoska, ktery typorozcElil stanice na vSeobecné, zpravodajské (news); zpra
vodajskohudebni, vypréei (talk), dale telefonické,rks’anské, pohodové, rodinné, pro
starsSi, sednici mladsi publikum a hudebni (Vonz, 2007, str. T@kové rozdleni je viak
piiliS obecné a formaty stanic necharakterizuj@iopresré. Pongrné vycerpavajici pe-
hled forméat nabizi na svych webovych strankéach sgrodst Arbitron (viz pilohu P1)™
Podle rozhlasového experta Josef&Kel poskytuje Arbitron spiSe americky pohled na

formatovani stani® z tohoto seznamu Ize nicméextrahovat §tsinu typ, které funguiji i

12 Arbitron je americka spod@ost zabyvajici se vyzkumem médii. Poskytuje sluZalim, televizim, zada-
vatelim reklamy a reklamnim agenturam. Arbitron vyvirai.tPortable People Meter, novou technologii pro

medialni a marketingovy vyzkum. Informace dostupa&vww.arbitron.com/about/home.htm.

13 7 rozhovoru s expertem Josefen&kém pro tuto praci — osobni setkani #4na 2010.
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v ¢eskych (evropskych) podminkach (Tabulka 1). Terfthied je kombinaci hudebnich,

smiSenych i mluvenych formét

Tabulka 1: Formaty rozhlasovych stanic (Zdroj: waskitron.com)

Forméat rozhlasové stanice ¥k posluchai Priklad rozhlasové stanice
AC (Adult Contemporary) 32-42 Impuls, Bonton

Hot AC 25-35 Evropa 2

Modern AC 28 — 38 Hit radio

Soft AC 40 - 50 Blanik, F1

Adult Alternative 36 —46 Radio 1

Alternative 12 - 22 Spin

Country 43 - 53 Country radio

Classical 55 - 65 Radio Classic
70’s/Classic Rock 33-43 Radio Beat

Oldies 40 -50 Radio Olympic
CHR/Rhytmic 12 -22 Fajn

Rock 28 — 38 RockZone 105,9

News 44 — 54 CRo1-RadioZurnal
News/Talk 45 - 55 RadiOesko (internet)
Sports 35-45 Nap Radio Gol (internet)
Urban 15-25 Radio DJ

Ze seznamu v Tabulce 1 je patrné, Zze v USA nenhZioémat tzv. full service radia (Im-
puls, Frekvence 1), podle J.3Kh je takovy typ rozhlasové stanice spiSe evropskgin
americkym specifikem. Hankusova jg&tophuje smiSené formaty o all format a variety
(Hankusova, 2006, str. 16). DalSi pohled na formgnd stanic obsahujeipha P 1.

1.7 Digitalizace rozhlasového vysilani

Digitalizace v obecném slova smyslu znamena zmiédigitalnich technologii do proaies

masové komunikace, a to jak do vyroby a zpracowdadialniho produktu, tak do jeho
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multiplikace a masové distribuce (Osvaldova, Hal@®?2, str. 46§* D4l neZ rozhlasové
vysilani je v této oblasti vysilani televizni, ldedigitalni signal terestricky distribuuje
v ramci DVB-T multiplexi od roku 2008. echod na digitalni broadcasting je technolo-
gicky nar@né pro vlastniky licenci, fin&n¢ nakladné pro divaky a slozité po legislativni

strance, proto trva celdadu let.

Vypnuti analogového &ni rozhlasu se v roce 2009 rozhodnutim Parlam@Rtposunulo
az na rok 2025. Poslaneck&msovna schvalila 13. Kina 2009 novelu Zakona o provo-
zovani rozhlasového a televizniho vysilahitera broadcastém umo#uje ziskat takzva-
né transforméni licence, na jejichz zaklady mohli vysilat az do 1@ijna 2025, tedy az o
12 let déle nez podle stavajicich licen€¢TK, 13.5.2009). Planovana digitalizace signalu
se tedy vyraz& posunula, v této studii ji proto autor #auje tolik prostoru. Novela zmi-
néného zakona nicménznamena pro vyvoj na trhu jiné, nemérajimavé skutaosti,
proti kterym mimochodem protestovala mala regionaddia. Poslanci zvysili rozsah celo-
ploSného pokryti na 80 % Ziypodnich 70 % obyvatel a zaravemezili spojovani rozhla-
sovych stanic s jednim vlastnikem do jedné spmisti. Rivodni navrh novely zadkona do-
konce navrhoval pro celoplodné stanice zvySeniypioka 90 % obyvateCR, proti tomu
ale protestovala malé regionalni radia, podle niti&byt cilem novelybezohledna mo-
nopolizace rozhlasového trhu a zanik regionalnintazové sluzbyjak uved! prezident
Néarodni rozhlasové asociace Pavel ForethMistnim radiim vadila i regionalizace celo-
ploSnych stanic, jimZiedloha umo#ovala do vysilani zazovat péady a reklamu s regi-
onalré zameienym obsahen((TK, 13.5.2009).

Digitalizace rozhlasu tedy byla politicky odloZzengjpozdji na rok 2025, odborny server
www.digizone.cz ale odhaduje, Zéephod na digitalni vysilani nastaniéve a Ze tahoun

novych technologii -Cesky rozhlas — a jeho angaZovani v oblasti DAE encely proces

4 pojem digitalizace paradoxmeobsahuje Slovnik medialni komunikace, ale Rekétencyklopedie Zurna-

listiky (pozn. aut.).

15 Jde o z&kon 231/2001 Sh. vesmhpozd;jsich gredpisi. Novelu schvalil Senat Parlamert® 28.5.2009 a
prezident ji podepsal 15.6.2009.

16 Narodni rozhlasova asociace (NRA) vznikla 19. @009 od&peni rkolika regionalnich stanic od
APSV. Cleny NRA jsouCerna Hora, Etno, Hana, Jih, Krokodyl, Rock Max, Rilin (Zdroj: www.nra.cz).
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urychlit. ,Pak uz bude jen otazkatasu, kdy se k novym digitalnimu rozhlagip@ji nej-
vetSi soukromé medialni skupiny. Vlastnik radia Ear@m Frekvence 1 uZz dnes provozuje
nekolik tematickych hudebnich kariala internetu, které #ize postup# preklopit do digi-
talu. Podob@ uvaZuje i konkuremi skupina Media Bohemia, ktera vlastni nejvic lazh
sovych stanic n@geském trhu. VSichni nej&i provozovatelé si égdomuji, Ze digitalizace
je neodvratna a jakmile se objevi na trhu prvniop&sné digitalni s& budou se muset

mysSlenkou digitalu vaZrezabyvat.” (www.digizone.cz, 20.9.2009).
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2 RADIO IMPULS A JEHO POSTAVENI NATRHU V LETECH
2007-2009

V této kapitole je mozné vychazet ze &divbakaldské prace autora zpracované v roce
2007. Studie mapovala vyvoj Radia Impuls v lete@dfaz 2007 s akcentem na vyvoj
zpravodajstvi, jeho propojeni s programem a margetiymi komunikacemi, popisovala
nezbytnost synergie vSech sloZzek (program, obamadketing, lidé) i budovani Usgsné
znaky na rozhlasovém trhu a v neposledadt potvrdila, Ze systematicka prace v této

oblasti vede usgEre ke splreni vytyéenych citi spole&nosti.

Bakal&ska prace katila jistymi doporienimi, kterymi by se # Impuls v dalSich obdo-
bich fidit, aby udrzel pozici prvniho radiaGeské republice. Odpéui na tyto otazky na-

bizeji nasledujici kapitoly.

2.1 Celoplodné rozhlasové stanice €eské republice

Rozhlasovy trh celoploSnych radii v roce 2007 tstini stabilni a konkurence vyrovnana.
Dobré vysledky poslechovosti tak nedavaly Zadngiatgistotu, Ze budou stejndobré i
v nasledujicim m¥eni (Vonz, 2007, str. 58). Hlavnimi celoplodnymarstemi vCeské
republice jsou dlouhod@tsoukromé spolmostiRadio Impuls, Frekvence 1, Evropa 22
verejnopravni  okruhy Ceského rozhlasu CRol-Radiozurndl a CRo2-Praha
(v poslechovosti celoploSnou Prahu postupiedstihla i regionalnich radii Blanik). Po-
kud vezmeme v potaz kvantitativni hledisko, talower 2007 si dernnaladilo &chto gt

stanic kolemifi a pal milionu posluchaa!

2.1.1 Ré&dio Impuls

Celoplosna rozhlasova stanice full service fornfatltera vysila \Ceské republice od

roku 1999. Vysilaci licenci wiila Rada pro rozhlasové a televizni vysilani sodesti

" Formaty se vzajengrprolinaji a vytvéeji stale nové modifikace, je také rozdil ve forawéini americkych
a evropskych radii, coz je uvedeno v kapitole héz(. aut. s vyuZitim podkladrozhlasového experta J.
VI¢ka). Full service format podle Hankusové (2006, &) obsahuje vSechny prvky rozhlasového vysilani

s dirazem na informativni slozku, program aléza oscilovat mezi hudebnimi formaty a formaty Néwas.
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Londa, ktera zahajila pravidelny provoz Radia Insp24. Unora 199%imZz navazala na
provoz zaniknuvsiho Radia Alfa (Moravec, 2000, $8). Impuls se od svého ¢iku pro-
filoval sloganem ,Moderni inforntai radio”, ktery v roce 2004 vystlal claim ,Raaaa-
dio“. S timto sloganem operuje Impuls i v roce 20d@konce se stal i séa@sti loga stanice
(viz Obrazek 2). Graf na Obrazku 1 ukazuje vyvoglpohovosti Impulsu, Frekvence 1,
Evropy 2,CRo1 aCRo2 v letech 2000-2004.1Kky ukazuji, Ze trhu v té débvévodil
verejnopravni Radiozurnal, ktery byl v roce 2002 natk& obdobi fedstizen Impulsem.
V roce 2004 hyla situace p@mé vyrovnana, daily reach se pohyboval mezi 800 — 900
tisici posluchai, Evropa 2 nila v tehdejSi dobnejslabsi pokryti a jeji poslechovost kon-
tinualré narstala v zavislosti na gtu dalSich dosazenych kmitd. Nutno podotknout, Ze
meieni byla provagha v ramci fivodniho vyzkumu poslechovosti Mediaprojekt, ktery
jako predchidce Radio projektu pracoval v ramci jiné metodato@d samotného patku
Impulsu prodava jeho vysilatas zadavatém reklamy spolénost RRM, podobhjako je

tomu u Frekvence 1 a Evropy 2.
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Obr. 1: Poslechovost celoplosnych radii v letec@@®@004

(Zdroj: Mediaprojekt)
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STIEONS
Raaaadio

Obr. 2: Logo Radia Impuls pouzivané

ve sledovaném obdobi 2008-2010 (Zdroj: Impuls)

2.1.2 Frekvence 1, Evropa 2

StaniceEvropa 2 slavi v roce 2010 dvacaté vyiosveho vzniku a patku vysilani
v Ceské republice, které se datuje na 2kzba 1990. Prvni znamy kmiet 88,2 MHz
tehdy poskytlCeskoslovensky rozhlas na zakiadohody uzakené v lednu 1990. Nové
radio, prvni soukromé ¢R, zaalo pod nazvem Europe Ziifrancouzsky program. Jak
piipomina Vaclav Moravec, Europe 2 dohodou o spokipgaozhlasem obeSla oficialni
povoleni vliady, o rok pozgl vSak dostala licenci od meziresortni komise fétté viady a
mohla tak pod nazvem Evropa 2 palaeat dal. Od 10cervna 1991 jiz E2 vysilal&trnact
hodin svého programudeském jazyce (Moravec, 2000, str. )y jsme ze zé&atku nev-
deli, jestli stanici nazvat Evropa 2. Koneckdngroc by se radio v Praze o jmenovat
Evropa a pr@ dva, kdyZ neni Zadné jedna? My jsme si ale porpgicich zadali pizkum,
ze kterého nam vyslo, Ze v Praze znakan&vropa okolo 75 procent posluctia Posle-
chovost byla podle gekumu vy3si, nez jakowlm tehdejsi radioCeskoslovensko. Proto
jsme se rozhodli stanici nechat ndzev Evropa Zpomina na tehdejSi postup Michel
Fleischmann, prezidenteského zastoupeni francouzské spubsti Lagardére Active
CR.® Bshem 20 let svéhoisobeni na rozhlasovém trhu se regionalni, hutlelirntova-
n& Evropa 2 fetransformovala v rozhlasovout skterd uspsreé soupéi s celoploSnymi

stanicemi Impuls, Frekvence 1 a Radiozurnal.

18 Medialni skupina Lagardére ActiveR provozuje skupinu radii — Evropa 2, Frekvenceatijo Bonton,
Dance Radio a slovenskou stanici Europa 2.¢8stil skupiny je také medialni zastupitelstvi ReRaio
Music (RRM). Michel Fleischmann vystudoval na frangzské Sorborinfrancouzskou moderni literaturu
(Sorbonne Ill), poté pracoval ve Francii jako rékis rozhlasovych padi a her.

Do Francie emigroval s rodli v roce 1969, d€'R se vratil po listopadu 1989 (www.lagardere.cz/sioe/).
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EVROPAZ
———/

Obr. 3: Logo stanice Evropa 2 (Zdroj: www.rrm.cz)

Frekvence 1je vedle Impulsu dalSi full service stanici zgemou spiSe na zabavny projev.
Své vysilani zahajila 18ijna 1993 jako druha celoploSna stanice (po Radia)Aa za-
klack licence udlené Radou pro rozhlasové a televizni vysilaniselterskou stanici Ev-
ropy 2 a taktéz p#tdo portfolia Lagardére Activ€R. Program F1 je postaveny zaba-
vé, informacich, sexy stylu a vybru nejvétSich hiti vS8ech dobs akcentem n&eskou
hudbu poslednich let. Do éteru promlouvaji spiser#n osobnosti, jakymi jsou hergan
Kraus, Miss CR Diana Kobzanovg here&ka Jitka Asterova ¢i olympijsky vitz Ale$
Valenta. Od ledna 2009 vysila na F1 také dvojMéoS Pokorny a Roman Ondracek,
znama jako ¥Zkej Pokondr (http://www.lagardere.cz/nase-znackyvgkvence 1 je dlou-
hodol# UsgsSnou znakou a pati mezictyii nejposlouchagjSi stanice ngeském rozhlaso-

vém trhu.

Frekvence '}

Obr. 4: Logo Frekvence 1 (Zdroj: www.rr@).c

2.1.3 Verejnopravni okruh Radiozurnal

Cesky rozhlas 1-RadioZurnal je nejposlouchafjgi stanici radia Jejné sluzby.
Z Obrazku 1 je patrné, Ze j&3t roce 2004 byl také lidrem na rozhlasovém triteské
republice, od té doby vSak nastal kontinualni oglysluchan (viz Obr. 9), ktery se ustalil
na cca 740 — 750 tisicich poslu¢halenrt, takze v sotasnosti (r. 2010) j€Ro1 étyikou
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na trhu®® Stanice se profiluje jako on-air vysilani 24 hodenrg, které krong jiného nabi-
Zi:

- nejrychlejSi zpravy z domova i ze séta,

- dopravu na naSich silnicich a hlavnich tazich v zahni¢i,

- novinky a zajimavosti v kultuie a ve sportu,

- nazory a komenté&e,

- feské a zahrantni pisnicky atd. (http://www.rozhlas.cz/radiozurnal/about/).

RadioZzurnal ma ¢eské medialni krajinbohatou a zajimavou historii. K prvnimu pokusu
0 bezdratové vysilani na Gzediéskoslovenska do3lo 28jna 1919 v Praze na Rk
(www.rozhlas.czf° Jak uvadi publikace Od mikrofonu k posludima, pangtihodné je, ze
to byl vCSR prvni pokus s vysilanibesi a hudby bez dratu a Zze se plrdail. Regulérni
rozhlasové vysilani ovSem bylo zahajer® kwétna 1923ve 20.15 z vojenského stanu v
Praze-Kbelicli! Vysilalo se hodinu na dlouhé ¥ Ceskoslovensko se tak stalo po Velké
Britanii druhou evropskou zemi s pravidelnym rosblaym vysilanim. Rikopnici tohoto
vysilani dali vzniknout spoémosti Radiojournal¢eskoslovenské zpravodajstvi radiotele-
fonické, spol. s r.o. (JeSutova a kol., 2003,%tt0). To jsou p&atky instituce, kterou dnes
zname jakaCesky rozhlas, i@dmstem této prace ale neni historicky diskurz, pr&ssu-

stred’'uje na blizkou minulost a séasnost.

19 Nutno podotknout, Ze této skitesti napomohla i zéma metodologie vyzkumu poslechovosii precho-
du z Mediaprojektu na Radio projekt v roce 2005(p@ut.). Novy Radio projekigje mladSim a hudebpn
$im formatim, coz v daily reach negati¥pocitil zejména’Ro1-Radiozurnal, kterému se najednou ,ztratilo*
180.000 posluchd. Naopak poslechovost Evropy 2édmevidag narostla a tato stanice se jako prvni hu-

debni stanice weské historii dostala na prvni misto v daily re@¢bnz, 2007, str. 21).
20 Dostupné na http://ww.rozhlas.cz/rozhlasovahistbistorie/ _zprava/682506.

21 podle &chto pramen bylo Ceskoslovensko po Velké Britanii druhou zemi v Evroge které z&alo pravi-

delné rozhlasové vysilani.
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Radiozurndl

& CesKY ROZHLAS 1

Obr. 5: Logo stanic&€’ Ro1-Radiozurnal (Zdroj: www.rozhlas.cz)

2.1.4 Nejvyznamngjsi regionalni stanice vCeské republice

s

Cas a Country Radio. Kazdou &hto stanic posloucha dehwice nez 200 tisic lidi, Bla-
nik dokonce vice nezipmilionu (Radio projekt, 2. pololeti 2009). Datarabulce 2 pro-
kazuji, Zze poslechovost v TOP 10 regionalnich rgistabilni, v mezirgnim srovnani
2008/2009 nenastaly dramatické odchylky ké@mormniho ndistu posluch&i Kiss Hady
(+ 47 tisic, coz je vice nez 50 % zvy3enil). Blanilas i Country stoji za zminku

Z nasledujicichitvodi:
1) Blanik jako regionalni stanicegustihl v poslechovosti celoplosyRo2-Praha;
2) Blanik jako sf posloucha tyd&pies jeden milion lidi;

3) Nejposloucha#jsi radio na Moray - Cas, weekly reach jef@s 400 tisic poslucha-

v o

¢u;
4) Country Radio je unikatni svym formatem.

Radio Blanik z&alo vysilat wervnu 1999 na mdaieské frekvenci 95 MHz. Postupem

tasu broadcasterrozstil vysilani i do dalich oblasti na dalich knitezh. V roce 2010

22 Licenci na vysilani Blaniku provozuje spérest City Multimedia, s.r.0., kterou od roku 200d8sini Me-
dia Bohemia. Odkoupeni 100 % podilu komentoval2ZB@9 Fedseda fedstavenstva Media Bohemia Daniel
Sedl&ek: ,Umozni nam plnou kontrolu nad vSethirmi programovymi rodinami radii - Blanik, Hitradia,
Fajn radia a Rock Radia. Navic se timto krokemnitafné etablujeme v Praze, tedy na ngpim regional-
nim trhu z hlediska ptu posluchéi i reklamnich investic, kde pafak City, tak Blanik mezi dlouhoddb

nejus@sngsi radia.” (www.radiotv.cz, 3.2.2009).
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pokryva Blanik Gzemi gtdnich, severnich, zapadnich a jizniech a také&ast jihu Mo-
ravy (Obr. 6).

Tabulka 2: Nejposlouchajsi regionalni radia \CR (Zdroj: Radio projekt)

Poslechovost TOP 10 regiondlnich radii (v tisicichsob)
3.-4. kv. 2009 3.-4. kv. 2008
Radio Blanik 521 491
Radio Cas 233 231
Country Radio 205 173
CRo Brno 195 190
Réadio O.K. 181 187
Radio Beat 154 157
RadioCerna Hora 132 -
Kiss Hady 130 83
Hitradio Orion 124 127
CRo Plze 101 107

o
Hradec Krilova

Obr. 6: Radio Blanik - pokryti signadlem (Zdroj: wwadioblanik.cz)
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2.2 Nejvyznamn¥jsi mediazastoupeni \CR

V roce 2009 nila tfi nejvyznamejSi mediazastoupeni vice nez 90 % podil na trhauDI
hodolz nejwtSi share ma spalrost MMS fed RRM a Media Master. Ostatni a nezastu-
pované stanice selil o cca 8 % trhu (Radio projekt 3.9.-4.q. 200%etted jednotlivych
zastoupeni &etné zastupovanych radii na trhu ukazuje Tabulka 2 tpbdily jsou zakres-
leny do grafu v Obr. 7. S timto raddnim trhu Gzce souvisi proces tzwaosiani, ktery je

popsan v praktickéasti v kapitole 4.1.

2.2.1 Marketing Media Services (MMS)

Nejvétsi rozhlasové mediazastoupenCeské republice bylo zaloZzeno vroce 1995 a
v sowasné dob (r. 2010) obchodh zastupuje 60 regionalnich a lokalnich stanic sehuz
nych v sitt MMS Radio Network (seznam kilpze P 1llI). Podle pizkumu poslechovosti
za druhé pololeti 2009 ma MMS trzni podil 38,2 %etch 2003-2004 se MMS &anila

do organizani struktury spolénosti Stamford Managing, a.s., aby v roce 2007 ®lspo-
le¢nosti vytvdily medialni holdingMedia Bohemia®® Do vlastnické struktury vstoupil
jako investor podnikatel Antonin Kalék.,Cely medialni trh prochazi obdobim zasadnich
zmen. Jejich spolénym jmenovatelem je digitalizace a nastup interretvych médii).
Pro nasi skupinu je hlavni vyzvopeghod radii na digitalni vysilani, ktery bude miidod-

ne narocny. Hledali jsme tedy Zgob, jak zajistit silné finami zazemi,¥ekl tehdy Daniel
Sedl&ek, pedseda fedstavenstva a generateditel spolénosti (www.mediabohemia.cz,

2007). Hlavnim komunikaim sloganem MMS je Rekneme to za vas"®

2.2.2 Regie Radio Music (RRM)

Trzni dvojka se ndeském rozhlasovém trhu pohybuje od roku 1992. ®d 4®99 zastu-
puje kron¢ Frekvence 1 a Evropy 2 také Radio Impuls, diémuz se v roce 2000 dostala
na kratky¢as na pozici trzniho lidra. RRM zastupuje keotiti nejsilrgjSich celoplosnych
stanic i prazska radia Bonton, RockZone 105,9 acBdadio (éve DJ). V roce 2008 se

spol&nost z&ala zangiovat i na internetové aktivity, v ramci kterych gmije i sf hu-

%3 Informace dostupné na www.mms.cz a www.mediabohemi
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debnich web radii zahrnujicich 30 stréam www.radio.lide.cz — a hudebni portal
www.koule.cz. RRM pat do portfolia medialni skupiny Lagardére ActiG&, ktera je
souasti holdingu sidliciho v Bi@i. Tento holding provozuje rozhlasové a televigtani-
ce, nakladatelstvi, prodaiki spol€nosti ad. NejsilgjSim produktem je RRM 24, ktery pro
zadavatele reklamytedstavuje nabidku vSech zrémych radii a ktery podle vyzkumu
poslechovosti za 2. pololeti 2008edstavuje share 31,8 %. Sloganem RRIReklama,
kterou slysite...” Prezident Lagardére ActivéR Michel Fleischmann chce kr@mozhla-
sovych aktivit rozvijet zejména internetové projektia bych se samaejme chtel dostat
do prvni desitky'eského internetu. Codmwpravdu bavi, je server Koule.cz, ktery si rychle
nasel své uzivatele,deow pribyla moznost fidat si t‘eba mluvené slovo, a to miijde
hodre zabavné. | jako informmi server o hudd ma Koule hlavu a patu”

(www.strategie.cz, 18.1.2010).

2.2.3 Media Master (ARBOmedia)

Tato spolénost vznikla na zakladechiyodni ARBOmedia.net Praha. & hlavnich me-
diazastoupeni ma na trhu nejmensi podil — 22 %i(Radjekt, 2. pololeti 2009). V jejim
portfoliu jsou vdechny okruhy ¥ejnopravnihoCeského rozhlasucetrs regionalnich sta-
nic a internetovych radii (vizippohu P V). NejvyznamgjSi zastupovanou stanici je Radio-
Zurnal,ctyrka ¢éeského rozhlasoveho trhu. Na zaklawbw uzavené smlouvy bude Media
Master zastupovatesky rozhlas po dobktyi let, tedy od 1. ledna 2010 do 1. ledna roku
2014, celkova cena zakazkgini 50 miliomi korun, napsal 2. Unora 2010 server
www.lidovky.cz. Media Master se takénuje prodeji vysilacihdasu véejnopravni tele-

vize, stanice Barrandov TV a Z1.
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Tabulka 3: Mediazastupitelstvi a jimi zastupovatadise (Zdroj: www.mms.cz)

Mediazastupitelstvi Share (%)| Zastupované stanice

Marketing Media Services 38,2 Hit Radio Network

Regie Radio Music 31,8 Impuls, F1, E2, Bonton, Raxle, Radio
Dancé*

Media Master 22,0 | CRo1-3,CR06, Regiony, digitalni

Podil na trhu (v %)

ctanios oetatni

nazactupavans— 2%
1,2% Madla Macter
22 %

RRM 21 5%

MM
1B,2%

Obr. 7: Trzni podily mediazastupitelstvi

2. pol. 2009 (Zdroj: www.media-master.cz)

2.3 Vyvoj poslechovosti radii v letech 2007-2009

Vyvoj v obdobi 2007-2009 ukéazal, Ze konkurence adilR Impuls vyrazé priblizila, coz
postupr dokazovaly vystupy gfeni poslechovosti Radio projekt. Tabulka 4 ukapaeet
posluch&u celoploSnych radii za 4tvrtleti 2006 a prvnttvrtleti 2007. Ze statistickych
dat je patrné, Ze v hlavnich kategoriich daily eWg reach a v podilu na trhu (share) bylo
Radio Impuls na prvnim mis{996 tis., 1966 tis. a 13 %). Druha byla Evrop&&tj Frek-

24 0d 1.1.2010 nabizi RRM novy produkt RRM Total, jefozsfena nabidka vysilaciatasi stavajicich
stanic o radia zastupovana sgolesti Volume Media.cz. Timto ro#8him se #jme uz v roce 2010 zémi

situace na trhu. Viz kapitolu 4.2 (pozn. aut.).
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vence 1 a na&tvrtém misé CRol-Radiozurnél® Toto pdadi se ustélilo i v nasledujicich
¢tvrtletich, kdy byla nfeni provadna, vyvoj poslechovosti ukazuji dalSi tabulky zprac
vané na zakladdat Radio projektu. Pokud provedeme analyzu toRadio projektu (4.
Stvrtleti 2006 — 1. &tvrtleni 2007) v rAmci profilu denni poslechovdétizjistime, Ze od
poncli do neale byl Impuls lidrem na trhu mezi 5. hodinou raarfi6. hodinou (viz Obr.
8) a pak i véer po 21. hodi&r Evropa 2 nila v tomto néfeném obdobi prakticky stejny
daily i weekly reach jako Frekvence 1, zatimco Fdarmavrch v dopolednich hodinach,

odpoledne naopak E2. RadioZzurnal uz tehdy na souksianice vyraznztracel.

Tabulka 4: Poslechovost celoploSnych stanic wivtleti 2006 a 1ctvrtleti 2007 (Zdroj:
Radio projekt)

Zakladni ukazatele rozhlasovych stanic
~ = : o7 =
5 g £8 oo s £
QL c £ T
Populace 12-79 let £% eg 38 53 ) KIS
(7] [S3s) v v € c = [}
celkem TS o8 355 RS < S
o 2 25 as £
g’ a Qc
re-
projekce procenta 1000 % | 1000 %] 1000| %] 1000| % total| lat. % | 100
CELOPLOSNE ROZHLASOVE STANICE
Radio Impuls 1966| 22,4| 996|11,3| 892]|10,2| 250 2,8 26| 229| 13,0| 100
Evropa 2 1701 19,4 897|10,2( 1027|11,7| 186| 2,1| 19| 188 9,6| 100
Frekvence 1 1688 19,2 879(10,0f 824| 94| 223| 25| 22| 221| 11,1{ 100
CRo 1 RadioZurnél 1238| 14,1| 686| 7,8| 710| 8,1| 159 1,8 16| 199 7,8( 100
CRo 2 Praha 704 8,0 435| 50| 440| 50| 108| 12| 11| 214 5,3[ 100

% Evropa 2 porazela Frekvenci 1 v kategoriich dailweekly reach, v podilu na trhu ale vyraztracela,

coz bylo dano kratSi délkou poslechu (pozn.aut.).

% profil denni poslechovosti ukazuje formativky pribsh poslechu rozhlasové stanicghbm 24 hodin od
péti do piti hod. Z grafu Ize v§ist, kolik posluchéi v tisicich naladi danou stanici Witém dennimgasu

(pozn. aut.).
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Radio Projekt Profil denniposlechovosti celoploSnyc  h rozhlasovych stanic v c.s. vSichni, v tis.
2006/2007
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Obr. 8: Profil denni poslechovosti celoploSnycmstar obdobi 4.9.2006-1.9.2007

(Zdroj: RRM)

V dalSich obdobich Impuls potvrzoval postaveni itianlidra a nadale zvySoval naskok
pied konkurenci. Situace na trhu celoploSnych stemiastalila v nasledujicim fawli (mi-

néna poslechovost daily a weekly):

1. Radio Impuls, 2. Evropa 2, 3. Frekvence 1, 4. Razurndl, 5. Praha (nepa&itame-li
do pdadi regionalni Blanik). Bylo vSak jen otazk&asu, kdy se tento vyvoj zastavi a do-
jde ke zmdn¢é. Na vrcholu se Impuls ocitl v obdobi &vrtleti 2007 — 1¢tvrtleti 2008 a

s mezir@nim nafistem 147.000 posluctadosahl denni poslechovosti 1,143.000 lidi, coz
byl pro toto radio historicky vysledek (Obr. 9)jstejako rekordni podil na trhu 14,8 %.
V tiskové zpra¥ oznail Impuls tyto vysledky za ,bozi“ s tim, Ze ,i ndégi nas budou
stat vSichni svati stejrjako nasi posluctid (Tiskova zprava, 7.5.2008). Programa\egdi-

tel Frekvence 1 Miroslav Skoda se v3ak v g@Eth rozhovoru pro Marketing & Media
snazil uspch Impulsu zpochybnit;Uvidime, jestli tomu tak bude i po 8. 11., kdyzse-
7ejni nova data z Radio projektu. Impuls vyrostlzmu jedinéndtvrtleti. Frekvence 1 ros-
te kontinuald uz pt let.” (www.mam.cz, 29.10.2007). Uz tehdy ale tato sloeplatila,
protoZze Impuls rostl néptrZitt v Sesti ndrenich za sebou a nikoli pouze v jednéinrtleti.

Faktem na druhou stranu je, Ze od tohoto vyzkuraiiepwného 7. k¢tna 2008 nastal u
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Impulsu sestupny trend, naopakiaia vyrazg posilovat Evropa 2, aby atakovala hranici
milionu posluch&i denrg. Meziraini nakist o vic nez 100 tisic poslualiazaznamenala i

Frekvence 1 (vSe patrné z Obrazku 10).

Pokud provedeme analyzu dat #mjeénych od roku 2006 do roku 2009, zlom
v poslechovosti Impulsu je jaspatrny. Vyvoj na trhu nazoénukazuje Obr. 10, ktery ob-
sahuje pehledny graf odrazejici vzestupy a ztraty celopfoBrstanic. Impulsu permanent-
n¢ rostla denni poslechovost ockifeni ve 2.-3¢tvrtleti 2006 (930 tis.) az do obdobi 4.
Ctvrtleti 2007-1.¢tvrtleti 2008 (1143 tis.), poté stanice zaznamepaldesy ve itech za
sebou jdoucich stenich. Po dalSich vzestupech rialpmu let 2008-2009 a v idn¢hu
roku 2009 Impuls ot nafistal, avSak posledni dva vyzkumy potvrdily gond strmy pad

Z poslechovosti 1140 tisic poslu¢haden® na sodasnych 1031 tisic. Vzhledem k tomu,
Ze Evropa 2 zaznamenala od konce roku 2007 stiisty tak se Impulsu dokazala v roce
2009 vyrazy priblizit, zatimco Frekvence 1 a Radiozurnal spigécgji. Pokud srovname

dlouhodoby vyvoj poslechovosti, Ize podle grafulw 0 konstatovat nasledujici:

a) Radio Impuls se poslechovosti na konci roku 20@8ilerna hodnoty z konce roku

2006 a pokud Kklesajici tendenci nezastavizerbyt gedstizen Evropu 2;

b) Evropa 2 i pes mirnou ztratu v poslednimeiani v 2. pol. r. 2009 dosahla na histo-

ricky nejlepSi hodnotu a v dynamidiestu poslechovostiipdstihla Impuls;

c) Frekvence 1 v roce 2009 stalgilklesala a vratila se v denni poslechovosti na &one
roku 2005;

d) Radiozurnalu se ustélil pet posluch&i kolem 750 tisic, coz je taktéz hodnota
z roku 2006;
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Celoplosné rozhlasové stanice odhady poslechovosti véera
(v tis.) - meziroéni srovnani
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Obr. 9: Vysledek Radio projektu 4.9q.2007 — 1.q.2@Boj: www.median.cz)
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Obr. 10: Vyvoj poslechovosti 2006-2009 (Zdroj: wmmedian.cz)
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3 STANOVENI PRACOVNICH HYPOTEZ A CIL U PRACE

Vzhledem k vyvoji na rozhlasovém trhu v letech 2@0D9 si management Radia Impuls

klade nasledujici otazky:
1) Prat dochazi k porrné velkému odlivu posluclia?
2) Jak tomuto trendu zabranit (programovymi i marlggiiymi nastroji)?
3) Je format full service radia pro poslu¢batale dostataé¢ atraktivni?
4) Odehravaji se na rozhlasovém trhu procesy, ktdee m@livnit?

Ackoli jsou otazky porerné jednoduSe formulované, odp@mi se hledaji velmi slozit
protoZe procesy na rozhlasovém trhu se neodehndahgidile a Zasove perspektivy maji
hlubSi kdeny, nez se na prvni pohledibe zdat. Autor na zakladéchto skuténosti pra-

cuje s d¥¢ma zakladnimi hypotézami:

Pracovni hypotéza 1:

Analyzami véejnych i internich dat Ize prokazat, Ze Radio Insgako lidr trhu musi per-
manent® zatraktiiovat programovou nabidku tak, aby posluehaeustale motivoval
k navratu k této stanici. To vede k neustalym &bam programové struktury, které na
jednu stranu finaseji inovace, na stranu druhou vs#ékgseji riziko nespravnych rozhod-

nuti z dlouhodobého hlediska (ne&Spost novych programovych piiviapod.).

Pracovni hypotéza 2:

Analyzami lze prokazat souvislost marketingové karkace a usfsnosti Radia Impuls na
trhu a nutnost neustale marketingovou komunikazvijet. V tomto smyslu se jako nejsil-
n¢jSi komunik&ni médium stale jevi televize, i kdyZ nelze padoat i dalSi média (bill-
boardy, printy, internet, on air promotion). Sta#Si roli vSak budou v procesu komunika-

ce hrat internetové projekty, které se stanou nedisodasti rozhlasového vysilani.
Cile studie

Cilem této studie je vypracovanildadné analyzy konkurence Radia Impuls a odhaleni

trendi na rozhlasovém trhu. Projektovast je vytvéena tak, aby mohla slouzit jako mar-
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ketingow-programovy pivodce pro nasledujici obdobi. Sarreme za Fedpokladu udr-
Zeni poziceiislo 1 v poslechovosti i v podilu na trhu. Vzhledkemwelkému rozsahu témat
byla zcela zarrné vynechana oblast legislativni (medialni zakonyraces digitalizace
(technologické aspektyir@chodu na #éni digitdlniho signélu), protoZe ®loblasti si za-
sluhuji svébytny prostor v jinych studiichikali (nebo snad i protoze) v roce 2009 bylo
ParlamentemCR rozhodnuto o posunuti terminu digitalizace na 20R5 (digitalizaci

v legislativni rovir se okrajo¥ vénuje kapitola 1.7.
Metodologie pouzita k o¥reni hypotéz

P ovérovani stanovenych hypotéz autarpal z gkolika pramefi. Za prvé mohl vyuzit
své zkuSenosti nabyté dvacetiletou praxieskych médiich a deviti let prace pro Radio
Impuls, za druhé vyuZil moznosti osobnich setkdmdnsi, ktefi se na budovani Impulsu
podileji, zaiteti byly provedeny reSerSeiege dostupnych zdrdj jako napiklad ¢lanki a
rozhovoii pro odborné servery a periodikasZist prace je vSak ve vlastnich rozborech
vefejré dostupnych kvantitativnich vyzkuiRadio projekt a interniho vyzkumu poraden-
ské spolénosti BP&R, se kterou Radio Impuls dlouhodapolupracuje. Radio projekt
poskytl data pro analyzy tykajici se poslechovastargetingu, vystupy BP&R slouZzily
zejmeéna pro rozbory image ek a chovani posluch& Jako doplek pii zpracovavani
vlastnich analyz byly vyuZity vysledky interniho dtitativnino vyzkumu agentury Mill-
ward Brown pro RI z listopadu 2009. Autor také mdivreSerSe prezentaci vyzkirmpo-

slechovosti spolsostmi RRM, MMS a Media Master.

Na zéklad vySe zmignych postup byla zpracovana praktick&ast této studie, ktera je
rozdélena do pti zakladnich celi charakterizujicich situaci na trhi) Proces sfovani,
2) Programow-obchodni souboj MMS a RRM, 3) Vyvoj programu RI, 4 Marketin-
gové komunikace a jejich efektivita RI, 5) Multimedalizace rozhlasového produktu
To vSe je propojeno v kontextu tak, aby byl zmapovgivoj véeské rozhlasové kragn
v obdobi 2007-2009.
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1. PRAKTICKA CAST
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4 ROZHLASOVY TRHV CRV ROCE 2010

Z Udaji uvedenych v teoretick#sti vyplyva, Zze Radio Impuls vstoupilo do roku @gako
nejposloucha¥jsi stanice \CR. Naskok na Evropu 2 se nicndéryrazré zmensil a celko-
vé Impulsu ubyl i pdet posluch&l v daily i weekly reach. Aktualni situaci na trhendon-
struje Obr. 11, ktery odrazi vysledky Radio projeka druhé pololeti 2009, coz byl po-

sledni vyzkum poslechovostigrl zpracovanim této studie.

Celoplosné rozhlasové stanice
odhady poslechovosti vcera (v tis.)

RADIO IMPULS
EVROPA 2
FREKVENCE 1

CRO 1 - RADIOZURNAL

CRO 2 - PRAHA

CRO 3 -VLTAVA

CRO 6

. [HIIT/09-IV/09

Programova sit' BBC

o 0 200 400 &00 800 1000 1200
=

& STEMIAMARK

WMEDIAN

Obr. 11: Vysledky Radio projektu za 2. pololetd@0ondli — nedle (Zdroj:

www.median.cz)

Pokud vezmeme v potaz i @gh regionalniho Blaniku, Ize vytiib nasledujici ptadi
TOP 5 stanic 'R (Tab. 5):
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Tabulka 5: TOP 5 stanic ¢eské republice (Zdroj: Radio projekt)

Poslechovost TOP 5 radii (Radio projekt 2. pololet2009)
Stanice Daily reach (tis.)] Weekly Reach (tis.) Share (%)
Impuls 1031 2169 12,1
Evropa 2 965 1912 9,2
Frekvence 1 881 1738 9,9
RadioZurnal 742 1328 8,2
Radio Blanik 521 1000 7,2

Praw Blanik, gesrji feceno sf radii Blanik reprezentuje jev, ktery v poslednietech
vyrazreé zmenil podobucéeského trhu. Jde o tzsit’ovani, jez je charakterizovano spojova-

nim rozhlasovych stanic do siti.

4.1 Sitovani na rozhlasovém trhu

Tento proces popsal Vaclav Moravec uz v roce 1R89,ho charakterizovghko propo-
jovani mensich stanic ve st@ programové, know-how, obchodni (nak p¥i prodeji
narodni reklamy) a vlastnické. Jako piklad programového propojeni byla uz tehdy uve-
dena Evropa 2, v oblasti know-how Ré&dio Kiss, vasbl obchodu spoteosti RRM a
MMS, vlastnické propojovani bylo tehdy popsano jalejproblematitéjSi podoba sova-

ni (Moravec, 2000, str. 41). Josefc®k speciala pro tuto praci ozndl sitovani jakonej-
Vicka probihd pedevsim na bazi obchodni, kterd se zaradsti transformuje do baze
vlastnické. Ve skutaosti je inicidtorem sbvani medialni agentura (mnapIMS, RRM) a
nikoli rddia sama, coz wdledku znamena vytveni rékolika silnych obchodnich siti,
které posléze skupuji podily v jednotlivych stacticia sjednocuji je jednotnym playlis-
tem?® poté nasleduje i sjednoceni programové. Bi&jvmediazastoupeni jsou popséana

v kapitole 2.2 v teoretické&asti této studie, Tabulka 3 (str. 32)nasi gehled o portfoliich

" Informace od J. \¢ka ziskal autor i) osobnim setkani 2ézna 2010 (pozn. aut.).

28 playlistem rozumime seznam pisk hranych rozhlasovou stanici v programové nahfpeen.aut.).
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jednotlivych zastoupeni. Zajimavynigsledkem tohoto léta probihajiciho jevu je réledi
trhu vicemén na sf soukromych celoploSnych stanic zastupovang&M (Impuls, E2,
F1) proti region&lnim a lok&lnim stanicim v poriioMMS (Fajn, Hit, Blanik, Kiss(-as”®,
Rock radia a dalSi), dopiné oMedia Master, jenZ zastupuje ¥ejnopravni okruhy. Trzni
podily mediazastupitelstvi ukazuje Obr. 7 na sti2& Nejvyznam@Sim mediazastupitel-
stvim co do podilu na trhu je MMS, coz potvrzujgraf znazatujici paiet posluch&i
jednotlivych obchodnich siti (Obr. 12). Stanicebelwodni siti MMS posloucha dehn
2,752.000posluchai (share 38,2 %), RRM2,550.000(share 31,8 %) a Media Master
1,634.000(share 22,0 %),fEtemz rekordniho podilu 43,8 % dosahla MMS v druhié-po
viné roku 2007 (Tiskova zprava MMS, 7.2.2008). Z obdafibd pohledu je tak &dvani
velice efektivnim jevem, protozegiklad MMS ukazuje, Ze spojovanim prodeje vysilaciho
¢asu regionalnich stanic lze vytitovelkou kupni silu. Jako problematicka se vSakzen
jevit priliSna programova diverzifikace stanic, takze vhamnich nabidkach Ize vedle sebe
najit tak odlisné formaty, jakymi jsou naCountry Radio a radio Classic FINa z&at-

ku roku 2010 nastala na trhu nova situace, ktendojesana v kapitole 4.2 a kteraize

znamenat vynu v nej¢tSim podilu na trhu mezi MMS a RRM.

Denni poslechovost (v tis. posluchaéu)

Media Master _ 1634

K3

RRM

=) 1000 150 2000 500 3000

Obr. 12: Poslechovost mediazastupitelstvi 2. p@d2

(Zdroj: www.media-master.cz)

29 Cas jako nejposlouch#jsi stanice na Morawysila na 25 kmitétech od Briinska a Zlinska aZ po Ostrav-
sko. Daily reach je 233 tisic poslucaweekly 451 tisic (Zdroj: Radio projekt 2. pol.(8). Vlastnikem
vysilaci licence je Juke Box, s.r.o.

% Tato d radia jsou nap nabizena v produktech MMS Total, MMS Praha a MRtSha a sedniCechy.

Informace dostupna na http://www.mms.cz/index.phg2CZ&webid=2&akce=radio&id_radia=4.
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4.1.1 Sitovani v Praze

Praha je z hlediska koncentrace posldahe jejich rozmanitosti velmitdeZitou sodasti
rozhlasového trhu. Na prazském trhu operuje v 8&H celkem 16 regionalnich stanic,
dalSich de#t celoploSnych soukromych i ¥snopravnich a k tomu jeSstredaiesky Bla-

nik, dohromady tedy 26 radii, cofepistavuje skoraetinu celéhaeského trhii?

V oblasti obchodu jde i v Praze zejména o soubgimiS a RRM: MMS zastupuje 16
stanic (ovdem pro Prahu i celéestniCechy) a RRM 3Sest (Impuls, E2, F1, Bonton, Roc-
kZone a Dance). Co se tyka vlastnictvi médii, viendajimava koncentrace kolem vlastni-
ku sit Kiss. V obchodnim rejiku Ize dohledat, Ze za Kiss 98 FM, Country radi&adli-
em 1, Beatem a Spinem stoji jeden vlastnik, codaiiyzajimavouprogramovou konku-
renci proti sitt RRM a Media Bohemia (City, Fajn, HeRlanik). Pro pehlednost slouzi

schéma v Obr. 13.

Sit RRM

Impuls, Evropa 2, Frekvence 1, Bonton, RockZone)de

Si Radio Investments
Kiss 98, Courry, Beat, Radio 1, Sp

Sit Media Bohemia
Blanik, City, Fajn, Hey!

Obr. 13: Programova konkurence v Praze jakslddek sovani

4.2 Celoplosny souboj gigank MMS a RRM

4.2.1 Obchodni boj o trzni podil

Na celoploSné Urovni se pro zjednoduseni &am pouze na konkuréni boj MMS a
RRM. Princip sfovani byl uz popsan vyse, jaké ma alslddky pro sotasnost? Vzhle-

dem k tomu, Ze v roce 1999 vzala soxzniklé Radio Impuls do svého portfolia RRM,

31 Autor do tohoto viftu nezaiazuje krons Blaniku Zadné jiné stdaseské regionalni stanice.
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MMS se musela za#it na regionalni stanice — Zadna jina celoploSaaisé uz totiz na
trhu nebyla. Do roku 2010 MMS do své nabidky dolk&zahrnou60 regionalnich a lo-
kalnich radii (www.mms.cz). Spolaosti RRM st&i na druhou stranu pouzéi celo-
ploSné stanice aby dosahla 30 % trzniho podilu. Na konci roki020s/3ak doslo
k roz§feni seznamu nabizenych radii u RRM, ktera se dalsmlspoknosti Volume Me-
dia.cz na zastupovani jejich radii na narodni UGr¢Vabulka 6). Obchodnieditel RRM
Michal Beran oznél novy produkt RRM Total jako nejsilijSi rozhlasovy produkt
v Ceské republice s dennim zasahem 2,819.000 posiucheaekly reach 4,812.000 lidi a
trznim podilem 37,2 % (www.rrm.cz, 11.2.2029) sousasnosti je tedy situace v podilu
na trhu velmi vyrovnana: MMS Total 38,2 %, RRM Tidd,2 %. Od 1. ledna 2008 navic
RRM umoznilo u svého nejsiisiho produktu zadavat spoty do konkrétni hodinyisto
SirSich pasem. , Tim umoznigsreé a jednoduSéasovat reklamu i pro rozsahlé kampae
velkych objemech, na rozdil od specialnich opetadponzoring,” ekl Strategii Petr

Uchytil, marketingovyreditel Regie Radio Music (www.strategie.cz, 28.080

4.2.2 Programovy boj o posluch#&e

Na celoploSném rozhlasovém trhu probihd ki@muboje obchodniho i boj na programové
bazi. Jak vyplyva z grafu na Obr. 14, ze staje RRIdahuje posluckia do 30 let Evropa
2, wkovou skupinu 30-49 let Radio Impuls a poslu&hd0-69 let Frekvence 1. VSechna
tiéi radia museji s§ program koncipovat tak, aby efektwrzasahla pray svoji cilovou
skupinu. Proti nim se v ramci vlastnictvi Media Batia vytvdily konkureréni programo-
vé sit radii Fajn, Hit a Blanik a spekuluje se také ojepiorockového formatu (jihozapad
Cech) se siti Hey! (z hlediska hudebni n&a to jiz dje — pozn. aut.). Obr. 14 ukazuje,
Ze sit Fajn, Hit a Blanik se snazi vyuzit mezer, ktecd jgytva'eny mezi Evropou 2, Im-

pulsem a F1, a navic zna#oje, jakym zfisobem si z programového hlediska snazi¢ozd

32 7de ov8em zéleZi na Ghlu pohledu. Produkt RRM [Tjeta poslechovosti skutes nejsilrsjsi rozhlasovy
produkt vCR, v podilu na trhu je ovdem druhy za MMS, coisgbuje rozdilna délka poslechu radii. Radio
projekt navic pi srovnavani konkurenci operuje pouze s produkt&iviRktery ma share 31,8 % a teprve po
zahrnuti produktu Direct Total tiiozmirény podil 37,2 %, a to uz se v oficidlnich prezeitfaceobjevuje.

Je vSak prawipodobné, Ze se situace na trhu bude nadé&hit (pozn. aut.).
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lit trh dvé nejsilrgjSi mediazastupitelstvi. Santepr¢ nelze podcgovat i Media Master a
jeho programyCeského rozhlasu gfpadré nejsilrgjsi radio na Moray, Cas. Hlavni proce-

sy se vSak odehravaji mezi RRM a MMS.

Tabulka 6: Stanice v produktu RRM Total (Zdroj: wwmi.cz)

=

RRM Total

Stanice DR (tis.) Share (%) WR_ (tis.)
Ra&dio Impuls 1031 12,1 2169
Evropa 2 965 9,2 1912
Frekvence 1 881 9,9 1738
RadioCerna Hora 132 1,4 287
Radio Krokodyl 81 0,9 197
Radio Jih 66 1,0 125
R&dio Hana 62 0,6 139
Radio Rubi 52 0,7 114
Ré&dio Bonton 42 0,3 109
ROCK MAX 41 0,5 94
Radio Zlin 38 0,3 107
RockZone 105.9 FM 28 0,3 75
Radio DJ (Dance radio) 4 0 15

RRM Total 2819 37,2 4812

RRM

\

Evropa 2 Impuls F1
12-29 30-49 40-69
Fajn Hit Blanik

Media Bohemie

Obr. 14: Konkuretini programové séitRRM a Media Bohemia (Zdroj: J.dék)*™

33 Zatimco s radii MMS je v tomto fipads propojena vlastnicky, u RRM tomu tak neni. F1 aviEtni

Lagardére Aktive’R, Impuls spol&nosti Eurocast a Londa (pozn. aut.).
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4.3 Analyza konkurence uvnitt RRM

Relevantnim vyzkumem, ze kterého Iz&igy postaventeloploSnych stanicna éeském
trhu a jejich rozdleni podle zasahu cilovych skupin, je Radio projékt této kapitole se
sousted’'me na stanice Impuls, Evropu 2 a Frekvenci 1 $réavzaklad analyzy dat z Ra-
dio projektu, a to z tohoisdodu, Ze pra¥ tyto i stanice souge o zasadni kvantum poslu-
chau. Z poslednich vyzkuinje patrné, Ze ve&ovych skupindch 12-19 a 20-29 let je
prvni Evropa 2, v kategoriich 30-39 a 40-49 letev&&adio Impuls a ve skugrb0+ Frek-
vence 1. Na prvni pohled je trh podkku diferencovany a tomu odpovidaji formaty i pro-
gramové skladby jednotlivych stanic. Evropa 2 jékmlebni radio ve formatu HOT AC,
Impuls a F1 ve formatu full service se SOFT AC tarde programem. Pokud ovSem ci-
lové skupiny podle udajz Radio projektu roz8me o noveé kategorie, ziskame dalSi zaji-
mava data, ze kterych plyne, Ze Evropa 2 nejvitevog svym programem posluctea

v atraktivnich skupinachi2-39 a 20-49 let, Impuls ma nejtsSi usgch v cilovych skupi-
nach30-49a30-59let, Frekvence 1 je lidrem v kategd-69let. Ri dalSim zjednoduse-
ni Ize konstatovat, ZEvropa 2 cili na Siroké publikum 12-49let s celkovym pé&tem po-
slucha&u 882 tisic den® a Radio Impuls na publikum 30-591et s daily react®51 tisic
(Tabulka 7).

Management Radia Impuls pracuje s internimi vyzkspgl€nosti BP&R. ®mito studi-
emi se dlouhodabsnazi Iépe poznavat cilovou skupinu posldghe wku 20-54 let, kte-

ra odpovida formatovému a programovému &ami stanice. Jedna se o kvantitativni vy-
zkumy mezi respondenty ni@p celouCeskou republikou. Jaitka generalnfeditel RI Jii
Hrabdk, analyzy vyzkuiRadio projekt a BP&R jsou nesrovnatelné, proto gmagramo-
vé a marketingové zény vychazi Impuls z vlastnich jmkumi (www.ihned.mam,
8.3.2010). Posledni ¢eni provadné metodou CATI v lednu a v anoru 2010 potvrzuje
podobré jako Radio projekt celkovy pokles tzsume shareu Impulsu, Evropy 2 i Frek-

vence 1. Cume share je procento lidi w&w20-54 let, kt& v poslednich sedmi dnech

% Radio projekt rozéluje cilové skupiny podledku do chto kategorif: 12-19, 20-29, 30-39, 40-49, 50-59,
60-69 a 70-79, dale podle pohlavi, Krayelikosti nést a socioekonomickych skupin. Tato studie pracuje

s Udaji daily reach mon — fri, tedy patlid- nedle (pozn. aut.).
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poslouchali jaké radid®, piicemz si vybirali z nabizené $kaly stanic (Obr. ¥8&sajici
tendence cume share je patrna u vs&cstanic: Impuls naladilo alespgednou za tyden

45 % respondefit Frekvenci 1 40 % a Evropu 2 cca 38 %, coZitmgoklesy vzdy o &
kolik procentnich boil Z hlediska geografického klesd& cume share Impulsu
v Moravskoslezském, Jiieském a Jihomoravském kraji, nejlepSimi regiony jsaopak
Pardubicky, Kralovéhradecky, Olomoucky, Usteckyliagky (BP&R, lfezen 2010).

Podle Radio projektu poslouch&Vropu 2 nejvice muzi(Impuls je druhy) ampuls Zeny
(F1 druha, E2itti). BP&R tuto skuténost je&t upresiuje: Impuls alespo jednou tyds
nejvice naladi muzi ve¢ku 35-54 let a Zeny vecku 25-44 let, Zeny tak t¥dmladsSicast
publika. Z demografického pohledu je tedy pro Inspodj\&tSi konkurenci Evropa 2, ktera
zcasti ,0dzdola" zasahuje do jeho cilovych skupinedena fakta podporuje také analyza
zverejnéna v Trendmarketingu v prosinci 2080tedy je&t pred vysledky zmiovaného
Radio projektuClanek uvadi, Zze mezi stanicemi, které Ize naladielé zemi, je u &ko-
vych skupin 12 az 39 let vhodné vsaditthaopu 2 jejiz apel na jednotlivéékové skupi-
ny s rostoucim &em klesa. Nejvice afinitni je Evropa 2 pro teempgmdex afinity 232),
E2 je vhodna také pro dvacétniky, ale svou pozkilphce ztraci uitatnika, kde se Zezla
pomalu ujimaRadio Impuls(index 133), jenZ je vhodnou volbou i prékevou skupinu
40-49 let (www.trendmarketing.cz, 17.12.2009).

% Jde o skuigné posluchee jakéhokoli radia, co? je jeden z pararetfbéru responderit(pozn. aut.).

% Analyticky ¢lanek popisuje vhodnost inzerce do rozhlasovychiinpédile cilovych skupin.
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Tabulka 7: Cilové skupiny stanic Impuls, E2 a F1

podle ¥ku (Zdroj: Radio projekt)

12-29| 12-39] 12-49| 20-49
Evropa 2 552 782 882 624
Impuls 265 512 709 618
Frekvence 1 193 348 501 446

30-49] 30-59| 40-59| 40-69

Impuls 444 651 404 495
Frekvence 1 308 542 387 494
Evropa 2 330 396 166 180
50.0
45.0
40.0
35.0
E’ 30.0
& 250
= 20.0
15.0
10.0
5.0
0.0
IMPLS FREK EU 2

[ 17-Feb-2004 [ 25-Jun-2004 05-Mov-2004 [J26-2pr-2005 [ 08-Novw-2005 [ 16-Feb-2008
Eos-May-zo008 [ 12-5ep-2008 [ 16-1an-2007 [J11-May-2007 @oz-0c-2007 [Jo5-Feb-2008
[O15-May-z008 [J27-0ct-2008 [Jos-Feb-2005 M 02-lun-2009 M27-0ct-2005 [Jo1-Mar-2010

Obr. 15: Vyvoj cume share stanic RRM 2004-2010dZ@P&R)

4.4 Analyza ostatni konkurence na trhu

Pti zkoumani dalSich stanic na trhu je na si&edovani nikoli poslechovosti, ale spiSe
trendi, které vedou k preferencintivybéru stanic na trhu, vice to tedy souvisi s progra-
movou nabidkou radii. Pohled na poslech v jedngthwastech dne (tzv. dayparty) odha-
luje, jak silné a atraktivni programy radia nabiizB@dio Impuls je podle Radio projektu i

BP&R lidrem na trhu v daypartu 5-9 hodin (porad Hald, tady Impulsovi), kde je hlavni
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konkurenciEvropa 2 s rannim programem LeoSe MareSeDd9 do 18 hodinse ale situ-
ace podle BP&R ®ni, protoze hlavni konkurenci v tomto daypartu s sf Blaniku,
ktera se dokonce po 18. hodinjima vedeni v poslechovosfiBlanik diky svému profilu
~-pohodovéhoceského radia“ porazi Radio Impuls také o vikenddchvSe demonstruje
graf v Obr. 16, ze kterého je také mozné ziskairméci o tom, Ze Impuls je nejposlou-
chargjSi rozhlasovovu stanici v zastnani (workplace). Do budoucngepr¢ neni mozné
podceiovat ani novy rozhlasovy projekt Radio Dalniéektery sice nebude mit ambici

porazit své konkurenty v poslechovosti a podilurha, Radiu Impuls ale fize uskodit v

s

Brand Differential Monitor {Combined)
TOTAL (01-Mar-2010) [ 1200]
B IMPLS B FREK EBLAN BEU2

18

16

14

12

10

Result %

DP:18-21 DP:0509 DP:12-15 DP:SUN.12-18 DP:21-01 DP:09-12 DP:15-18 DP:SAT.12-18 DP:SAT.06-12 DP:SUN.OE-12 DPWORKPLACE

Obr. 16: Poslech radii v daypartech (Zdroj: BP&R)

Vyzkumy BP&R se zabyvaji také image rozhlasovyckéek na trhu. Impuls je vniman
muzi i zenami jakaejsilngjsi radio v oblasti dopravniho zpravodajstvi — tuto pozici ma
prakticky od péatku interniho zkoumani v roce 2004 a nekonkurujeam véejnopravni

Radiozurndl. NejsilgjSi image Impulsu a jeho népgich konkurenit obsahuje Tabulka 9,

%7 7de je nutné brat v potaz cilovou skupinu 20-G4#&ovenou v ramci vyzkumu BP&R, Radio projekizot

pracuje s respondenty 12-79 let, a také jinou nwtgii BP&R a Radio projektu (pozn. aut.).

% Radio Dalnice o planovany start v dubnu 2010. Provozovateleenie je Route Radio, s.r.o., za kterou
stoji majitel RadiaCas Radim Pézek. Uzemi zasahujici détyi kraji ma pokryt 28 vysiksi
(www.radiotv.cz, 10.2,2010).
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které jsou rozéleny podle pohlavi. JednoduSe shrnuto Impuls muiimeaji jako radio
s rodinnou atmosférou, nejlepSim mixeéeské a zahratmi hudby a nejlepSi kombinaci
zabavy a informaci. V oblasti zpravodajstvi je ita8 muzi vysoce hodnocen Radiozurnal.
V hudebni image na 60. a 70. léta vede u postiicB&nik. Zenam se vice libi zpravodaj-
stvi na Impulsu nez na Radiozurnalu, Blanik je loogm jako radio 8eskou hudbou a

Evropa 2 jako stanice se zabavnym ranem.

4.4.1 Segmantace radii podle Millward Brown

Millward Brown CZ je agentura, jeZ se specializagevyzkum trhu, vyhodnocovani efek-
tivity reklamnich kampani a na vyzkum ze&. V roce 2009 si nechalo provést kvalitativni
vyzkum i Radio Impuls formou kreativnich diskusngtupin. Sotasti studie byla i seg-
mentace radii, ktera prokazala, Ze Evropa 2 a Radidl jsou chapany jako &extréemni
stanice, Rl a F1 jsou povaZzovany za tziedva radia wena Siroké viejnosti (Tabulka
8). Vyzkum také ukazal, Ze Impuls je povaZzovan\&eljdove radio®, skdy nevyhragne

az obyejné, zarovié ale zabavné a hravé. Evropu 2 hodnoti responghinejvysted-
n¢jSi stanici nateském trhu, Frekvenci 1 jako nejndéryrazné radio, Blanik jako nevyraz-
ny s ,vySeptalou image“ a Radiozurnal je v uSicklpcha&u seridzni dvéryhodny spise

pro starsi publikum.

Tabulka 8: Segmentace radii (Zdroj: Millward Brown)

Orientace na zdbavu Pobavim se aéoo se do-| Orientace na informace
zvim

Evropa 2, Hey, Orion Impuls, F1, Blanik Radiozurnal CRo2

Orientace na hudbu Mluvené slovo

Pro mladsSi poslucka Pro starSi poslucta

Vysttedni, odvazané Seriézni, suché

Poteba povzbuzeni Uklidmi, relaxace

Hlavné po ranu Veéer a o vikendu

Zahranéni skladby Ceské skladby

Posledni hity SpiSe starSi skladby
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Na zaklad€ skutefnosti popsanych v této a fedchozi kapitole Ize @init nasledujici

zawéry:
1) Radio Impuls ma nejsitjii ranni program €R, kterému nejvic konkuruje Evropa 2;

2) V poslechovosti Impuls soufiezejména s E2, ktera je lidrem vékavé skupig 12-49

let, zatimco Impuls ve skupir80-59 let;

3) V oblasti hudby je neptSim konkurentem siradii Blanik, diky¢emuz je Blanik lidrem

na trhu po 18. hodina je uspsny také o vikendech;
4) Impuls ma bezkonkureéni image na dopravni zpravodajstvi;

5) V oblasti image na zpravodajstvi dlouhodelede Radiozurnal, i kdyz vysledky Impul-

su jako soukromé stanice nejsou bezvyznamné;

6) Jako nejetSi konkurenty Impulsu na rozhlasovém trhu Izecer@010 ozn&t Evropu 2
(rano, ¥kova skupina 30+), Blanikéska hudba, hudebni mixy), Radiozurnal (zpravodaj-
stvi, informace). Nelze vSak podwwat portkud vytracejici se F1 atsHit radii, ktera se
hudebr profiluji praw proti hudebnimu programu Impulsu. Jako potencihioizba pro
image dopravniho zpravodajstviibe \Vici Impulsu vystupovat navvznikajici Radio Dal-

nice.
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Tabulka 9: Konkurence Impulsu podle imageceka(Zdroj: BP&RY’

Impuls Evropa 2 Blanik Radiozurnal
Image (%) —— ——— ——
Muzi | Zeny| Muzi| Zeny| Muzif Zeny
Doprava
Casta doprava

Ceska hudba

Hudba 60.-70. 11,6 15,2
Hudba 80.-90. 15,8 | 19,9
Zpravy

Aktualizace zprav

Zprav. styl

Informaini rano 22,7

Info moderatdi

Rodinna atm.

Zabava+tinformac

Objektivni zpravy 17,1

Zabavné rano 12,5

Zabavni moderato| 8,8

R ETYIE

Zajimava témata 12,5

4.5 Vyvoj programu Radia Impuls v letech 2007-2010

Program Radia Impuls je dlouhodopostaveny nétyiech piltich, kvili kterym si poslu-
chasi tuto stanici vybiraji:1) Ceska hudba, 2) Informace a zpravodajstvi, 3) Doprav
zpravodajstvi (Doprava 007)4) Ranni show Halo, tady Impulsovi(véetre popularni hry
stejného nazvu). Preferencemi posluchae dlouhodob zabyvaji i interni vyzkumy
BP&R. NejdilezitejSi jsou pro publikuna) piratelSti a zabavni moderat#éi, b) objektivni
zpravy, c) nejlepsi hudba Vyznamnou roli je$thraji aktualni dopravni informace a jejich
cetnost, regionalni zpravy a informativni modefatblaopak jako nejménduilezité roz-

hlasové prvky poslucktavnimaji a) pisntky na gani, b) telefonické kontakty s lidmi, c)

39 vyzkum BP&R leden — tinor 2010, 1200 respontleRto grehlednost jsou vyplmy pouze Udaje tykajici
se Impulsu a nejsitjsi konkurence v dané kategokilerverg jsou zvyrazany nejvy3si hodnoty, zel&rnod-

noty srovnatelné (pozn.aut.).
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zahrantni hudbu(BP&R, fezen 2010). VSechny vySe zriiie Udaje slouzi jako zakladni

voditko pro programming Impulsu.

Programova struktura stanice je koncipovana vicénako ¢tvrthodinovy format s vyjim-
kou ranniho programu, ktery ma jiny charakter nefagly ve zbytku dne. Tato podoba
vysilani se ustélila v pbéhu roku 2006, odkdy RI Kii piehlednosti vysila v modelu
Stvrt-pal-tiiétvrt-cela.Cas mezi rubrikami vypiuji pisniky, coz inasi efekt v pocitu, ze
poslouchate hudebni radio gepto dostavate i p@bnou porci informaci a zabavy (Vonz,
2007, str. 40). Programové schéma 2010 j&loze P VI.

Autor v roce 2007 formuloval&kolik zakladnich bod, ktere ngly byt dopor@enim pro

dalSi vyvoj programu R, to vSé&ipvédomi neustalych zém na trhu:

a) DalSi budovani informmiho rozhlasového formatu radia ve spojeni

s atraktivni a zejméngeskou hudbou, prohlubovani infotainmentu;

b) Dale budovat a posilovat image nejgjiho radia s dopravnim zpravodaj-

stvim;

c) Posilovat image rozhlasové stanice, kterou postiichdledavaji jako zdroj

aktualnich a @ivéryhodnych informaci;

d) Spoluprace s wejn¢ respektovanymi osobnostmi, které mohou posilitgena

relevantniho a zarovtezabavného média (L. Sk, V. Moravec):

e) Posilovani interaktivity, zapojovani poslu¢hado proces v programu (Vonz,
2007, str. 56).

4.5.1 Programové zneény 2007-2010

Nakolik se v letech 2007-2010 pdda tyto zawry naplnit? Abychom mohli Iépe pochopit
proces zrin v programu RI, bylo zvoleniazeni zmin podle osobnosti, novych programo-
vych prvki, vyvoje zpravodajstvi a dopravniho zpravodajstuijby, interaktivity a propo-
jeni s dalSimi komunikaimi kanaly. V analyze je navic samostatny prostorovan ke

Hald, tady Impulsovi, a to Ki¥i specifickému charakteru tohoto programového prvk
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Programova struktura RI je raddna do nasledujicich vysilacich biok
Pondéli — patek

05-09hodin — Halé, tady Impulsovi (ranni program s rdain Impulsovych);
09-12 hodin — Dopoledni Impuls — N&u& Viasty Korce;

12-16 hodin — Odpoledni Impuls (lvo Apfel);

16-18 hodin — Fanda a jekieska banda (FrantiSek Mgtek, lva Stibrska);
18-18:20 hodin (po €t) — Impulsy Vaclava Moravce,;

18:30-22 hodin — Vi&rni pohoda na Impulsu (Petr Berka);

22-05 hodin -Ceska diskotéka.

Sobota — nedle

05-10 hodin — Ranni Impuls (Ludvik Pospisil);

10-14 hodin — Vikendové Impulsy (Jan BeneSovsky);

14-18 hodin — Vikendové impulsy (Martin Snydr);

18-20 hodin — Véerni Impuls (ludvik Pospisil);

20-05 hodin -Ceska diskotéka.

Programova struktura je koncipovana velmi jednodu$gsilaci bloky od 5 do 20 hodin
obsahuji zpravodajské relace v celou au@ predpowdi potasi, Dopravu 007 vzdy ve

¢tvrt a ve ti ¢tvrté a dalSi doplujici rubriky informa&niho nebo zdbavného charakteru.

4.5.2 Osobnosti Radia Impuls

Radia vyuZivaji celebrity — vtomto duchu psal semww.mam.cz uz v roce 2003 o fe-
nomeénu znamych osobnosti za rozhlasovym mikroforieenkrat se vé&m v souvislosti
s Impulsem objevila jména jako Mirkdejkova, Petr Leséak, Bara BasikovéRichard
Kraj¢co. TehdejSi programovieditelka Rl Hana Anglova vys\tlila, Zze zadazovanim ce-
lebrit sleduje stanice hla¥rzatraktivieni samotného vysilani. dglem je pinést poslu-
chai kvalitni parad gipraveny osobnosti, ktera, liddweceno, vi, o¢em mluvi,” uvedl

v ¢lanku Jti Holoubek, programovieditel Country Radia (www.mam.cz, 15.9.2003).
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Cast programu RI v roce 2010 je postaventygech osobnostech popularnich diky tele-
vizni obrazovce: jde o byvalého televizniho hlasa#&lexandra Hemalu, nékdejSiho
mluvéiho prezidenta Havla a dnes experta na spokké chovaniadislava Spatka, no-
vinare Vaclava Moravcea herce a hudebniketra Vondracka (TV Prima — Hadej, kdo
jsem).DalSi osobnosti, ktera @adu let dopiuje tento v¥et, je cestovateliri Kolbaba a

takélvo Smoldas.
Charakteristika programovych prvk a pripravovanych varejné znamymi osobnostmi:

TV chvilka Alexandra Hemaly — prehled televiznich tifp pro dany véer (od roku 2006,
po — ne dvakrat degh

Swt podle Spaka — praktické rady a tipy praizné Zivotni situace z pohledu spe-

ského chovani (od roku 2007, vSedni dny v ranniogiamu).

Co vy na to, pane Smoldasi? glosa znaméhoigkladatele a publicisty, ktera dépje

Téma dne

Hudebni om&ka Petra Vondracka — zndmy moderator vyuziva svého talentu k produkci
oblibenych¢eskych pisni v odpolednim famlu Fanda a jeh&eska banda (od roku 2009,

vSedni dny).

Impulsy Véaclava Moravce — zpravodajsko-publicistické interview 8kového TV novi-

né&e (od roku 2007, po &t v podveer).
Cestovani s Jim Kolbabou — zazitky a vyprani popularniho dobrodruha (vikendy).

S medialg znamymi tvéemi se da pracovat jak prograngpwak marketingo®, kazda
Z vySe uvedenych osobnosti je proto na Imputsdipetem vyzkuntt BP&R (Tabulka 10).
Posledni msfeni ukazuje, Ze na trhu jsou nejobligj&imi moderatoryLeos MareS(E2) a
Véaclav Moravec, dobré hodnoceni v cilové skupiresponderit 20-54 let maji také ranni
Impulsovi aPetr Vondraéek. Pro P1 posluclia Impulsu jsou ale nejoblib&gaimi spikry

Impulsovi ged Moravcem, Vondtkem a MareSem (BP&R jfézen 2010).
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Tabulka 10: NejoblibefjSi rozhlasovi moderato(Zdroj: BP&R)

Oblibenost vSichni core Impuls

(%) skwly | dobry| celkem| skwély | dobry| celkem
woravec  |IEGRINEORNMGEIN 314 | 419 | 733
Mare$ 24 | 36,3 | 60,3 17,9| 38,5 56,4
Impulsovi 17,6 36 53,6
Vondraéek | 14,8 | 40,6/ 554 21 49, 70,

Testovana je také oblibenostipdi Swt podle Spéka, Cestovani s Jirkou Kolbabou a
Impulsy Vaclava Moravce, které vykazuji vysokouragblaci oblibeny vs. neoblibeny — u
Moravce jde o porr 71 % ku 14 %. Pokud je tedy pro celebrity zvolehpdny progra-
movy prvek a pokud je jeho obsah pro posldeha@levantni, coz jsodgmg tyto zmiréné

piiklady, je pravépodobnost jeho ugpnosti v programu vyssi.

4.5.3 Nové programové prvky 2007-2010

s

V rozhlasové sfie je pravidlem, Ze nejdezitejSim daypartem jéas mezi cca patou hodi-
nou ranni a desatou dopoledni. ,V programovani jga$em Hpad dulezita stabilita a
jistota v zakladnim schématu a zam\ibéZna obndna detail,” fikala v roce 2003 pro-
gramovareditelka Rl Hana Angova (www.mam.cz, 1.12.2003). Pradruhacast tohoto
sckleni je velmi dilezita, protoZe obeerby nelo platit, Ze radio nesmigtht unahlena roz-
hodnuti. Dopady takovych krékmohou byt totiz fatalni. Rozhlas vzhledem ke zgo&d
zpstné vazk v podol Radio projektu nema okamzityghled o reakci publika a na napra-
vu po mnoha rsicich niiZze byt tudiz poz#l Tato filozofie niize z dlouhodobého hlediska
piinaset plody fetavené do stability, oblibenosti a zejména vygmdsiechovosti. Postup-
n¢ provadné znény programu (nejen ranniho) eleganénpomalu mini charakter vysilani,
takZe lidé maji pocit, Ze poslouchaji stale stepudio, &koli obsahuje spoustu novych
prvki. ,Rannim vysilanim startuje den naprostéSiny posluch&i. Plati pravidlo, a vy-
sledky vyzkuni ho potvrzuji, Ze ten, komu se péidaiskat v piibéhu rana nejvice poslu-
chai, ma znanou vyhodu i po cely zbytek dne. Kdyz naladite ,své#lio hned rano, ob-

vykle si ho pustite i v asitcestou do prace, nasledwn praci a po fichodu doni uz na vas
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zaseceka. Pro celkovy Usgph stanice ma ranni program naprosto prioritni ayzfitekla

vyhradré pro poteby této prace programovgditel Impulsu J Korber?©

4.5.3.1 Zmény v rannim vysilani

Od roku 2007 se u Impulsovych odehralyémmjak personalni, tak programové. tésini
moderatorska dvojice Dak-VIkova byla doplgna o dalSkleny tymu, takze celou ranni
rodinu tvai uz sedm lidi vetné popularniho Ztivého reportéra AleSetRicky a TV spor-
tovniho redaktora Radka Macta (www.impulsovi.cz). Produkt Halo, tady Impulsgei

nejposlouchaj$im rozhlasovym p@adem vCeské republice.

Programova struktura této morning show je ustaéekéont hudby obsahuje zpravodajské
relace v celou a oth Dopravu 007, reportazni zpravyedpowdi posasi, glosu lvo Smol-
dase, seridl Mezi namiddaty, Swt podle Spaka a aktualni vstupy Zivého reportéra.
Vicemért jde o snés hudby, zpravodajskych a zabavnych grvéle &tSi prostor si za-
slouZi jeden z nich, ktery se ostatnim vymyka: gdserialMezi nami dévéaty.** Tento
pofad navazal v roce 2008 na tzv. comedy prvky aphkévv pedchozich obdobich (U
nas v Kocourko®, Ostravak, Denik pravé brunetyiitithy druhdka Péti Sedldka), které
byly autorem popsany v jeho bakaléé praci. Spojovacimlankem comedy formatje
jejich kontroverznost — styl humoru je &Sinou velmi specificky a ne kazdému musi vy-
hovovat. Plati to i vilpact Mezi nami @vcaty, kde hlavni roli pani Veselé ztwaje he-
recka prazsky Ypsilonky Jaroslava KretschmergWadioserial mize byt pro posluchka
jakymsi navodem, jak brat Zivot vzdy z té pozjdirstranky, i kdyZz jim nemusi byt zrovna
do smichu,“popsal v roce 2008 novy faal programovyeditel Radia Impuls di Korber
(www.mam.ihned.cz, 15.9.2008). Serial¢ssem petransformoval z pouhého pohledu na
swt na glosovani udalosti kolem nas. Pani Veseld& pastavy vtipnou formou reaguji
na politicky, ekonomicky i spotensky vyvoj v zemi. Rkladem niize byt text pisgky

.P rijede k ndAm Obama, Praha je vizh nohama. Pijede ze Stét pantata vSech pantét

40\/ osobnim rozhovoru s autorem 18.3.2010.

“1 parad se v éteru poprvé odvysilal 1¥z2008. Hrdinkami jsou pani Vesela a jeji dospbiajicera, které
piinasSeji Zensky pohled na okolni ésv Seridl vyrabi kreativni a reklamni agentura Laxop

(http://Mmmww.impuls.cz/porad/mezi-nami-devcaty/55).
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(Impuls, duben 2009), ktera je parafrazi na lidopéantku Kdyz k nam fijdou Sumai.
Tento nekonény seridl je poprvé v historii Impulsu vyr&bna kit formou outsourcingu
kreativni a reklamni agenturou Leopafdddezi nami dvcaty je vzhledem ke svému kon-
troverznimu obsahuifiman posluch& spisSe rozpété. Za dobry az skity ho povazuje
52 % respondefit za ptiimérny az Spatny 22 % dotazovanychiicpmz skoro 26 % lidi
tento pdad vibec nezna, coz je dano zejména tim, ze Impuls kadymekomunikoval
v Zzadné kampani (BP&R fbzen 2010).

4.5.3.2 Fanda a jeho¢eska banda

Podle programovéhieditele RI Jiiho Kérbera se radio snazi sledovat rozhlasovélyren
v okolnich zemich, proto vznikl uz v roce 2008 kepic odpoledniho protipdlu ranniho
programu. Filozofie programové zZny sp@ivala v tom, Ze radio ptgbuje silny progra-
movy blok v odpolednintase pi zachovani zakladnich atriduRlI, jakymi jsoudeska
hudba, zpravodajstvi, dopravni informace a také zaava. Od 23.3.2009 je proto do
programoveé struktury ¥azen poad Fanda a jehoceska banda jehoz sotasti je i mi-
nishowHudebni om&ka Petra Vondracka. Jaké zrdny tedy novy format finesl? V této
dvouhodinovcese hraje pouzefesky, poslucha&aim dila spol€nikadvojice moderatoni,
prostor méznama televizni osobnost soubzr¢ se zvysilainteraktivita s posluchagi
formou SMS komunikace na dané téma. To vSe vedtichiho zpravodajského servisu
(zpravy, Doprava 007, gasi). Fandu a jehgeskou bandu pozitivnhodnoti 51 % respon-
dent, celych 31 % ale tento produkiibec nezné (BP&R,bzen 2010§3 Generalniedi-
tel RI Jii Hrabak soudi, Ze v Radio projektu seé¢mmnv odpolednimtase teprve projevi

(www.mam.ihned.cz, 8.3.2010).

4.5.3.3 Zmény ve véernim bloku

S nastupem Fandy a jelleské bandy souvisi i zma v podvéernim a véernim bloku.

Jiti Hrabak (www.mam.ihned.cz, 8.3.2010) wttwje, Ze od 19. hodiny zajem o zpravo-

“2 Tato spolénost ma zkusenosti s podobnym formatem dodavangrspému radiu Bonton. Serial se jme-

noval Daia Mimona (pozn. aut.).

3 Také u tohoto p@du nebyla realizovana ?adna progag&ampa, pouze on air promotion (pozn. aut.).
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dajstvi a informani rubriky extréma klesa. Od 18.30 byl proto zaveden konstantni blok
hudby do 22 hodin s posilanim vzkaZatimco dive se na Impulsu od 20 hodin hralo
pouzecesky, nyni je to mix zahrami hudby. Cilem je vytudt v podve&erniméase pocit
oddechu, relaxace a doméci nalady. Impuls tak njiméoreagoval na vysledky kvalitativ-
niho vyzkumu agentury Millward Brown, podle kteryebsluchai od podveéeni, veieni a

vikendoveého vysilaniekaji jiny, oddechagjSi program nez rano a vitehu dne.

4.5.3.4 Pisnicky z Impulsovic krahktky

Tato nenapadna,develmi dilezita hudebni rubrika vypovida o vztahu poslédhaceske
hudke. V programu RI se objevuje od roku 2006, kdy vimika zaklad poptavky publika
po nejvétSich ¢eskych hitech z 60. az 70. lepostupg se k nim pidalai Iéta osmdesata
Pisntky z Impulsovic kraliky jsou podle BP&R hned porén Hald, tady Impulsovi dru-
hym nejoblibesjSim pdadem, picemz vyzkumy ukazuji vistajici skore v kategorii vel-

mi dobry (Obr. 17).
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Obr. 17: Oblibenost p@du Pisniky z Impulsovic krabky (Zdroj: BP&R)

Vzriastajici popularita vedla k rozhodnuti vyuzit poi@héeskych hit k jejich vydani na
CD spolénosti Supraphon (Obr. 18), na kterém 2&zha 2010 vySlo 17 pisiek, mezi
nimi také Zelva, V stinu kapradiny, Zrcadlo, Kddwei do tvych sin Trezor, Holubi dm,

Biograf laska aj. Kraltka kromé tohoto marketingového potencialu skyta i obrovpky

tencial programovy, zvlasv dok, kdy Impulsceli ataku Blaniku a siti Hit radii.
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Pisnicky

Obr. 18: Nové CD Radia Impuls (Zdroj: Impuls)

4.5.4 Fenomén hry Hald, tady Impulsovi

Tato interaktivni hra se s Usgem poprveé realizovala v roce 2004 a odgbku spgivala
v jednoduchém principu ,penize za pozdrav* (Vor@)?2, str. 32f* Bshem letité realiza-
ce v programu RI se na jeji podstatc nezngnilo, jen si vyZzadala ,,odpinkové” prestav-
ky a malé inovace, aby neustale uspokojovakkavani a peeby publika. Bvodre se
rozdavalo 10 tisic Kdenr s tim, Ze se navySoval jackpot iigac, Ze posluchanegekl
ocekavany pozdrav. V srpnu 2007 nastala prvndrmama sice v navySeni jackpotu ahao-
jitou vyhru (zakladni suma 10 tisictkhebo obsah jackpotu za pozdraviiezpdpowzeni
sougzni otazky dvojnasobek). V #&008 se uz jednalotoojitou vyhru na stejném prin-
cipu, aby v prosinci téhoz roku nasledovislikulasska prémie 500.000 K (Obr. 20). O
stejnoucastku se hralo i v 18t2009 v ramciPrazdninové prémiea 18.12.2009 vrcholila
hra o milion korun jakdMlegaprémie (Pro zajimavost Ize jeStdodat, Zze v zith2009 Im-
puls realizoval nad ramec popularni hry i dalSi jeld Milionova bankovka, ve kterém $lo

o velké penize a ktery vyvrcholil 16.3.2009)a Hald, tady Impulsovi se stala jednim

“ Principem hry je phlaSeni posluch® do databaze a nasledna nahodnéa volba telefoifsllag ne které
volaji ranni moderata Pokud bez jakékoli napédy volany posluchado telefonu spontagriekne ,Halo,

tady Impulsovi“, ziskava finami obnos.
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z nejdéle trvajicich rozhlasovych projgkbhoto typu, v roce 2010 ji za velmi dobrou a
dobrou povazuje kolem 90 % P1 poslutthémpulsu (Obr. 19), coZ je fakt, ktery nejvic
ovlivnil rozhodovani o budoucnosti této hry. Hatady Impulsovi jakonejpopularnéjsi
programovy prvek tak pokrg&uje dal a v kétnu 2010 nabidne jednomu posluchbhyt

v hodno& dvou milioni korun.

(CZMAT'L  [01] NATIOMAL SURVEY)
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Obr. 19: Oblibenost hry Halo, tady Impulsovi (ZdrBP&R)
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Obr. 20: Ukazka inzerce 2008 (Zdroj: Impuls)
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4.5.5 Vyvoj zpravodajstvi

V letech 2004-2007 proslo zpravodajstvi Radia Immpékolika vyvojovymi etapami, &
hem kterych byla posilovana aktualnost a objektititNa érunejp-ehledrijsich zprav
(2005-2006) navazalo udobprav div nez ostatn{2006-2009) a od roku 2009 jetzez-
novana také objektivita, a to slogan@bjektivre a diiv nez ostatniKazda zpravodajska
relace tak z&na kratkym on air promotion v této podofady jsou zpravy Radia Impuls.
Rychle, objektivéd, pFehledré. Radio Impuls, zpravy. Blv nez ostatnilKvili zafazeni
adjektiva objektivni si nechal Impuls dokonce pmivpiizkum mezi posluchi, kterym

vSak pouzivani tohoto slova v oZoaani zpravodajstvi nevadi.

5. blezna 2007 z@mla v ramci tohoto trendu také spoluprace s respakiym novinéem
Véaclavem Moravcem jehoImpulsy VM jsou v roce 2010 hodnoceny poslugihaelmi
dolre. Moravec je posluckiaP1l vniman prakticky jako nejvyrags8i moderator Radia
Impuls (Tabulka 10, str. 56) a jehotpd IVM ma kladné hodnoceni u 71 % respondlent
Parad je navic hojaicitovan jingmi médii, takZe je zarokrdudovana pozice Impulsu jako
zdroje informaci. Tyto skuteost skytaji obrovsky potencial pro marketingoveiari
IVM zejména v off air kampanich (Obr. 21). Na druhstranu je nutné konstatovat, Ze i
pies tato hodnoceni plnych 39 % lidi nema tuSenMdeavec ma st porad pra¥ na Im-
pulsu, 17 % lidi ho dokonce spojuje s RadioZurnal&én% s Frekvenci 1 a pouze 19 %
dotazovanych ho vnima jako spolupracovnika RI (BP&#Rzen 2010). Management RI to
vnim4 jako velky nedostatek, ktery se musi programonarketingo¥ resit a Zasti se tak
uz stalo v piibéhu roku 2009. IVM totiz pnasi velky citéni potencial, proto byl do pro-
dukeniho tymu z#&gazenclovek, ktery mé na starosti pouze medialni vystupydnglivych
poradi. Vybira informace s citaim potencialem, zpracovava je ve féraprav a rozesila
do redakci médii. Zvy3uje se tak prépddobnost fevzeti informace napCTK, zpravo-
dajskymi weby, televizemi a deniky. V ramci on@adpory vyrabi redakce aktualni upou-
tavky na konkrétni pady a zarovie je od podzimu 2009 kazdy vSedni defiazavan sa-

mostatny blok Vaclava Moravce do hlavni zpravodajsidace v sedm hodin rano. Tento

> Podle ptizkumi BP&R je objektivita jednou ze zékladnich hodnderu posluché vyhledavaji u roz-
hlasového zpravodajstvi. Jako nejobjektjgn stanice je dlouhodébvniméan véejnopravni Radiozurndl,

posluch&i ho hodnoti jako radio, které vysila zpravy a &tera zpravodajsky charakter (viz Tabulku 9).
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blok je sestaven ze dvatasti: aktualniho vystupu z poslednihoigmu IVM v podok
zvukové zpravy a z upoutavky na aktualnfgzbnamluvenéiimo V. Moravcem. Nkolik
tydna pred parlamentnimi volbami 2010 bude také realizoVatebni denik Vaclava
Moravce, coZ je serial analytickych komeniavénovany politické situaci ¢R. Jméno
Véaclava Moravce se sice Zaroky pasobeni v Radiu Impuls stalo integralni &asti nejen
zpravodajstvi, ale také programu a marketingu, gdweni s televizni obrazovkou je vSak
natolik silné, Ze budou muset byt pouzity efekdjghnastroje, aby jeho jméno bylo spojo-

vano také se zgkou Impuls.

ferpin,
VAcLA ¥
A Ay
. “--_____.__JE_,
Ma obrovsky talenl.

Proé se podcenuje jako zpévadka® “m mmﬁ
odpovi Hana Hegerova. Jeou ek Tekmice bezpeCnd? Tepkims o2
% gererAnina mpekiora Drazm Inspakcs
itk —— Ramana Stquts
P e SiampuL's ones 23 1 e .
v -
na Radiu mpss- Ao Raaaadio

Obr. 21: Ukézky off air promotion padu Impulsy Véaclava

Moravce v roce 2008 (Zdroj: Impuls)

Pod agendu zpravodajstvi Rl fidlaké Doprava 007, jejiz image je podle internichipr
zkumi nejsilrgjSi v porovnani s dalSimi stanicemi (BP&Reben 2010). Interaktivni rub-
rika je zpracovavana tak, aby neustéle vyvolavajard, Ze kdyZ se na silnicEco stane,
Radio Impuls o tom informujetfty nez ostatni. Nahravani na telefonni zaznamn#ige
zpoplatrgné, popularit rubriky to ale neubliZilo. Doprava 007 je rélha na gkolik té-
matickych okruli, které jsouazeny podle vyznamu (dalnice, silniceild tvelka n¢sta) a
aktualnosti (nehody, zacpy, kalamity, radary). Ngnaw rubriky se podili i experti spo-
le¢nosti Global Assistancea Radio Impuls vyuZziva i exkluzivni sluzby z gitperspektivy
pojmenované jakdetadlo Radia Impuls. Od kezna 2010 je rubrika Doprava 007 navic
rozadslovana zilkami Ceské dalnice a Radary, coZ je odfbwna chystané vysilani Radia

Délnice.

4.5.5.1 Hlavni zpravy Sedm minut v sedm

1. z&i 2009 byla v éteru odvysilana&ka Sedm minut v sedm — hlavni zpravy Réadia

Impuls. Sedmiminutovy ptad obsahuje souhrn aktuélniho zpravodajstvi z damae
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swta a ze sportu a je doghy blokem zprav z ImpuisVaclava Moravce. Nazev relace
odpovida jeji stopazi (sedm minut) a uristy programu (sedm hodin rano). Krémosi-
lovani objektivity a aktualnosti (vymezeni s&vRadioZurnélu) slouzi tento produkt jako
on air promotion Impufs Vaclava Moravce. Kroghzvukové podpory v programu Impulsu
nentla relace Zzadnou propagaci, a to se projevilo @dosti relace mezi posluctiaPodle
prizkumu BP&R zaznamenalo rognou podobu relace pouze 9 % respondeii dota-
zu na hodnoceni padu ale reagovalo 57 % P1 a P2 poslagHl. Mezi rannimi poslu-
chai maji zpravy v sedm hodin vysoké extrapolovanéek®? % —porad tedy pijimaji
velmi dolde, navic je pozitivét vniman lidmi, kté jako P2 voli Blanik nebo Radiozurnal
(BP&R, krezen 2010).

Autor uz v roce 2007 vyuzil predikci rozhlasovéhgerta Josefa ¥ka, ktery vidl bu-
doucnost formatu Impulsu v opatrném manévrovarstieelove pozici a v jeho schopnosti
nabizet Siroceifjatelny soubor toho, ase jeho konkurence specializujet-& je to do-
statek hudebnich novinek jako Evropa 2, rett@ska hudba jako Blanik, zpravodajstvi a
informace jako Radiozurnal, komunikace s posldchako Frekvence 1. A nepochybn
v budoucnu také regionéalni informace jako Hit Néni¢em z toho fitom Impuls nemusi
byt imageo¥ prvni na trhu. Std, Ze to vSechno nabizi v jednom programu a Zeupbali
védi (VIcek in Vonz, 2007, str. 57). Kapitola 4.5 potvrzije,se programming od této vize

prilis nelisil.

4.6 Vyvoj marketingovych komunikaci Radia Impuls 2007-209

Vzhledem k velkému mnozstvi komunémach aktivit od reklamy, f@s medialni partner-
stvi, sponzoring, on air komunikaci a propojovamgramu RI s internetem nelze vSechny
tyto aktivity popsat v jedné dil kapitole, autor se proto rozhodl pro zékladnirakgeristi-

ku reklamnich kampani na podporu &g jeZz byly zarove typické pro integrovanou a
homogenni komunikaci Impulsu jako celku. V &gavtéto kapitoly jsou také charakterizo-

vany sodasné webové a multimedialni aktivity.
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4.6.1 Usmev slusi kazdému

V roce 2007 realizovalo RI kampaJsmev slusi kazdému, ktera byla ve svériskedku
velmi Us@E&na, co? potvrdila i cena EFFIE za sledované obdhtegorii ostatni sluziy).
Cilem kampa# bylo navy3eni hlavnich sledovanych ukazZatelzvySeni odskoku od kon-
kurence. RI péitalo se zvySenim denni poslechovosti 0 2 %, weeddgh o 1,1 %, podilu
na trhu o 2,6 %, znalosti z&ley 0 2,4 % a naskoku v daily reacked Evropou 2 0 3 %
(www.effie.cz). Jako nosny medialni priestek byl zvolen outdoor — konkrétbillboardy
(Obr. 22). Kampa chla lidem sdlit, Ze jakakoli lidska tvA i ta, kterd nebyla obdarovana
vyjime¢nou krasou, je krasna, kdyz devek usmiva. Usnv proz&i ¢loveka, ktery se tak

ostatnim jevi fijemrg, sympaticky a lidé maji tendenci mit ho radi.

Interni vyzkum BP&R Radia Impuls v cilové skupiB0-54 let ukazal, Ze od konce roku
2006 do k¥¢tna 2008 vyznanthposilila pozice Radia Impuls jako radia s nejlep&pra-
vami a informacemi celkav(drive 21 %, po kampani 25 %) i v rannim programu%d.RBu
25 %). Zarové se zvySil pdet posluchai, kteri si mysli, Ze moderétoRéadia Impuls nej-
lépe informuji o tom, co sep (19 % ku 24 %) a vzrostla image Radia Impul®jeddia,
které nejvice vzbuzuje u posluchgpocit rodinné atmosféry (15 % ku 19 %). Radiu Im-
puls se poddlo udrzet suverénni vedeni v oblasti nejspoleiich dopravnich informaci
(35 % ku 38 %). Cil byl sptm a gekraten i v ukazateli conversion rate: zvysil se z 3®,7
na 52,3 % (www.effie.cZ)’ Denni poslechovost z#vrté ¢tvrtleti 2007 a prvnistvrtleti
2008 se vyhoupla na rekordni hodnotu 1,143.000upbaia (Radio projekt, 4.q.2007-
1.9.2008).

“S EFFIE je zkratka slova Effectiveness (efektivn@st)znauje soutZ o nejefektivisjsi reklamu. V dvouko-
lovém rozhodovani porota posuzujéiitelné, prokazatelné vysledky kampani ve vztahadanym ciim a
hodnoti &innost kampani v po#énu k vynaloZzenym progtdkim. V druhém kole porotaiilizi i ke kreatiw

(dostupné na http://www.effie.cz/cz/about/)

47 Conversion rate = et lidi, ktei poslouchaji radio nepravidelm ktei se stanou jeho stalymi poslu¢ha

(pozn. aut.)
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Obr. 22: Billboard v kampani Us¢a slusi kazdému (Zdroj: Impuls)

Udglenim ceny EFFIE se potvrzuji slova generalriiditele Impulsu J. Hrabaka o tom, ze
za uspchem Impulsu nestoji jen program, ale i marketmde je to dano provazanosti

obou slozek (www.mam.ihned.cz, 8.3.2010).

4.6.2 Stale dol¥e naladkni

V roce 2008 Impuls opustil v marketingovych komuwagich jednotlivé tvile a zandtil se

na Zivotni situace, které Ize brat s @sem. Oproti pedchozi kampani byla ta nasledujici
komplikovargjSi a sdleni nebylo tak fimocaré. Na billboardech a v printech se objevilo
n¢kolik motiv zobrazujicich nefjemné situace s dapljicim dopordenim, které naopak
vyzdvihuje vyhody dané situace, hleda na ni totpodi Na billboardu zobrazujicim te-
nici v MHD tak mohou lidé zaregistrovat vydleni, Ze se za jizdy ,aspmemuseji drzet".
Cely vizual dophuje slogan ,Stale dab naladni” (Obr. 23).

Obr. 23: Billboard Impuls 2008 (Zdroj: www.strategsie)
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Tato kampa probihala v duchu zvolené vize radia: Radio Imgiifisv Cechach optimis-
mus a vysila pozitivni impulsy do Zivota. Stejako v roce 2007, tak i tentokrat vytila
vizualy agentura Leo Burnett Advertising a médigisia Stratex Communication. Cela
komunikace seienesla i do vysilani Impulsu, takZze nové situatipbigptisoben zvukovy

obal, podob# se kampa promitla i do vzhledu a obsahu webové prezentace.

4.6.3 Usmév je vdude

Tato kampa byla ve tech vinach realizovana v roce 2009 a zaiiose enesla do roku
2010. Kreative ji opét zpracovala agentura Leo Burnett Advertising. Koikace byla
tentokrat vyjiména ze dvou divodi: 1) Do kampargé mohli kreativné zasahnout sami
posluch&i, 2) Impuls zvolil jako médium i televizi, kam nasazoval reklamni spoty (niko-
li jen sponzorské vzkazy). Na vizualech byly vyfpiafovany tizné scenérie, kter&ja-
kym zpisobem mohly fipominat Usniv, a ten byl zvyrazin. Sowgasti komunikace se stal
i novy slogan,Usmév je v3ude* a odkaz na webové strankgww.usmev.cz vytvorené
pouze k tomuto komunikaimu &elu. V prvni a druhé billboardoveé a printove &loyly
zveejreny reklamy zpracované agenturou, ve vysilani zérevouto kampani probihala
komunikace sirem k posluch&im, ktei se mohli zapojit do fotografické s@ae. Sou-
Zici meli nafotit situace, v nichZ bylo mozné najit zoleaz Usnévu. Nejlepsi snimky pak

byly pouZity ve teti vine kampawt i se jmény jejich tirct (vSe na Obr. 24).

Na televiznich obrazovkach (Nova, Prima) mohli divdaznamenat reklamni spoty (motiv
panelového domu a motiv tbstroje), ve kterych se vdité situaci objevil Usrgv (nag.
z rozsvicenych oken panelaku). Reklamu podtrholaas ,Usmév je vSude, stdi se

dobre naladit. Radio Impuls*.

s s s 7

spojovalo 43 % respondéntmezi P1 posluckaImpulsu slogan spraénprifadilo 72 %
dotazovanych (BP&R, fiezen 2010). Vzhledem k prvnimu poklesu znalostigahol
Réaaaadio od roku 2008 a k fistu odpo¥di ,nevim“ by se dalo usuzovat, Ze existuje sou-
vislost s reklamnimi kampami, které primara od roku 2007 nepropagovaly claim

s 7 7 7

Réa&aadio, ale dalsi slogany Usnslusi kazdému, Stale d@bnaladni a Usngv je vSude.

J T
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Usmév ie vsude.

sasdarka yrbickin 77
ko (e B8 e

Obr. 24: Billboardy Radia Impuls v kampani 2009 r@dImpuls)

DalSi propagéni kampa chysta Impuls na jaro 2010Ano, s novou kampani bychom
chteli prijit v kvetnu, kvili obsazenosti outdoorovych ploch ale asi komunikaesuneme
na cerven. Do té doby budeme podporovat vyhru vezottald, tady Impulsovi, kdy mo-
hou poslucha vyhrat byt na prazském Ziné od spolénosti Central Group,“sdlil Jifi

Hrabak serveru MaM (www.mam.ihned.cz, 8.3.2010).

4.6.4 Televize — stale nejsil§Si médium

Impuls vyzkousel v letech 2007-2009 v ramci komaoi celowadu nastraj. V off air
kampanich vyuZival pro reklamu trédi média (billboardy, printy, TV), doptné dalSimi
formami outdooru a internetemgkieré pokusy v sabnesly prvky guerilla marketingu
(Milionova bankovka), nastoupil také direct markgtimedialni vystupy ze zpravodajstvi
RI nebo tiskové zpravy k rozhlasovym projakt Siené elektronickou cestou na konkrétni
adresy), byla prohlubovana tradi a uzavirana nova medialni partnerstvi (fotbalova
Gambrinus liga, hokejova £&xtraliga, fotbalova reprezentace, nadace Kapkigjeasou-

t&Z MissCR, filmové a divadelni premiéry ad.), Impuls seégkenes| na dopravni ziku.
Presto vysledky internich pzkumi ukazuji, Ze neptSi powdomi o znace posluché
ziskavaji zejména prasdnictvim televizni reklamy. Nazarmno ukazuje Obr. 25, podle
né¢hoz v lednu az unoru 2010 prudce vzrosttgiagespondeiif ktefi zaznamenali reklamu
propagujici Frekvenci 1. Bylo to v débkdy F1 realizovala mohutnou kanipaa obra-
zovkach TV Nova a Prima dogné o reklamu v magazinech. Impuls naopak od podzimu
2009 zadnou &Si kamp# neuskutenil, takze se posdomi o jeho reklam propadlo na
nejnizsi hodnotu od roku 2006 (BP&Reken 2010).
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Obr. 25: Po¥domi o reklar na celoplosné radia (Zdroj: BP&R)

4.7 Noveé internetové projekty Radia Impuls

8. unora 2010 spustilo RI po vice néZch letech novou webovou prezentaci, ktera ¥ sob
obsahuje nové multimedialni prvky a modg$ngrafiku (giloha P VII). Novy web zacho-
val v8echny pvodni rubriky a funkce aijglal k nim dalsi sekc& Hlavni novinkou je
mnozstvi videi fimo z vysilani vetré Zivého streamu z webové kamery (www.radiotv.cz,
10.2.2010). Navsvnici webu tak mohou vid pii moderovani Vaclava Moravce, ranni
tym Impulsovych vetrg pat&niho VIP hosta, Vlastu Korce a také iEa¢ho reportéra

v akci. ,Je to trend doby, lidem nestamoderatory slySet, ale p@buji i jinou formu je-
jich prezentace. NeftSi zajem je o p@d Impulsy Vaclava Moravce. Diky vizualni poé¢lob
se zvysSila také obliba padu Cestovani s dm Kolbabou,“komentoval vznik multimedi-
alni stranky i Hrabak (www.mam.ihned.cz, 8.3.2018)Vedouci on line oddeni RI
Marek Suchy dodal v osobnim rozhovoru s autorem pééce, Ze srovnatelny zgjem je
také o Vtip Vlasty Korce a patei Navsévu u Impulsovych, kde se prezentuji znameé

osobnosti. Wijnu 2008 slavil také usph projekt ve spolupraci se &@akem Miroslavem

8 0d roku 2001 uZ na platfomimpulsu Gspsre funguje cestovni agentura dovolena.impuls.cz, grova-

néa spolénosti LIN, a.s.

“9Webovou prezentaciipravila Via Aurea, s.r.o., tedy stejna firma jakgiedchozich stranek (pozn. aut.).
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Zbirkou, ktery na strankach Impulsu umoznil stalm\své pisniky Vie$ by zla zdarma.
Nakonec si tento song stahlo 20.000 lidi. Poté kbimasledovali (oviem ne s takovym
aspchem) dalSi interpreti a interpretky: Petr Kol&hinaski, Hana Zagorové Lucie
Vondr&kova. Moznosti internetu uznéava i programdeditel Rl J. Kérber. Pro rozhlaso-

vou stanici ma podledhuz dnes nezastupitelny vyznamekalika davoda:

* umoziuje opétovny poslech vSeho dlezitého, co vam v radiu uteklo nebo se li-

bilo tak, Ze si to radi poslechnete znovu (podoasti

* umoziuje vizualizaci radia — obsahuje fotky a videosekvence vSetlezitych
udalosti — programovych pruk akci radia, posluckdamohou poznat své mode-

ratory, nahlizet vigmém genosu do vysilaciho studia;
* umoziuje vést on line komunikaciradia s posluctig

* umoZziuje stanici vytvoireni vlastnich ,kloni" — internetovych radii, ktera vysi-

laji specificky program pro fajnSmekry;

» uZ dnes funguje jakdistribu ¢ni kanal pro vysilani radii, prostednictvim ghoz

muzete na kazdém PC poslouchat svoje radio kdekalis\#i¢;

* je jednim z Zhavych kandidahanovy zpiasob distribuce rozhlasového signalu

namisto so&asného fenosu rozhlasovymi vinam.

Co se v3ak tyka strednfv tomto smyslu internetovych radiich — pozn. atmpuls podle
J. Hrabaka o nich v minulosti uvazoval, ale po pd®nitady analyz bylo od tohoto kroku
upustno, a to zejména z ekonomickychvada (www.mam.ihned.cz, 8.3.2010). V sou-
¢asnosti jsou vSechny farly s audio podobou na webu distribuovany formailcastingu.
Jedna se mimo jiné o Impulsy Vaclava Moravce (deem), Cestovani s Jirkou Kolbabou,

rubrika Zdravi apod.

4.7.1 Novy zpravodajsky web www.iregiony.cz

V roce 2009 skatila redakni spoluprace RI se zpravodajskym portalem Akttiain Po-

sléze byl v kooperaci §TK vytvoien ojedigly rozhlaso¥-agenturni projekt za#eny na

®0 Jiti Kérber v rozhovoru s autorem 18.3.2010.
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regionalni zpravodajstvi pod nazvewvw.iregiony.cz (ptiloha P VIII). Na projektu, ktery
oficialné odstartoval 4.1.2010, se krérnmpulsu podili zpravodajsky port@leské noviny
(www.ceskenoviny.cz), ktery vydava Neris, s.r.@eitha spolénostCeskeé tiskové kance-
lare (www.novinky.cz, 4.1.2010). Zpravodajsky weilingSi aktualni informace ze vSech
kraji CR wetrg dopravnich informaci, obsah dodava zejméi&, stranky umo#uiji
prokliky na podstranky eskych novin i na Radio Impuls, asitteprav kanalem RSSfip
padre SMS a MMS zpravodajsti Nejvyhledavaisi zpravy jsou z oblasti dopravniho
zpravodajstvi, do budoucna je planovano dalsi foe&ni nabidky o kulturu a sport. Podle
Jitiho Hrabaka maji stranky nagghost 6-12 tisic unikatnich uzivabelcilem je 20-25

tisic deng (www.mam.ihned.cz, 8.3.2010).

4.7.2 Netina — propojena rodina

Jedna se o nejmladSi internetovy projekt, kterywsbiscinnosti Radia Impuls a ktery se
orientuje na interpersonalni komunikaci uymadiny. Nazev a slogaNetina — propojena
rodina nazn&uje mnohé, je vSak velmi brzy hodnotit upkatha kvalitu &chto stranek
(priloha P IX). V dol zpracovavani této studie jestebyla ani znama marketingova pod-
pora, jez vSak uz¢asti byla realizovana na vinach Impulsu. Jakesfuje generalnfeditel

RI Jiti Hrabak, stranky maji umoznit komunikactiych uzavenych skupin, lidé zde mo-

hou vzajema komunikovat a sdilet své zazitky (www.mam.ihned&23.2010).

4.8 SWOT analyza

Tento gehled silnych a slabych stranek podnikiilgZitosti a hrozeb vychazi z analyzy,
kterou autor zpracoval v roce 2007 a kterou pro #itudii aktualizoval v ramci nového
badani. Jeji zavy jsou dilezité zejména pro dalSi programming stanic&wani strategie
marketingovych komunikaci pro nasledujici obdobpasilovani pozice lidra na trhu.
SWOT analyza byla vytwena na zakladdat dostupnych z pzkumi Radio projekt, vy-
zkumi BP&R a Millward Brown. Ukité voditko poskytly také reSerginkia a rozhovoi

*! podle vedouciho on line odldni RI Marka Suchého zigjni regiony.cz v giméru 63 zprav den) z toho
20 % dodavaitmo Radio Impuls (M. Suchy v rozhovoru s autorepiatnové prace, 1.2.2010).
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pro odborna elektronicka i t&ta periodika. Autor také o této oblasti vedl debatu

s programovynteditelem RI Jim Kdrberem a rozhlasovym expertem Josefetikéfh.

4.8.1 STRENGHTS - silné stranky podniku
Impuls jako firma

-V dok& zpracovavani této prace nejsjlich celoplodna rozhlasova stanic€R ve
vSech ngiitelnych ukazatelich (Radio projekt, 3.—4. g. 2009)

- rozvijejici se marketingové odéni a administrativni zazemi, postupné @edi slo-
Zzek marketingu a obchodu;

- jednoduché hierarchie pdsa z toho vyplyvajici efektivni vnitrofiremni komikace;

- persondlni politika stability, nizka fluktuace rieeh pozicich;

- zachovani stability v dabekonomické krize;

- systém odrén a motivaci (finatni odneny, zajezdy);

- jednoduché a vyrazné logo.

Impuls jako program

- Atraktivni a stale se rozvijejici program, profegimi obsazeni jednotlivych pést

- velmi silne vnimanéctyii programové pilie: ¢eska hudba, Doprava 007, ranni show,
zpravodajstvi;

- full service format, ktery poskytuje vSe a vSenrgeén se jedna o slabou stranku);

- hudebni main stream sihizem nateskou hudbu zasahujici Siroké spektrum poslucha-
¢u (tato silna stranka je zaravslabou strankou podniku);

- silnd interakce s posluctigTéma dne, Doprava 007, sskitHald, tady Impulsovi);

- zalozeni nového zpravodajského webu ve spolup@Ekswww.iregiony.cz;

- velk& programova pruznost — Impuls dokdze obsahfemmiou rychle reagovat na po-
treby posluch&l i zadavatel reklamy, |ze tak poginé rychle reagovat na trendy ve
spole&nosti a obchodni sfé;

- zabavné, ale nebulvarni vysilani, posilovani olbékt zpravodajstvi spolupraci

s Vaclavem Moravcem a pomoci on air aktivit (hagoutavky na zpravy);
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Impuls jako obchod

- Dobré finagni zazemi a schopnost managementu hlidat vydaje;

- zavedeny a kvalitni prodejce reklamnitasu — spoknost RRM;

- prijmy z vlastni obchodniinnosti — dalSi rozvoj vlastniho obchodniho é&edi, propo-
jeni s obchodovanim na internetu, vznik novych ygwvgch a obchodnich odteni

v internetové sekci;

Impuls jako marketing

- Presné zasazeni cilové skupiny poslughae wkove skupig 30-59 let;

- medialni partnerstvi mnoha vyznamnych akci, or@ntsa nej¥tsSi masove sporty fot-
bal a hokej (Gambrinus liga,,@xtraliga, fotbalova reprezentace ad.);

- kvantitativni i kvalitativni vyzkumy, které pomalaj programmingu i ve strategii
marketingovych komunikaci (BP&R, Millward Brown);

- integrovand marketingova komunikace snadno odligited konkurence a zaravse
prolinajici v on air a off air forg)

- inovované a moderni webové prezentace umdd nové formy komunikace a obcho-
du.

4.8.2 WEAKNESSES - slabé stranky podniku

- full service format, ktery poskytuje vSe a vSemrgzéi se jedna o silnou stranku) —
Impuls je ohroZzovan zékolika stran (Blanik €eska hudba, RadioZurnal — zpravodaj-
stvi, E2 — ranni show, dynamika);

- image vSelidového radia, kteréihae byt nevyhragné az vSedni (dle vyzkumu Mill-
ward Brown);

- hudebni main stream zasahuijici Siroké spektrunupbata, ktery do programu #azu-
je i radio Blanik a &asti i st’ radii Hit (tato slaba stranka je zarévsilnou strankou
podniku);

- malé finakni ohodnoceni za vykonanou praci v porovnani sipingnédii, zejména
TV.
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4.8.3 OPPORTUNITIES - prilezitosti

- Budovani seriéznosti a objektivity média zejménaspejeni se jménem Vaclava Mo-
ravce jako nejlépe hodnocenym moderatorem v roatéam éteru, vyrazijsi zapojeni
jeho jména do off air komunikace;

- dale budovat a posilovat image nejgfiho radia s dopravnim zpravodajstvim;

- dalSi spoluprace s tajreé respektovanymi osobnostmi, které mohou posilitgendi-
véryhodného a zarowiezabavného média (Ladislav $ph, Véaclav Moravec, Petr
Vondr&ek);

- rozvoj no¥ vybudovanych médii a komunikaich kanal — www.iregiony.cz,
www.netina.cz;

- obsah www.iregiony.cz obohatit o dalSi zpravy depiao charakteru vzhledem k to-
mu, Ze jsou ha tomto webu nejvyhled&yjan

- multimedializace rozhlasového obsahu v souvislesiovymi webovymi strankami,
vytvareni nové socialni sifpres www.netina.cz;

- vyuzit dopad hospod&ské krize ve s prosgich a hledat nové moznosti v randai-
nosti vlastniho obchodniho o#éni;

- oddaleni rozjezdu digitalniho rozhlasového vysjlandznost ziskani transforcrd
licence mimo klasické licami fizeni a tim padem lepSi podminky pro vyard dlou-

hodobé strategie rozvoje.

4.8.4 THREATS — hrozby

- Neustaly a zvysujici se tlak konkurence, poljii rast Evropy 2, vyvoj Frekvence 1 a
zejména expanze novych siti rozhlasovych staniciBla Hit Radio;

- starnouci cilova skupina poslu¢iazmensujici se prostor v segmentu mezi Evropou 2
a Blanikem;

- nové Radio Dalnice vzhledem k moznému Utoku na @riagpulsu jako radia s nejsil-
image Radiozurnalu;

- vycerpani nejsilgjSiho programového prvku, hry Hal6, tady Impulsovi;

- zajem mladsiho publika o jina média (internet, mmakielefony, mp3 pehravae), dy-

namicky rozvoj internetového poslechu.
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1. PROJEKTOVA CAST
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5 DALSIVYVOJ RADIA IMPULS

5.1 Strategicka doporuweni

K této kapitole je nutné podotknout, Ze v kazdérpapsané oblasti je mozné realizovat i
jiné navrhy, nez které jsou prezentovany autoreshoJmysSlenky vychézeji z vysleilk

analyz a slouZzi jako jedno z dopéeuni pro dalSi sfovani Radia Impuls.

5.1.1 Impuls jako hudba

Analyzy provedené v prakticki&sti dokazuji, Zéeska hudba je jednim 2&i zakladnich
pilita, na kterych stoji existence Radia Impuls. Hudebain stream pro Siroké vrstvy po-
sluch&u je vSak zarowue silnou i slabou strankou podniku. Druhy nejoblig&hprogra-
movy prvekPisniky z Impulsovic krabi¢ky ukazuje, kterym simiem se ubiraji poslu-
chaské preference, a to zar@vdava navod, kudy by seéhubirat Impuls Preference se
jednoznaéné priklanéji k hudbé 60., 70. a &asti 80. let.Zde je podstata dalSiho vyvoje
hudebniho programu RI. Vzhledem k tomu, Ze Impuls nechce znit jako rdlianik a
zaroveh nenmize zasahovat do segmentu Evropy 2, museji bynhyn playlistech prova-
dény velmi citlivé. Trh se nicméhavyviji, a zatimco Impulsitive nehral pistky Nedwda

¢i Nohavici, coz byly songy typické pro BlandkCountry radio, dnes jsowbnou sodasti
jeho hudebni nabidky. V budoucnu tedyzeme @¢ekavat i dalSi propojovani hudebnich
styli a dost mozni i exkurz do vzdatgsi prehistorie pop music. Na hity, jako napereza
(interpret W. Matuska), by mohli posluchdmpulsu slySet. ¥tSi piklon k nejwtSim
Slagiim ze zmignych obdobi je sicgednou z moZznych cestavSak velmi pravipodob-
nou. Krong vybéru pisnéek je dalSim vyznamnym faktorem jejikliantita v programu.

V dennim vysilani Impuls hraje cca 50&%ské tvorby, pokudijpoc¢itame i n@ni playlist,
tak se lze dostat az na 72 %hbm 24 hodin. Je diskutabilni, zda by s& mebo nenil
zvySovat podikeské hudby, nicménuz dnes ma Rl image radia, které hrageky, &koli
se na g dotahuje Blanik.ZvySovani pocitu ¢eskosti by nendlo spctivat ve vySSim
mnozstvi ¢eskych pisnéek, ale spiSe v marketingové komunikaciVadi Blaniku se

Impuls musi vymezit nasazovanim negtsich hitia 60. az 80. let.
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5.1.2 Impuls jako zpravodajstvi

Zpravodajstvi je dalSim zakladnim pdin Radia Impuls. Jednozmym trendem posled-
nich let bylo posilovani objektivity aigiéryhodnosti, vytvéeni pocitu, Zze Rl je zpravodaj-
skou alternativou KRo1-RadioZurnalu. To se do jisté miry piilia ale jako ,radio, které
vysila zpravy" je stale vniman pr&Radiozurnal, fekonat tuto image je'gjm¢ dlouhodo-
bou zalezitosti, pokud se to kdybec pod#. Zpravodajsky image Impulsugsto neustéle
roste, takze dopotenim v této oblasti je nadale zejméom air formou podporovat
zpravodajstvi jako vyznamnou a pro posluch&e relevantni sogést programu. Duraz
by meél byt kladen samdzjme¢ na profesionalné naplnénych zpravodajskych relacich
na nastolovani agendy tak, atimata zajimala cilovou skupinu posluch& a naza-
traktiv novani formy. Presrgji feceno by zpravy na Impulsudhy byt stalestruéné, jasné,
vystizné, dynamické, aktualni, objektivnj postavené na zékladnich tématickych okruzich

(swt, domov, sport¥ velkym podilem regionalnich zprav

Pro dalSi obdobi bude nezbytséusted’ovat se na off air komunikacj ktera se dosud
zantiovala pouze na printy formou reklamy na aktualmagzpdajska témata. V této oblas-
ti sejako kli¢ové jevi vyuZziti jména popularniho novinde Vaclava Moravce kterého
posluchdi vnimaji jako nejoblibe¥)Siho moderatora. Lze sigdstavit, ZeMloravec bude
ustitfedni osobnosti billboardové a printové reklamyktera v ramci upeaiovani sodas-
Takova forma propagace by zceladistéla za nasledek&Si powdomi o propojeni V.
Moravce s Impulsem, které je u posluth@aodle analyz paréch letech velmi slabé, a za-
dajského zdroje. Kampana tomto zaklaglby navic nevybéla z konceptu, ktery je reali-

zovan od roku 2005.

Jako slabinu v s@asném zpravodajstvi Rl je moZzné vnimat absencidtel&portaznich
forméati, které by na &sSi ploSe mohly Iépe odrézetrd ve spolénosti. Dnesni doba vSak
vyzaduje rychlé a kratké zpravodajstvi, které paglkyprostor pouze pro zékladni rozhla-

sovy zurnalisticky Zzanr — rozhlasovou zpravu angjpdifikace.

Souasti zpravodajstvi a tak&etim zectyt pilita Impulsu je dopravni servi3oprava 007,
Tato rubrika m& dlouhodékbezkonkuretné nejsilrejSi image v porovnani s dalSimi radii,

proto v poslednich letech nebyla podporovana zadoawislou kampani. Jednou z hrozeb
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(SWOT analyza) je ale vzniRadia Dalnice které by mohlaitodit na dopravni image
Impulsu a paradox&é tak pomoci drunému RadioZurnalu. Z preventivnighodii by bylo

dobré gemysleto kontinualni propagaci dopravy na Impulsu(billboardy, printy, TV).

5.1.3 Impuls jako zabava

Do zabavy na Impulsu iieme zahrnout prakticky vSechny programoveé prviytaky,
které nemaji zpravodajsky charakter, a také moderét osobnosti. Hri&lald, tady Im-
pulsovi je nejoblibenjSim pdadem na Impulsu, proto jeil@zité tento prvekneustale
inovovat a rozvijet Po hrach o statisice a miliony kortifiSpl nafadu byt za dva miliony,
coz bude #jme na réjakou dobu limitujici faktor. fekonat tuto hodnotu a j&Stice po-
sluch&e motivovat Wwité¢ nebude jednoduché, z nastoupené cestyiajexz neni mozné
sejit, jinak by mohl byt koncept tohoto dlouhodobgmojektu ohrozen. Nabizi se mySlen-
ka na dalSi mozné ceny, které by mohly slouzitkojaredmet propagace a PR: rodinné
auto za milion, vybaveni domu za milion apod. V torohledu je postupné tgrpavani

napad hrozbou pro osud této popularni hry.

Co se tyka osobnosti, v této oblasti dominuje Feeke 1. Impulsu nezbyva nez udrzovat
spolupréaci dadislavem Spakem, lvo Smoldasem, Alexandrem Hemalou a Petrem
Vondra¢kem. Do ranniho vysilani by mohl zapadnout bystry @myoglosator, jenz by ko-
mentoval @ni kolem nas, tauz se jedna o politiku, ekonomiku, spértidalosti ve spolke
nosti. Tuto ideu na pomezi publicistiky a zabavyjidté miry napiuje Ivo Smoldas, ale
jeho proslovy k Tématu dne jsou péad komplikované a Impuls p&buje gimou, jas-
nou a pokud mozno vtipnou mySlenku. Neni vSak rdefigednoduché na trhuékoho

s takovymi schopnostmi najit.

Jako protipdl morning show byl v roce 2009 vy odpoledni zabagrinformasni pro-
jekt Fanda a jeh¢eska banda. Stalo by za Uvahu vyilvaéco podobného v dopolednim
bloku jako vyvazeni ImpuisVaclava Moravce? Dopoledni rozhovory kolem desaiad-

ny maji véeském éteru velkou tradici (tento format pouzivékkence 1 i Radiozurnal).
Skala témat a hastmize byt nepeberna: herci, hetky, zpsvaci, zgvacky, sportovci,
lékari, veédci, spisovatelé atd. Otdzkou ale je, zda by tduysbsti Impulsu chili. Kvalita-
tivni vyzkum provedeny pro RI agenturou MillwarddBm napovida, Ze spiSe ne. Lidé od
radiadopoledne @ekavaji povzbuzeni, dynamickou a Zivou hudbu, zabaé modera-

tory, projekt dopoledniho rozhovoru se do tétedstavy zejme piiliS nehodi (Millward
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Brown, listopad 2009). S¢asny dopoledni program RI postaveny vice na &umbtak
mohl bytkonkurenéni vyhodou nagr. proti mluvenému dopoledni Frekvence 1 a Radi-

ozurnalu.

5.1.4 Impuls jako marketing

Oblast marketingu musi neustale pracovat gkesim, Zelmpuls je zvlastni a jedingny.
Podle agentury Millward Brown @Ze byt RI chdpéno jako o#gjné a vSedni radio, o to
Vvétsi vyzva pro marketing by toda byt. Cim je tedy Radio Impuls jiné? Ceskou hud-
bou. Unikatnim mixenteskych a zahragmich pisntek. Zpravodajstvim a osobnosti Vac-
lava Moravce. Hlavnimi sedmiminutovymi zpravamigansedm hodin. Nejsi#j§i Do-
pravou 007. Jedieou hrou Halo, tady Impulsovi. Nejposlouchigi morning show
v Cesku. Nej¢tsim mnozstvim poslucké a nej¥tsim podilem na trhule to jediné réa-

dio, které programowvé Siii optimismus.

Tyto skuté€nosti je nutné synergicky off air a on airckxvat posluch&m i obchodnim
partnetim a Sfit je vSemi dostupnymi kanalfradi éni média a zejména televize tomto
procesu hraji stale nezastupitelnou roli, coZz prakéanalyza v praktick&sti této prace,
vzrastajici vyznam bude mit internet. Impuls m& uz sdastni internetové kanaly
(Wwww.impuls.cz, www.impulsovi.cz, www.iregiony.ceyww.netina.cz), kterymi oslovuje
své posluch&e, musi ale vyhledavat i dalSi moznosti {napvw.idnes.cz i spolupraci
v oblasti zpravodajstvi). Jako hlavni nastroj prtéioto musi byt vyuzivaneeklama, dale
PR a sponzoring Dulezitym faktorem je dokonal& vnitrofiremni komunieamezi od#
lenim marketingu a programu, a to vzhledem k valaké kooperaci obou slozek. Lapi-

darre feceno — marketing netize fungovat bez programu a program bez marketingu.

5.1.5 Impuls jako multimédium

Webova prezentace Rl www.impuls.czjspk multimedialnimu pojeti, tzn. Ze propojuje
texty, grafiku, obrazky, zvuky a video do jednohlroquktu. Tento trend je nezvratny. Po-
kud vyuZijeme analyzu Radio projektu za druhé pld®009, zjistime, Ze k internetu ma
piistup84 % posluchau Rl a53 % ho pouziva ténéi kazdy den Alespai 1x tydre pra-
cuje s internetem 72 % posluchaRl a 71 % posluckké ma gipojeni doma (Zdroj: Im-
puls). V roce 2007 byla kazda&hto hodnot o &kolik procentnich bodl nizsi. To samo o

sok® swdci o vzmistajicim vyznamu elektronické komunikace i pro ubh Impulsu.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 82

Program radia se proto musi neustale transformdwavebové podoby, musi se stat ja-
kymsi elektronickym obrazem vysilani a zambveabizet #co navic (videa moderatgr
zajimavé akce). Internet a radio jsou vhodna mpaaross promotion (nag. podminky
pro @ihlaSeni do soéfe najdete na naSem webu, zpravy z vasSeho regiajueta na
www.iregiony.cz, informace o pbéhu akce vam sdi Impulsovi ve svém rannim progra-
mu apod.), podminkou ale je, abgikazy nebyly pouze univerzalni(vice informaci na-
jdete na www.iregiony.cz), nybrz almpozoriovaly na konkrétni produkt ¢i projekt,
ktery bude pro posluchia relevantni — n&pve zpravodajské relacitrhe redaktotict, ze
na strdnce www.iregiony.cz préved miZete vidt, jak bude vypadat velkarghrada

v Novych Héminovech.

Zpravodajska strankaww.iregiony.cz by nmela v budoucnu zuejiovat vice pivodnich
zprav Impulsu a podporovat ho jako zdroj informaci. NejvysSi {doga je po dopravnich
informacich, coz Ize vyuzit pro ro#sni nabidky, zaroves tim se da upé&wevat dopravni

image radia.

U webuwww.netina.czje na mist otazka, zda existuje dostatek potencialnich uéitrat
sluzby a jakou formou tuto sluzbu komunikovat visad omuto komunitnimu portalu za-
tim chybi pevny positioning. Netina by zZ@@dku mohla slouzit jak&komunika¢ni kanal
uvnit¥ firmy, teprve potom by se dali ziskavabielé z vijSiho prostedi. Positioning by
se nel vytvorit na zaklad unikatni vlastnosti projektu, a sice Ze jdprani socialni web

zaméireny na rodinu, na kterém se budou vSichni citit bge¢né.

Multimedialnost si dnes uz neumimeéegstavit beZSMS a e-mailingy jde o tradini a
oswdcenou formu komunikace radia s poslutih@i zasahuji do Tématu dne, Dopravy
007, reaguji na zpravy, seut s moderatory). Tento kanal by se dal v budousbopinit
01CQ,>? a to formou chatu umisiém na webu radia. Zarav&| nesmi podaevattele-

fon, ktery je staleakladnim médiem pro komunikaci s posluché& (piinasi do rozhlaso-

vého vysilani pdebnou auditivni slozku).

%21CQ kanal je u#adu let vyuzivan k rychlé vnitrofiremni komunikaogg. mezi editory a vysilacim studi-

em (pozn. aut.).
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K modernim formam komunikace s publikemipatacebook na kterém ma Impuls svoji
skupinu patel. Facebook slouzi jako prismiek pro zvySovani na¥snosti stranek
www.impuls.cz, a to formou odkléni na tyto stranky. Svéifnivce na Facebooku ma
porad Fanda a jehéeska banda, coz je ale dano pouze iniciativércivtohoto pdadu, a

proto je to piklad pro ostatni slozky radia, aby budovali vztatgublikem i touto cestou.

Internet také nabizi nové moznosti rozvoje v oblesthoppingu(prodej CD a DVD, za&-
jezdy) a stahovani novych pigek oblibenych interprét(piiklad Zbirka). E-shop by se
urcité dal propojit s projektem Radioshoppingu, kterymghl byt jakousi variantou tele-
shoppingu, v dabdoznivajici hospodske krize by na to mohly &ité firmy slysSet.
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ZAVER

Radio Impuls proSlo v letech 2007-2009 obdobim nanpfogramovych zem, které sice
nepoznamenaly jeho charakter plnoforméatové stapiesto ginesly posluch&im viceci
mére vyznamné posuny. Tyto zZmy se tykaly prakticky vSech sloZzek programu odhiho
vysilani az po zpravodajstvi. Namatkouizeme pipomenout comedy prvky v rannim
programu, vyvoj hry Hald, tady Impulsovi, spolugr&e znamymi osobnostmi, Uplnou
zmeénu ve filozofii odpoledniho programu, im@ziovani objektivity zpravodajstvi, vytvo-
feni roz&iené zpravodajské relace v sedm hodin rano ¢olgravukového obalu a systema-
ti¢tejSi prace na on air komunikaci¢¥ina gchto znén je popsana v praktick&sti této
studie, ktera dokazuje, Ze se program Impulsuedosianém obdobi neustale rozvijel, aby
celil rostoucimu konkureimimu tlaku. Provedené analyzy dat z ésewch i internich
zdroji potvrdily platnost pracovni hypotézy 1 a ukazaly &kolik dalSich, 1€ podstatnych
fakta:

1) Vyvoj programu je ufujicim faktorem ovliviujicim motivaci posluchae

k navratu k poslouchané stanici neba'&l@cni.

2) Program samotny pro udrZeni posluthavSem nestd— synergicky se na tomto

nikdy nekorticim procesu museji podilet marketingové komunikace

3) Podil na trhu, spravna segmentace a targetingz&sadni pro inzerenty, vesi-
tovani vSak celoplosnym stanicim &Sp: konkuruji regionalni radia gele s

Blanikem, ktera v rAmci MMS podilem na trhiekonavaji s RRM.

4) Boj o posluch&e se odehrava i v oblasti internetu, coz zvySugagavky na neu-
staly vyvoj webovych prezentaci. Na jednu stranaws&uji naklady spotaosti,
na druhou stranu tento segmefih@Si nové moznosti propojovani programu radia

s obsahem weba umo#uje hledat dalSi obchodnfijezitosti.

5) Radio Impuls si bude muset klast otazku, jakima prilakat posluchée ve ¢ku
20-39 let, které dle vysledkanalyz Usgsre oslovuje Evropa 2. Nebude to roz-
hodre jednoduché, protoZze mladou generaci zasahuji nedia, zejména propo-

jeni mobilnich komunikaci s internetem.

6) Oddalenim digitalizace byl dan broadcaSterprostor pro dalsi rozvoj rozhlaso-

vého byznysu na terestrické b&Zas do roku 2025 by &hbyt ale vyuZit na dis-
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kuzi o technologické podstatadia 21. stoleti. Vzhledem k tomu, jak rychleydpl
nulo 20 let soukromého vysilaniceské medialni krajiy se zbyvajici doba do

roku 2025 nejevi tak vzdalen

V bodk 2 je zmikn vyznam marketingovych komunikaci v procesu¢gagho uplaténi
radia na trhu. Zlata EFFIE 2008, cena za efektiraklamy, dokazuje, Ze i rozhlasova sta-
nice miZe realizovat efektivni kampaktera navic bude oc&ma. Kampa# Impulsu ve
sledovaném obdobi, a zvl&st roce 2007, byly usigné, coz se projevovalo v rostoucich
trendech zakladnich ukazatgdaily reach, weekly reach, share) a tudiz v tostaisgs-
nosti Radia Impuls. Z analyz vyplyva, Ze v souwssiics nasazovanim reklamnich dpot
v televizi rostlo i pogdomi o tom, Ze existuje reklama na dané médium.j&ipotvrzena i
pracovni hypotéza. 2 a z pohledu analyzy konkurence a postavenaRihu byly splgny

i zakladni cile préace.

V projektové casti této studie byly naztany sméry, kterymi by se Impuls mohl ubirat
v dalSich obdobich. Nelze jednoZn& sclit, Ze prav tato orientace je spravna, zcelagjist
existuji dalSi moznosti a o tom vSemijelta vést na Impulsu diskuzi. Zakladni oblasti pro
jeho rozvoj jsou vSak jasnBrogram, Marketing a obchod Multimédia. Z hlediska pro-
gramového je nutné rozvijatyii pilite vysilani:Ceskou hudbu, Zpravodajstvi, Dopravu
smyslem je &it v Cesku optimismus. Z hlediska multimedializace jepimi rozvoj stra-
nek www.impuls.cz, www.iregiony.cz a mozna www.netina.cz aby mohly uzivatém
nabizet dalSi sluzby, jako je pohled do zakulidiaanabidka relevantnich informaci nejen
v textové podod, ale také ve forthaudiovizualni, dale vyt¥éni socialni sévérnych ga-

tel Impulsu atd. Nutno ale dodat, Ze prod$sst &¢chto projekd je nezbytna uzka koope-

race s programem a marketingem Réadia Impuls.

Provedené analyzy také ukazaly slabé a silné strgimoformatového (full service) radia.
U Impulsu se potvrzuje, Ze je zranitelny&olika sneri najednou:éeskd hudba (Bla-
nik), zdbava, osobnosti, full service (Frekvence Jjanni program (Evropa 2), zpra-
vodajstvi (Radiozurndl). Impuls vSak zarowenabizi takovy programovy mix jako zadna
jina stanice \CR. Posilovanim tohoto stavu systematickym programgerin a cilenou

marketingovou komunikaci Ize v budoucnu nadalesigpselit silici konkurenci.
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Neda se ¢ekavat, Ze by se na rozhlasovém trhu v nejbliZ&iglth odehraly §jaké otesy.

Na nové, experimentalni formaty neni prostokadi zde chybi all news/talk radio a nebylo
by od \ci uvazovat nafiklad o formatu dechovky. Vyvoj se vSak bude ubsirem

k dalSimu glovani. Utit¢ se da péitat s posilovanim Radia Blanik, jehoz playlist bud
piebirat dalsi staniceCasem #ejm¢ bude dochézet i k vlastnickému propojovani a
Z Blaniku se stanétvrté soukromé celoploSné radio. DalSi vyznamnémgnpiijdou az

s prichodem digitalizace a vyvojem novych komurikizh technologii. Dnes je ovSem

piedtasné pedvidat, jak to v roce 2025 2mi trZzni pongry.
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(Zdroj: Josef Vtek, 2010)
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RRM Total 2010

Stanice DR (tis.) Share (%) WR (tis.)
Radio Impuls 1031 12,1 2 169
Evropa 2 965 9,2 1912
Frekvence 1 881 9,9 1738
RadioCerna Hora 132 1,4 287
Radio Krokodyl 81 0,9 197
Réadio Jih 66 1,0 125
Réadio Hana 62 0,6 139
Radio Rubi 52 0,7 114
Réadio Bonton 42 0,3 109
ROCK MAX 41 0,5 94
Radio Zlin 38 0,3 107
RockZone 105.9 FM 28 0,3 75
Radio DJ (Dance radio) 4 0 15
RRM Total 2819 37,2 4812

(Zdroj: www.rrm.cz)



PRILOHA P V: MEDIA MASTER — SEZNAM ZASTUPOVANYCH
STANIC

Spole&nost Media Master zastupuje na rozhlasovém trheldptosné, 4 digitalni a 11 re-

gionalnich okrub Ceského rozhlasu:

Celopolosné Digitalni Regionalni
CRo1-Radiozurnal Radio Wave CRo-Brno
CRo2-Praha CRo-D-dur CRo-Ceské Budjovice
CRo3-Vitava RadidCesko CRo-Hradec Kréalové
CRo06 CRo-Leonardo CRo-Ostrava

CRo-Olomouc

CRo-Plzeai

CRo-Pardubice

CRo-Sever

CRo-Region (2x)

CRo-Regina

(zdroj: www.media-master.cz)



PRILOHA P VI: PROGRAMOVE SCHEMA RADIA IMPULS 2010

Ranni program Hal6, tady Impulsovi:

po-pa 0:10 0:25 0:40 0:50
5:00 Reportaz Svét podle Reportaz
Spacka
6:00 Mezi nami Co vy na to, Zufivy
dévcaty p. Smoldasi reportér
7:00 Svét podle Zurivy
Spacka reportér
8:00 Mezi nami_ | Co vy na to, Zurivy Rozlouceni
dévcaty p. Smoldasi reportér predavka

Schéma vysilani pondi — patek:

Halo, tady Impulsovi

05-09

Odpoledni Impuls

12-16

Impulsy Vaclava Moravce

18-18:20 (poit)

Navstéva Vlasty Korce
09-12

Fanda a jeho¢eska banda

16-18

Vegerni pohoda na Impulsu

18:30-22




Schéma vysilani sobota — neéte:

Ranni Impuls Vikendové impulsy

05-10 10-14

Vikendové impulsy Vegerni Impuls

14-18 18-20

(Zdroj: Radio Impuls)

Souwasti programu je také zpravodajstvi, které je preEr&no v relacich kazdou celou a
v pal. Ctvrthodinovy format dopiuji rubriky Doprava 007 vzdy veétvrt a ve figtvrts.

V rannim pdadu Halé, tady Impulsovi je schéma ngiupraveno.



PRILOHA P VII: NOVA WEBOVA PREZENTACE RADIA IMPULS
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PRILOHA P VIII: WEBOVA PREZENTACE WWW.IREGIONY.CZ

Zprdvy Z regionu | iRegiony.cz - Windows Internet Explorer provided by Radaadio Impuls
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PRILOHA IX: WEBOVA PREZENTACE WWW.NETINA.CZ
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PRILOHA P X: WEBOVE STRANKY KONKUREN CNICH STANIC

indows Internet Explorer provided by Raadadio Impuls
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