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ABSTRAKT

Diplomové préice se vénuje organizaci poskytujici doCasny azyl opuSténym, toulavym a pro
tyrani odebranym zvitatim — Utulku pro zvifata v nouzi Zlin - Vr$ava. Cilem price je na-
vrZzeni komunikacni strategie. JeSt€ pfed navrhem strategie byla zpracovana teoreticka Cést,
kterd se opird o dosazitelnou odbornou literaturu. Praktickd ¢ast analyzuje dosavadni ko-
munikaci, kterou Utulek pro zvifata v nouzi Zlin - Vriava vyuZiva. Nasleduje vyzkumna
sonda, jez méla za cil zjistit stdvajici povédomi zlinské vetejnosti o ttulku a o jeho komu-
nikaci. Navrhova Cést je postavena na zaklad¢ odborné literatury, analyzy stdvajicich ko-
munikaci a vyzkumné sondé¢. Je navrZzena komunikacni strategie, kterd by méla zvysit po-
védomi obcanil Zlina a ptilehlého okoli o ttulku a tim také zajistit, aby si co nejvice lidi

bralo zvifata z atulku domu.

Klicova slova: komunikacni strategie, marketingova komunikace, utulek, neziskové orga-

nizace, dotaznikové Setfeni, zvifata, statutarni mésto Zlin, fundraising

ABSTRACT

This diploma thesis applies to an organization providing temporatory asylum to abandoned,
runaway and due to cruelty taken away animals — Shelter for destitute animals in Zlin. The
aim of the work is to project a communication strategy. Theoretical part is based on specia-
lized publications and builds the grounds for the draft concept strategy. The practical part
analyzes the current marketing communication of the shelter and is followed by a research
probe, which was designed to identify existing public awareness of shelter and its commu-
nication. The project part is based on the specialized literature, the analysis of existing
communication and the research probe. This thesis proposes a communication strategy,
which should increase the awareness about the shelter of the citizens of Zlin and its

surroundings and therefore raise their interest to take one of the animals home with them.

Keywords: communication strategy, marketing communications, shelter, non-profit organi-

zations, questionary, animals, statutarni mésto Zlin, fundraising
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UVOD

Diplomovou praci s nizvem Komunikaéni strategie Utulku pro zvifata v nouzi ve Zling
navazuji na bakaldiskou praci, kterd nesla ndzev Marketingové komunikace Utulku pro
zvitata v nouzi. Téma jsem si zvolila zdmérmné&, a to vzhledem k moZnosti konfrontace
zmén, které mohly nastat v obdobi uplynulych dvou let. Jiz z vysledkli dotaznikového Set-
feni, které bylo realizovdno v rdmci bakaldtské préace, vyplynulo, Ze Sirokd vefejnost Zlin-
ského kraje registruje komunikaci ttulku pouze v ramci regiondlniho tisku, minimaln¢ pak

z regionalni televize, radii, informacnich tabuli ¢i internetovych stranek utulku.

V diplomové praci bych nejprve chtéla analyzovat formu komunikace realizovanou
v letech 2007 az 2009 samotnym utulkem. Déle bych se rdda zamé&fila na spolupréici dtulku
se studenty Fakulty multimedidlnich komunikaci v oblasti propagace utulku. Na zdklad¢
ziskanych informaci pak nédsledn¢ navrhnout vhodnou komunikacni strategii, kterd bude
vyhovovat cilovym skupinam a bude pro tuto instituci realizovatelna i po finan¢ni strance,
nebot’ tak jako pfevdzna vétSina neziskovych organizaci, tak i zlinsky tutulek nedisponuje
témet Zadnymi finanénimi prostfedky na marketingové komunikace. DileZitym podkladem
pro navrh komunikacni strategie budou rovnéz vysledky dotaznikového Setfeni, jehoZ ci-
lem bude zjistit vnimédni marketingové komunikace utulku Sirokou vetejnosti Zlinského

kraje.

V rdmci studia na Fakult¢ multimedidlnich komunikaci jsem stdla u zrodu projektu Néma
tvaf, ktery vznikl v roce 2007. Studenti se v ramci néj snazi vytvorit siln€j$i povédomi o
utulku pomoci integrované marketingové komunikace a ziskdvat financni prostiedky na
provoz této instituce. Pevné veéfim, Ze nejen tento projekt, ale zejména ma diplomov4 prace
bude piinosem pro pracovniky udtulku v piipadném uZiti mych ndvrhl v praxi a ptedev§im
pomuZe vS§em opusténym zvifatim v ttulku, kterd jsou od jisté doby nedilnou soucasti mé-

ho Zivota.
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I. TEORETICKA CAST
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1 CILA METODOLOGIE PRACE

1.1 Cil prace

Primarnim cilem price je tvorba komunika&ni strategie pro Utulek pro zvitata v nouzi Zlin
- Vriava, kterd vychdzi z konfrontace souc¢asnych vysledkl analyzy marketingovych komu-
nikaci a aktudlniho dotaznikového Setfeni s vysledky Setieni realizovaného v bakalafské

praci.

1.2 Metodologie prace

Teoretickd ¢ast obsahuje informace z dosazitelné odborné literatury a dalSich zdroj zejmé-
na z oblasti neziskového sektoru, marketingovych komunikaci a jejich specifik pro ne-

ziskovy sektor a v neposledni fad€ z fundraisingu.

Analytickd ¢ast je zaméfena na podrobnou analyzu marketingovych komunikaci dtulku
v letech 2007-2009 a porovndni soucasnych vysledki dotaznikového Setfeni s vysledky

dotaznikového Setieni, které probéhlo v roce 2008.

Na zaklad¢ ziskanych informaci bude v projektové ¢asti navrzena vhodnd komunikacni
strategie utulku, kterd bude schopna realizace a povede k zefektivnéni komunikace této

organizace.

1.3 Hypotézy

1. Hlavnim zdrojem informaci o Utulku pro zvifata v nouzi Zlin - VrSava je pro zlin-

skou vefejnost regiondlni tisk.
2. Vice jak 50% respondentli znd akce pofddané dtulkem.

3. Vice nez 50% respondentti by uvitalo dal$i formy propagace zlinského tdtulku (napf.

utulkovy Casopis).
4. Vice neZ 50% dotdazanych nema zajem o zasilani informac¢nich newsletterd.

5. Vice jak 50% respondentil neznd internetové stanky dtulku.
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2 NEZISKOVY SEKTOR

Pod pojmem neziskovy sektor si miiZeme piedstavit fadu organizaci. V ndrodnim hospo-
darstvi ma neziskovy sektor své nezastupitelné misto. Pravé podle narodniho hospodéistvi
a jeho principu financovani miZeme neziskovy sektor délit na vefejny sektor, soukromy
sektor a sektor domécnosti. Rektotik ve své knize Organizace neziskového sektoru rozd¢lil

a specifikoval neziskovy (netrzni) sektor nasledovné:

Neziskovy verejny sektor je charakteristicky tim, Ze je spravovan a organizovan vefejnou

spravou, s cilem poskytovat vefejné sluzby.

Soukromy neziskovy sektor, mnohdy nazyvany tieti sektor neznamena, Ze subjekty v ném
nevytvareli ucetni zisk. Organizace fungujici v soukromém neziskovém sektoru zisk mo-
hou vytvofit, nemohou jej vSak rozdé€lit mezi majitele organizace ¢i zaméstnance. Tyto
finan¢ni prostiedky by mély byt pouZity zejména na realizaci svého posldni. Tato C4st né-
rodniho hospodafstvi je financovéana ze soukromych financi, kdy se mohou fyzické ¢i prav-
nické osoby rozhodnout podporovat konkrétni a pifedem stanoveny projekt, aniz by o¢eka-

vali, Ze jim toto spojeni vynese jakykoliv zisk.

Sektor domacnosti je nedilnou soucasti narodniho hospodarstvi, zejména diky svému za-

¢lenéni do kolobéhu finan¢nich tokl a vstupem na trh produktu, faktort a kapitélu.

Z téchto specifikaci tedy vyplyva, Ze soukromy neziskovy sektor stoji spiSe mimo dosah
vefejné spravy, kdezto vefejny neziskovy sektor je pilitem vetejné spravy. Neméli bychom
vSak myln¢ usuzovat, Ze soukromy neziskovy sektor nema co doc¢inéni s vefejnou spravou.
Ta v tomto pfipad¢ stanovuje podminky, za nichZ mohou tyto organizace fungovat a je

vyznamnym subjektem v jejich okoli. [2, s. 14]
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2.1 Neziskové organizace

Neziskové organizace maji obvykle charakter soukromé organizace, kterou zakladaji obCa-
né zcela dobrovolné. Tyto instituce jsou ziizovany proto, aby feSili konkrétni problémy
soucasné doby, nebo se snaZili t¢émto problémum piedchédzet. Aniz by zakladatelé ocekdva-

li jakykoliv zisk, snaZi se plnit stanovené poslani organizace. [3]

Rektotik chédpe prici neziskovych organizaci nasledovné:

»Jsou vyjddrenim postoje urcité spolecnosti (komunity) lidi k nékterému z verejnych pro-

blémii a jsou zdvislé na financovdni z velké cdsti z prostiedkit dobrovolnych ddrcii.

[2,s. 26]

Pojem ,,neziskovy®, ktery vznikl patrné€ z anglického ,,non-profit*“ je trochu zavad¢jici, pro-
toZe kazda neziskova organizace mize, ba dokonce méla by, vytvafet néjaky zisk. Daleko
vystizn€j$i by v tomto pripadé bylo dalsi anglické spojeni a to ,,non-for-profit*. To daleko

1épe vystihuje charakter ziskovosti téchto organizaci. [4]

2.2 Princip fungovani neziskovych organizaci

2.2.1 Vize

VSichni, kdo zvazuji zalozeni neziskové organizace, jsou hned na zacatku postaveni pied
n¢kolik dkoli. V tvodu by méli tito zakladatelé vypracovat formulaci vize, kterd bude sro-
zumitelna, bude se divat do daleké budoucnosti, popiSe neménny stav, v némz chce organi-

zace uplatiiovat svou ¢innost a bude obsahovat dal$i zaméry. [2, s. 34]

2.2.2 Poslani

Po vizi je na potadi zpracovdani posldni. Pfi jeho tvorbé se ocekava jista davka kreativniho a
tvarciho piistupu, nejlépe od vSech zaméstnanct neziskové organizace. Aby bylo posldni
zpracovano opravdu kvalitné a zahrnulo co nejvice ndzory lidi, ktefi se na ném podili, ¢asto

je vyuzivano technik jako naptiklad brainstorming ¢i brainwritting.
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Poslani tedy vyjadiuje to, ¢im se bude organizace zabyvat, jakd bude jeji cilova skupina a
vymezi také pole plisobnosti. I poslani, stejné tak jako vize by mélo byt jednoduché, sro-
zumitelné, stru¢né, motivacni a v neposledni fad¢ by mélo jasné definovat jedinecnost or-
ganizace. Spravné a kvalitn€ zpracované poslani je tedy zakladnim pilifem uspéSné ne-

ziskové organizace. [5, s. 23]

., Zdkladnim posldnim Nadace Terezy Maxové detem je umoZnit kaZdému diteti vyristat

v rodine. “ [6]

2.2.3 Funkce

Poslédni, které si organizace stanovi, je moZné realizovat prostfednictvim funkci, jejichz
vysledkem miiZe byt produkce statkil ¢i sluZeb, nebo podminky pro produkci téchto statki.
Primarnimi funkcemi nazyvame ty, které svou ¢innosti napliuji poslani organizace. Obsah
¢innosti téchto funkci je velmi rozmanity, protoZe jsou vzhledem k diferencovanym posla-
nim (nemocnice, ekologie, Skola, divadlo) velmi rozdilné. Sekundarni funkce, plni funkci
persondlni, provozni, spravni a funkci komplexniho hospodateni, maji tedy ve vSech orga-

nizacich neziskového sektoru stejnou strukturu.

224 Cile

Neziskova organizace, stejné tak jako jakdkoliv spolecnost v ziskovém sektoru, musi mit
stanoveny cile, kterych by cht€la dosdhnout v ur¢itém obdobi. Dlouhodobé cile organizace
uvadi v koncepci rozvoje ve strategickém planu. Pokud se jednd pouze o cile kratkodobé,
tyto jsou uvadény ve vécném a finanénim pldnu organizace. Neziskové instituce si mohou
zvolit kritérium, podle kterého budou ¢lenit své cile. MlZe se jednat napiiklad o kritérium
funkce, kdy si stanovuje cile primarni ¢i sekundérni, kritérium Casu, kde stanovi, zda budou
cile operativni, kratkodobé (do 3 let), sttednédobé (3-10 let) ¢i dlouhodobé (10-15 let),
nebo kritérium adresnosti, kde se cile déli dle jednotlivych pracovnikil aZ po organiza¢ni

casti. [2, s. 37]

2.3 Typologie neziskovych organizaci

Neziskové organizace jako celek, miZeme rozdélit do péti skupin s nédsledujicimi typolo-

gickymi znaky:
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a. neziskové soukromopravni organizace vzajemné prospésné
(naptiklad: odbory, profesni sdruZeni)

b. neziskové soukromopravni organizace vetejné prospésné
(naptiklad: ekologie, vzdélavani, socidlni sluzby)

c. neziskové vefejnopravni organizace
(naptiklad: matefské Skoly, méstskd policie)

d. ostatni neziskové vefejnopravni organizace
(napiiklad: vefejné vysoké §koly, Cesk4 televize)

e. neziskové soukromopravni organizace

(nadace, obCanskd sdruZeni, cirkevni organizace) [7, s. 37]

2.4 Pravni formy neziskovych soukromopravnich organizaci vzajemné

prospésnych

2.4.1 Obcdanska sdruzeni

Vznik a fungovani ob¢anského sdruzeni se fidi zakonem €. 83/1990 Sb., o sdruZzovéni ob-
¢anu. Zalozit jej musi vZdy minimdlné tfi osoby, z nichZ alespoinl jedna musi byt starsi 18
let. Jednd se o viibec prvni uzdkonény typ neziskovych organizaci od roku 1989. Obvykle
zajistuje vzdjemné prospéSnou €innost prostiednictvim riznych spolki, hnuti, klubli a dal-

Sich. Obcanské sdruzeni musi vypracovat stanovy. Jejich nélezitosti jsou:

nazev (od ¢ervence 2006 musi ndzvy novych sdruZeni obsahovat oznaceni ,,ob¢an-
ské sdruzeni* nebo ,,0.5.“, stdvajici sdruzeni musi provést zmeénu nejpozdé€ji do Cer-

vence 2009)
- sidlo
- cil ¢innosti
- organy opravnéné jednat
- organizacni jednotky

- zasady hospodateni
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Tyto stanovy jsou ndsledné registrovany Ministerstvem vnitra, na odboru vSeobecné spra-
vy, oddéleni volebni a sdruzovani, tsek sdruzovani. Podani navrhu na registraci je bezplat-
né. Sdruzeni muze zaniknout dobrovolnym rozpusténim, fizi s jinym sdruZenim ¢i pravo-

mocnym rozhodnutim Ministerstva vnitra o jeho rozpusténi.

Diivodem zakladani obCanskych sdruZzeni muze byt napiiklad vyhoda spojeni vice lidi, kte-
i sleduji stejny cil, kdy hlas této skupiny miZe mit vétsi vahu, neZ hlas jednotlivce. Dale
pak fakt, Ze obCanské sdruZeni je osvobozeno od nékterych spravnich poplatki a mize
ziskdvat rizné granty na podporu své ¢innosti nejen od soukromych darcti ¢i nadaci, ale

také od mezinarodnich instituci. [8]

2.4.2 Zajmova sdruzeni pravnickych osob

Z4jmova sdruzeni pravnickych osob jsou takova sdruZeni, kterda zakladaji pravnické osoby
k ochrané svych zajmil nebo dosaZen{ jinych téelt. Ridi se zdkonem &. 40/1964 Sb. ob&an-
ského zdkoniku § 20f — 20j ve znéni pozd¢jsich predpist. K zalozeni sdruZeni se vyzaduje
pisemnd zakladatelska smlouva, nebo schvéleni zalozeni sdruZeni na ustanovujici clenské
schizi. K t€émto musi byt pfiloZzeny stanovy a ureni osob oprdavnénych jednat jménem

sdruZeni. Stanovy v tomto pfipadé musi obsahovat:
- nazev, sidlo a predmét ¢innosti
- Upravu majetkovych vztahi
- vznik a zdnik ¢lenstvi
- prédva a povinnosti ¢lenil
- organy sdruZeni a vymezeni jejich pisobnosti
- zpusob zruSeni sdruZeni a naloZenf s jeho likvidacnim majetkem
- vySi ¢lenského prispévku

Pravni zpisobilosti sdruZeni nabyva zapisem do registru sdruZeni, které je vedeno u kraj-
ského uradu piislusného podle sidla sdruZeni. Piikladem takového sdruzeni miize byt za-
kladni Skola Integra Vsetin, jejimiz ¢leny jsou: Mésto Vsetin, Pedagogicka fakulta Univer-
sity Palackého v Olomouci a Salesidnské sdruzeni Vsetin. Ve Zlinském kraji je k 8. zaf{

2009 celkem 41 zdjmovych sdruzeni pravnickych osob. [9]
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2.4.3 Sdruzeni bez pravni subjektivity

Stejné tak jako zdjmové sdruZeni pravnickych osob, 1 sdruzeni bez pravni subjektivity se
tidi zdkonem €. 40/1964 Sb. obcanského zdkoniku, tentokrat § 829 - § 841 ve znéni poz-
déjsich predpist. Je to sdruzeni, které nemd zpusobilost k praviim a povinnostem a pii jeho
zaloZeni sepisuje zakladaci smlouvu, v niZ specifikuje své poslani. V ni jsou také uvedeny
majetkové vklady jednotlivych osob. Tento typ sdruzeni se neregistruje a zanika na zakladé

dohody dcastnikti, vétSinou po splnéni vytyceného poslani. [2, s. 50]
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3 POTREBUJE NEZISKOVA ORGANIZACE MARKETING?

Pojem marketing ma mnoho definic. N&které z nich jsou zaméfeny spiSe na manazersky
pristup, kde je primarnim cilem prodej. Jiné vidi marketing spiSe z pohledu socidlniho, kdy

je uloha marketingu chapédna jako proces poskytovani vyssiho Zivotniho standardu.

Marketing je socidlni proces, pri kterém jednotlivci a skupiny ziskdvaji to, co si preji a co
potrebuji, prostiednictvim tvorby, nabidky a sméeny hodnotnych produktit a sluzeb s ostat-
nimi. [10, s. 24]

Pokud vyjdeme z definice, Ze cilem marketingu je pfinaset firmé zisk, zjistime, Ze 1 ne-
ziskové organizace marketing potiebuji a mé€ly by jej vyuzivat. Navic maji neziskové orga-
nizace jeSté jeden ndstroj a tim je fundraising, tedy ziskdvani finan¢nich a jinych zdrojt od
firem, dondtorQ, sponzort a dalSich. To znaci fakt, Ze neziskova organizace musi umeét

dobfe prezentovat své zamery, posldni a cile, aby tyto finan¢ni prostredky ziskala.

Neziskova organizace by tedy méla vyuZivat nejen marketingu smérem ke svym zdkazni-
ktm ¢i klientlim, ktef{ vyuZivaji jejich sluZeb, ale také fundraisingu smérem ke svym spon-

zoriam nebo dondtortim, kterymi mohou byt statni instituce, nadace a dalsi. [4]

,Na zaver lze Fici, Ze marketing je soucdsti organizace verejného neziskového sektoru,
jehoZ posldnim je zajistovat neustdly kontakt s uZivateli vyrobkii ¢i sluZeb organizace,
zkoumat a hodnotit jejich potieby, poskytovat sluzby a vyrobky uspokojujici tyto potieby a
budovat program komunikace s verejnosti, aby tato verejnost byla seznamovdna s cili or-

ganizace.“ [11, s. 40]

Komunikacni strategie vyuZivd a kombinuje jednotlivé prvky komunika¢niho mixu, tedy

reklamu, public relations, podporu prodeje, pfimy marketing ¢i sponzoring. [12, s. 38]
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4 PROSTREDKY KOMUNIKACE V NEZISKOVEM SEKTORU

4.1 Prvky organiza¢ni kultury

Komer¢ni spolecnost, ¢i neziskova organizace nekomunikuje s vefejnosti pouze pomoci
konkrétnich textd, plakata ¢i projevi. Ackoliv si to néktefi z nds neuvédomuji, komunikuji
s ndmi také tim, jak tyto spolecnosti vypadaji ¢i jak se chovaji. At uz ve vetejném, ¢i ne-
ziskovém sektoru se v této oblasti miiZeme setkat s pojmem firemni kultura ¢i firemni

identita. Firemni kultura urcuje priority spolec¢nosti i to, jak se chova.

., Firemni kulturu lze definovat jako ,, hlubsi tiroven zdkladnich predpokladii a presvédcent,
jeZ jsou sdileny zaméstnanci firmy, piisobi podvédomé a tvori zdkladnu pro reflexi firmy

zevnitr i zvnejsku . [13, s. 32]

Ptestoze pojem firemni kultura a firemni identita spolu tizce souvisi, firemni identita sym-
bolizuje zejména zpiisob komunikace spolecnosti a zplsob chovdni pred cilovymi skupi-
nami. Identita firmy je spojena s produktem, znackou, komunikaci, chovanim k vefejnosti i
k partnerim. Pokud tedy organizace ¢i firma chce ispéSné prezentovat svou identitu, musi
byt veskery komunikovany materidl jednotny. Firemni identitu zviditelfuji napiiklad hla-
vickové papiry, vizitky, darky, od€vy, zafizeni a dalS$i prvky. Tyto by méli mit uceleny

design.

4.1.1 Nazev

O dilezZitosti a vyznamu nizvu organizace, nemusime hovofit, protoZe bez n¢j se neobejde
Zadna komercni, ani nekomer¢ni spoleCnost. Nazev organizace je jeji prvni vizitkou, proto

by m¢lo byt:
¢ dobfe zapamatovatelné a vyslovitelné
¢ m¢élo by mit souvislost s predmétem ¢innosti organizace
¢ nemélo by byt zaménitelné

¢ anemélo by vzbuzovat negativni asociace
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4.1.2 Logo

Logo je graficky symbol, ktery vizudln€ identifikuje spolecnost, organizaci, produkt, udd-
lost. S logem je Casto spjat také logotyp. Jednd se o spojeni symbolu (loga) s urcitym tex-

tem, napiiklad s ndzvem. [14]

I neziskové organizace by mély dbat na to, aby jejich logo co nejvice napovédé€lo o jejich
organizaci a poslani. Samozfejmosti je, Ze logo bude origindlni, snadno zapamatovatelné,

Citelné, muze obsahovat vytvarny prvek, obrazek, mize byt s ndzvem i bez n¢;j.

V piipadé, Ze budeme chtit hodnotit kvalitu loga, miiZeme tak ucinit dle téchto kritérii:
® Jogo by mélo jasné vystihovat poslani organizace
® Jogo musi byt origindlni
® Jogo ma plsobit emociondlné a nejlépe hned na prvni pohled zaujmout

® logo by mélo byt feSeno s vytvarnym citem. Pfi tvorbé loga plati pravidlo, v

jednoduchosti je krasa [15, s. 137]

., Logo neni ani povinnym ani podstatnym prvkem designové kultury neziskovych organiza-
ci, a pokud jiZ néjaké madte, klidne ho nechte beze zmen, i kdyby se vam ted’ zddlo, Ze ho

miiZete vylepsit. “ [15, s. 137]

Jitka Vysekalova a Jif{ MikeS v knize Reklama — Jak dé€lat reklamu hovoii o vyznamu ba-
rev v komunikaci. Barvy jsou symboly, které zprostfedkuji vizualni poselstvi, umoZzni pii-
jemci snadngjsi vnimani a pochopeni komunikovaného sdé€leni. Vyznamy nékterych barev

charakterizuji nasledovné¢:
e Dbila — ¢istota, mir, nevinnost, nedosazitelnost
e 7lutd — oslnivost, jasnost, vitalita, lesk, teplo
e Cervend — sila, energie, dynamika, ale také ohen, nebezpeci, krev
e zelena — klid, nadéje, svéZest, ptiroda

e modra — kvalita, Cistota, hloubka, uvoln€éna atmosféra
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¢ hnéda — pevnost, zdravy Zivot

e (ernd — dustojnost, elegance, vysoka kvalita, ale také smrt [16, s. 71]

4.1.3 Prostiedi, v némz organizace ptisobi

Stejné tak, jak je u lidi daleZity prvni pohled, i pfi vstupu do firem, spolecnosti ¢i organiza-
ci si udélate prvni dojem podle toho, jak na vas zaptsobi prostiedi, v némz organizace pra-
cuje. Clovék automaticky reaguje na barevnost prostor, vzhled, potadek, situaéni rozloZeni
nabytku atd. Prostiedi je dulezité nejen pro ty, ktefi v ném pracuji, ale i pro ty, ktefi jej pra-

videln€ €1 nepravidelné navstévuji. [15, s. 138]

I ptesto, Ze neziskové organizace ¢asto nemaji dostatek finan¢nich prostfedkii a mnohdy je
ndbytek a vybaveni stary, miiZe udrZovat pofddek a Cistotu, coZ by mél byt elementarni
pfedpoklad k fungovani kazdé z nich. KaZzdy z nds se rad vraci tam, kde se mu libilo a bylo
pifjemné. Navstévnici organizace si podvédomé buduji a utvaii ,,obrazek” o organizaci,
organizace si ziskdva jejich sympatie a divéru, tudiZ by mél byt kladen dlraz na prostiedi,

v némZ organizace pusobi.

Kvétinova vyzdoba, uspofadani pracovist, stylovy ndbytek, umélecké predméty, obrazy, to
vSe zvySuje uroven podnikové kultury. Konkrétni organizacni kultura nemusi byt celopod-
nikové stereotypni, napiiklad v marketingovém oddéleni miZze vyvolavat spiSe uvolnénou
atmosféru, na rozdil od toho v obchodnim ¢i ekonomickém dseku by méla atmosféra ptliso-
bit piisnéji. Je tedy na zvaZeni firmy jak vyuZije dneSni cetné moZnosti pfi Uprave interiéri

a exteriéru. [17]

4.2 Tisténé prostiredky

4.2.1 Plakaty a letaky

Grafickd dprava tiskovin by rozhodné neméla byt opomijena. I v tomto piipadé se klade
diiraz na stejny styl, stejné grafické prvky, barvy, logo a to na vSech tiskovinach, které or-

N4

ganizace Sif{ jak uvnitf, tak 1 na vefejnosti.

Plakaty obvykle byvaji ve vétSim formatu nez letdky, nemély by obsahovat tolik textu,
avSak musi byt feSeny tak, aby upoutaly pozornost ptijemce sdéleni uz na dalku. Tisk pla-

kath je vSak pomérné€ ndkladny, tak si jej nemohou dovolit vSechny organizace. [15, s. 145]
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100ks plnobarevnych plakatt/format A3 4.000 K¢ bez DPH

100ks plnobarevnych letdkt/format AS 1.000 K¢ bez DPH

Tabulka ¢. 1: Cenik tiskovin (zdrof MATCHBALL s.r.o0. — www.matchball.cz)

Letédky jsou s oblibou vyuZivany k tomu, aby informovaly o aktudlni akci ¢i sluzbach a diky
tomu, Ze jsou tiskovinou neadresnou, nelze tedy predem urcit, komu a kde se dostane do

rukou. [15, s. 146]

4.2.2 Hromadné dopisy

Pod oznac¢enim hromadné dopisy bychom si neméli pfedstavovat pouze Zadosti o piispevky
¢1 nabidky zboZi. Je sem mozné zaradit napiiklad podékovani za GcCast na spolecenské akci,
informacni dopisy tykajici se akci, které bude organizace potadat, vysledky projektli, na
které sponzofi pfispé€li a jiné. Hromadné dopisy miZeme pokladat za zdklad direct mailin-

gu. [15, s. 148]

4.2.3 Vyroéni zpravy

Postupem casu je ptikldddn ¢im dél vétsi vyznam vyrocnim zpravam. Ty reprezentuji orga-

nizaci a pfehledné informuji o tom, jak organizace pracuje a jaké ma vysledky.
., Kvalitni vyrocni zprdva nemusi byt vidy drahd, ale vidy vyZaduje spoustu peclivé prdce
[15,s. 152]

Osnova vyro¢ni zpravy obsahuje zpravidla Gvodni slovo, popis organizace a jejtho poslani,
strukturu organizace, zpravu o ¢innosti, informace a spolupraci s vefejnosti, financni zpra-

vu a pod€kovani.

Vyro¢ni zprava informuje stavajici i potencidlni akcionare, domacim i zahrani¢nim inves-
tortim predstavuje spole¢nost, je hlavnim marketingovym ndstrojem ve vztahu k odbérate-
Iim a dodavatelim a v neposledni fad¢ je propagacnim materidlem podniku, vhodnou po-

muckou pii prezentaci organizace na akcich, vystavach apod. [18]
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4.2.4 Brozury

Cepelka popisuje brozuru jako tiskovinu o vice neZ dvou listech, které drzi pohromadg.
Takova tiskovina obsahuje tfeba podrobny popis ¢innosti organizace, nebo mize byt vytvo-
fena pro prilezitost akce ¢i udalosti, kterd si vyZaduje vydani takové tiskoviny a jiné. Na
organizaci pak zdleZi, za jakym dcelem se rozhodne broZuru vydat, komu bude ur€ena, jak

bude rozsdhl4 a také, kolik finan¢nich prostfedkii na ni bude pfipraveno. [15, s. 155]

4.2.5 Firemni ¢asopis

O firemnich ¢asopisech hovofime jako o tiskovindch periodickych, které se vydavaji pravi-
deln¢ nebo alespont opakované. Zélezi na vedeni organizace, jestli bude tyto distribuovat
pouze interné, nebo je bude Sifit mimo organizaci. Pokud je vSak bude Sifit mimo organi-
zaci nejmén¢ 2x ro¢n¢, pod stejnym ndzvem a v dpraveé pro tento druh tisku, je nutné fidit
se zdkonem €. 46/2000 Sb., o prdvech a povinnostech pii vydavani periodického tisku a o

zméné nékterych dalSich zdkonit (tiskovy zdkon). [15, s. 157]

Reditelka dtvaru komunikace (Vjeskf/ch aerolinii a.s. Ing. Dana Dvotdkov4d, MBA ftik4, Ze
firemni Casopis by mél informovat, bavit, ma byt vZdy nejlépe v tiSt€né podobé tak, aby se
v ném zaméstnanci nasli, aby ho brali do rukou znovu ¢i aby jej ukazovali své roding. Dle
jejiho ndzoru funguji fotky, soutéZe a rozhovory s lidmi. DlleZité je, aby nebyl tento ¢aso-

pis dostupny pouze vrcholovému managementu, ale 1 béZnym zaméstnancim. [19]

Firemni ¢asopis by mél mit tyto néleZitosti: stru¢ny obsah, ivodni slovo redaktora, dopisy,
reakce Ctendil, kalendaf zajimavych akci, podékovani sponzorim, ktefi se podili na vydani

Casopisu, jména redaktort a adresu redakce, periodicitu, datum a pocet vytiski.

,,» Ucelem vyddvani casopisu je predevsim informovat a presvedcovat diileZité cilové skupi-

ny. “[15,s. 158]

Svij Casopis Trojsky konik vydava dvakrat do roka prazska ZOO, v ndkladu 4000ks. Tento
Casopis ma celkem 48 stran, stoji 49 K¢ a zajemci si jej mohou zakoupit piimo v zoo, nebo

si jej objednat na dobirku. Casopis ziskal v roce 2008 v jedné z kategorii soutéZe Zlaty
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sttednik ocenéni za nejlepsi firemni publikaci, coz svéd¢i o vyznamu vydavani firemnich

Casopist i u neziskovych organizaci. [20]

4.2.6 Drobné tiSténé materialy

Neziskové organizace by nemély zapominat ani na drobné tiSt€né materidly, jimiZ jsou na-
piiklad faktury ¢i dopisni obdlky, na nichZ miiZe byt umisténo naptiklad logo ¢i slogan,
déle pak na samolepky, PF karty, které jsou dnes jiz béZnym novoro¢nim pianim, jeZ by se
nemély podcenovat, zdlozky do knih, pohlednice, nasténné a stolni kalendafe, pozvéanky a
dalsi.

Do kategorie drobnych tiiténych materialtt Cepelka fadi vyvésky a informaéni tabule. Vy-

vésky jsou obvykle umistovany uvniti budov, informacni skifiiky jsou pak ryze venkovnim

prostiedkem. [15, s. 159]

4.3 Hromadné sdélovaci prostiedky

Masova komunikace se uskuteciiuje prostiednictvim hromadnych sdélovacich prostiedka,
Casto nazyvanych masovd média. Masovd komunikace je neosobni a jednosmérnd. Infor-
mace putuje od zdroje k velkému mnoZstvi piijemcli s minimdlni vzdjemnou vazbou,

s cilem ovlivnit jejich chovéni a rozhodovéni. [21, s. 14]

4.3.1 Tiskova média

Neziskové organizace by mély neustale udrZzovat a budovat kontakt s uzivateli sluzeb. [11,

s. 40]

Do kategorie tiskovych médii fadime noviny a ¢asopisy, mohou sem vSak patfit 1 firemni

Casopisy, nebo rocenky. Neziskové organizace obvykle udrzuji dobré vztahy zejména

vvvvv

Pti budovani vztahti s médii je dobré dodrZovat tato pravidla:

mluvit pravdu

e uvést nejdiive fakta, poté vlastni ndzor

dodrZovat uzaveérky

kontrola a spravnost text, které ddvame novinaiim
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3

wliskovd zprdva je jedna ze zdkladnich komunikacnich forem pro sdélovaci prostredky.

[15,s. 187]

Vyhodou tiskovych zprav je, Ze nemusime c¢ekat, aZ za nds néktery z novinaiti napiSe ¢la-
nek. Jesté pred zaCatkem psani tiskové zpravy bychom si méli odpoveédét na nékolik ota-

zek:
e komu je tiskovd zprdva urCena?
® co chceme jejim prostiednictvim sd€lit?
¢ jakd mame fakta pro podpoteni zpravy?
® co je cilem zpravy?

¢ Dbude nékoho nase zprava zajimat?

Obecn¢ se pti psani tiskovych zprdv miiZzeme ftidit zadsadou péti ,,W* : kdo, kdy, kde, jak a

proc?

Tiskova zprava by neméla byt delsi neZ jedna strana formatu A4, jeji soucdsti by mélo byt
zahlavi, v némz jsou uvedeny udaje o tom, kdo zpravu poskytuje, datum, oznaceni ,,Tisko-
va zprava“, titulek, Cisla strdnek a celkovy pocet stran, kontaktni osoba, konec tiskové
zpravy by mél byt oznacen slovem ,,konec*. Pouziv4 se Citelné pismo, velikost pisma 12,
zprava by méla byt ptehlednd, proto text délime do odstavcil, okraje minimalné 2,5 centi-

metru z obou stran ¢i dvojité fadkovéani. [22]

4.3.2 Tiskové konference

V soucasné dobé je to jedna z Castych a velmi efektivnich forem kontaktu se sdé€lovacimi
prostfedky. Tiskova konference musi mit téma, méli bychom volit vhodné prostory pro jeji
konéani, stanovit vhodny €as zahdjeni, novindfe pozvat nejpozdéji tyden pred datem konéni,
zajistit icast kompetentnich osob. Tiskovou konferenci je dobré fidit, tedy pfivitat novina-
fe, predstavit osoby, které se konference ucastni, ujasnit si organizaci celé konference, dat

4% O

prostor pro otdzky ¢i novinaitim nachystat malé obcerstveni. [15, s. 182]
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4.3.3 Televize

Televize je mocnym médiem, které ovliviiuje a formuje Zivotni styl miliond lidi. Dnes je
jiz v kazdém vétsim meésté redakce, kterd pracuje at’ uz pro celostatni, nebo regiondlni tele-
vizi. Televize v mensich méstech jsou obzvlast’ zajimavé z toho pohledu, Ze maji moZnost

poskytovat vice prostoru napiiklad pro rozhovory, potady ¢i reportaze. [15, s. 193]

4.3.4 Rozhlas

Rozhlas ma tu vyhodu, Ze ¢lovéka mize doprovazet jak na prochdzce, tak i pfi jizd¢ autem
¢1 praci na zahradé. Na rozdil od televize nepotiebuje soustredéné sledovani, Casto slouzi
pouze jako zvukova kulisa. Pfi jednani s rozhlasem ¢i televizi bychom méli vystupovat
jako rovnocenny partner, ktery nabizi zajimavost, pfi¢emz otdzka financi by nemé¢l byt vii-
bec zminovéana. Tato média, stejn¢ jako napiiklad tiSténd mohou neziskové organizace

podporovat bezplatnég. [15, s. 191]

4.3.5 Diapozitivy

Pokud ma neziskova organizace mozZnost nechat si vyrobit diapozitiv, urCité by ji méla

vyuzit. Jedna se totiZ o velmi Gc¢inny prostiedek komunikace a reklamy. [15, s. 194]

4.3.6 Internet

Internet je rychle se rozsifujicim prosttedkem komunikace. Nejpouzivané€js$i formou marke-
tingové komunikace je elektronickd poSta (e-mail) a webové stranky (World Wide Web),

Casto je vyuzivana i grafickd reklama na internetu (bannery, pop-up okna).

Emailovy marketing je jednou z nejstarSich forem internetové reklamy, prostfednictvi niz
muzZeme rozesilat tzv. direct emaily, newslettery apod. Nediskutovatelnou vyhodou emai-
lového marketingu, kterou mohou neziskové organizace ocenit, je rychlost a nizké naklady,

pfi¢emZ cena nezavisi na poctu adresatil.

Webové stranky umoziuji kazdému uzivateli rozhodnout se, které informace ho zajimaji a

na kterou stranku se tedy zaméfi. [13, s. 498]
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4.4 Néco malo z novych trendu

4.4.1 Guerilla marketing

MiuZzeme jej charakterizovat jako nekonvenc¢ni reklamni kampan, za niz stoji minimalni
mnoZstvi finan¢nich prostfedkl, ovSem kreativni ndpad, n¢kdy s troskou drzosti. Guerilla
marketing je Casto chdpdn jako néco nezdkonného, agresivniho ¢i neetického. Ve skutec-

nosti to tak ale neni. [23]

4.5 Akce jako prostiredky prace s veiejnosti

Kazd4 akce by méla mit stanoveny cil, kterého chce dosdhnout. Neziskové organizace po-

radaji akce naptiklad z téchto divodi:
e poskytnuti informaci vetejnosti
e ziskdni finan¢nich prostredkl
¢ vyvolédni publicity
¢ ziskdni hmotné pomoci
e citové sblizeni s t€mi, v jejichZ prospéch se akce kona

,, Vetsinou je treba planovat kromé viastni akce i jeji publicitu. Mit pripravené propagacni

materidly, zajimavosti pro novindre, ndvrhy clankii. “ [15, s. 197]

4.5.1 Typologie akci, vyuZivanych neziskovymi organizacemi
Neziskové organizace vyuzivaji napiiklad té€chto akci:
e vzdélavaci a prezentaéni akce
(semindre, konference, vystavy, dny otevienych dveti)
e gspolecenské a benefi¢ni akce
(spolecenska setkéni, vernisdze, rauty, plesy, festivaly, sportovni akce)
® Dbojkoty, petice, soudni zZaloby

® happeningy a demonstrace
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Neziskové organizace si mohou zvolit, jakou formou budou komunikovat s vefejnosti ¢i se
svymi partnery. Vhodné zvolend komunikacni strategie miZe piinést nejen kyzeny efekt,

ale i splnit stanovené komunikacni cile. [15, s. 198-213]



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 31

S FUNDRAISING

K neziskovym organizacim neodmyslitelné patii nejen napliiovéani svého poslani a cili, ale
také zajisStovani dostate¢ného mnoZstvi zdrojii tak, aby mohla organizace bez problému
fungovat na trhu. K tomuto je mozné vyuzit tzv. fundraisingu, tedy vyhleddvani zdroju,

které mohou nédsledné pomoci organizaci zbavit se nedostatku finan¢nich prostiedkd.

Velmi jednoduSe avSak jasn€ hovofi o fundraisingu i Ken Burnett ve své knize Relation-
ship — Fundraising. Rik4, Ze dondtofi jsou piatelé nasi organizace, ktefi s ndmi sdili dobré i

Spatné a rozviji dlouhotrvajici vztah, ktery pfinasi vyhody obéma stranam. [24, s. 4]

., Fundraising je obor managementu, ktery se zabyvd rozvojem zdrojii pro cinnost nevldd-

nich neziskovych organizaci (NNO). “ [25]

V praxi je béZné, Ze organizace Cerpad z n€kolika finan¢nich zdrojl, jeden z nich je vSak
hlavni. Neméla by vSak byt zdvisld pouze na jednom zdroji pi{jmi, méla by se pokusit za-
jistit si 1 vedlej$i zdroje. U fundraisingu se nejednd pouze o ziskdvani finan¢nich zdroji,

ale také o darovani vyrobku ¢i sluzeb. [5, s. 66]

5.1 Odkud je mozZné ziskavat zdroje financovani

Ziskavéni finan¢nich zdroju je bézna soucast kazdé neziskové organizace. Ta by méla mit
piehled o tom, odkud je mozné tyto zdroje ziskat.
= statni instituce a samospriva
(grantové programy, dotace)
* nadace a nadacni fondy
(je mozné Zadat jak u Ceskych, tak i u nékterych zahrani¢nich nadaci)
= podniky a podnikatelé
(je mozné Zadat nejen o finan¢ni podporu, ale i o zboZi ¢i sluzby)
* individuélni dérci
(¢lenové organizace, lidé podobnych z4jm)
= vlastn{ ¢innost

(aukce, prodej vlastnich vyrobk, sluzby)
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= (lenské piispévky
(pouze u sdruzenti, kterd jsou konstituovana na ¢lenském principu)

= danové dlevy [7, s. 104]

5.2 Zpusoby fundraisingu

Naskyta se tedy otdzka, jakymi zplsoby je mozné ziskavat penéZni dary. Rektotfik uvadi

ndsledujici zptsoby:

- formou hromadného formalniho adresného ¢i neadresného dopisu (tzv. direct mail),
obvykle se do dopisu vklada obdlka se zndmkou pro odpoveéd’ ¢i postovni poukdz-
ka. Tuto formu vyuZivd napiiklad Fond ohroZenych déti, ktery svym dérciim pravi-

delné€ jednou ro¢né zasild na jimi uvedenou adresu postovni poukazku.

- formou vyhldseni vefejné sbirky, kterd vSak vyZaduje nejen dobrou piipravu, ale ta-
ké vyuziti prostfedkli propagace ¢i svédomité pracovniky. Vetejnd sbirka zasahuje

pfedem neurceny okruh dérct.

- benefi¢ni akce, nejlépe se zajimavym programem a osobnosti, kterd pfipoutd po-
zornost cilové skupiny, kterd v tomto piipad¢€ neni nikterak konkrétné specifikova-

2

na.

- formou osobniho dopisu ¢i telefonického rozhovoru, nebo odborné€ nazyvaného te-
lefonniho fundraisingu. Pfedpoklada se, ze dérce, kterému je dopis urcen, jiZ jednou

dar poskytl a nyni se od n¢j o¢ekava obnoveni daru.

- formou pisemné Zadosti o grant. Jedna se obvykle o zadosti u vefejnych instituci

(mésta, kraje) a charakteristicky je zde zdlouhavy byrokraticky postup.
- formou fundraisingu ,,0od dveii ke dvefim*, kde jiZ sdm ndzev napovid4, Ze se jednd
o ziskdvani dar navstévovanim darcu v jejich soukromi, coZ mtiZze byt velkou ne-
vyhodou tohoto zpiisobu ziskavani prostiedki.
- aformou osobni ndvstévy u vytipovanych darci, kterd se jevi jako nejucinnéjsi zpti-
sob. [2, s. 92]
Zalezi tedy na organizaci, jaky zpusob ziskavani finan¢nich prostfedk, sluzeb ¢i produktt

si zvoli.
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6 MARKETINGOVY VYZKUM

V dnesni dobé miZeme hovofit o tom, Ze relevantni, validni a v neposledni fad€ pravdivé
informace maji cenu zlata pro kazdého marketingového pracovnika. At uz v ziskovém ¢i

neziskovém sektoru.

V souvislosti s Utulkem pro zvitata v nouzi Zlin - Vr§ava budeme hovofit o vyzkumu mar-
ketingové komunikace v oblasti sluzeb. Podstatné tedy bude ziskat informace tykajici se
komunika¢nich kampani, jejich uspésnosti vzhledem k definovanym cilim atd. Marketin-
govy vyzkum vSak miiZze poslouZit také pfi identifikaci cilovych skupin, preferenci komu-
nikac¢nich nastroji u cilovych skupin, citlivosti vniméni jednotlivych médii, ucinnosti pro-

vedené kampané ¢i pfi zjiStovani image spolecnosti u cilovych skupin. [12, s. 244]

Shromdzdény budou primarni informace, které poslouZzi jako odrazovy mistek pro navrh

nové komunikacni strategie zlinského utulku.

., Primdrni informace jsou puvodni uidaje, které musi byt teprve shromdZdeny pro specificky

cel.“ [12, s. 66]

6.1 Pisemné dotazovani

Pisemné dotazovani je Casto vyuZivanym typem dotazovani. U tohoto typu dotazovani by-
chom neméli zapomenout na privodni dopis, vhodné¢ bychom m¢éli volit formu, rozsah,
téma a obsah dotazniku. DileZité je spravné zvolit cilovou skupinu a v piipad¢, Ze se ne-
jednd o anonymni dotaznik také motivovat respondenta tak, aby mél divod dotaznik vypl-
nit. Pfi pisemném dotazovéni respondent sdm vypliiuje dotaznik, proto pozadavky na zpra-
covani dotaznikd jsou mnohem vétSi neZ napiiklad u osobniho, telefonického ¢i elektro-

nického dotazovani. [12, s. 151]

Vyhodou pisemného dotazovani jsou relativné nizké ndklady, jednoduchd organizace, ad-
resnost, Siroké tzemi rozloZeni, dostatek ¢asu na odpovéd’ a nemoZnost ovlivnit respon-
denta. Nevyhodou je pak nizka ndvratnost a nutnost dosledovéni respondenta, dlouhé ¢eka-

ni na odpovéd’, nebo moZnost, Ze respondent neporozumi zadanym otdzkam.

6.1.1 Dotaznik a jeho nalezitosti

NejpouZzivan€jSim ndstrojem pii sbéru primdrnich ddajii jsou dotazniky. VZdy musi byt

peclive sestaveny a vyzkouSeny. Vhodné zvolené otdzky a spravna stylizace umoZzni ziskat
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kvalitni a relevantni informace. Pii tvorb¢é dotazniku je mozné volit jak otdzky uzaviené,
pfi nichZ si respondent vybird z nabizenych odpovédi, tak i otdzky oteviené, které mize
libovolné sam dokoncit. Délka dotazniku je volena libovoln¢, z pravidla zavisi na zkouma-

ném tématu a vztahu respondenta k tomuto tématu. [12, s. 66]
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II. PRAKTICKA CAST
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7 UTULEK PRO ZVIRATA V NOUZI ZLIN - VRSAVA

Zlinsky Utulek pro zvifata v nouzi je situovan v okrajové &asti mésta — Vr$ava a na této
adrese: Mezilesi 628, Zlin PSC 760 01 funguje od podzimu roku 2004. Pévodni ttulek
Suchy dil byl umistén v aredlu sklddky Suchy dial ve Zliné-Mladcové. Nejen Spatnd do-
pravni dostupnost byla podnétem k vybudovani dtulku nového. Utulek slouZi jako do¢asny
azyl pro opusténa, toulava a pro tyrdni odebrana zvifata zejména pro oblast Zlina a pii-
meéstskych Casti. Zvitata z jinych obci je mozné tady umistit na zdklad¢ smlouvy a za upla-
tu. Soucasnd kapacita je 80 pst a 40 kocek, pfi¢emzZ je dlouhodobé piekracovana. Pro ve-

fejnost je utulek pristupny denné mimo pondé€li a ctvrtek od 14.00 — 17.00 hodin.

Aredl utulku se sklddd celkem z péti objekti, konkrétné je to administrativni budova, ka-
ranténa, dva objekty pro psy a jeden objekt pro kocky a handicapovand zvitata. Soucasti

utulku je psi hotel s kapacitou 20 pst.

, Uz ted’ ale miizeme konstatovat, Ze Zlin md jeden z nejpéknéjsich iitulkii v Ceské republice

s vysokou odbornou tirovni. “ [26, s. 23]

7.1 Provozovatelé Utulku pro zviiata v nouzi Zlin - Vriava

Provozovatelem zlinského utulku je po celou dobu jeho ptsobeni v novém aredlu na Vr$a-

v¢ sdruZeni nize uvedenych fyzickych osob:
e Danuie Smigurové
¢ MVDr. Dominik Gregotik
e Mgr. Eva Ottov4, Ph.D.

Tito jsou sdruzeni ve smyslu ustanoveni § 829 a ndsledného zdkona €. 40/1964Sb. ve sdru-

Zeni s nazvem Utulek pro zvifata v nouzi Zlin — VrSava.

K soucasnym pracovnikiim patii Eva Illikova v pozici provozni ttulku, dile pak tfi oSetfo-

vatelky a externi spolupracovnice MVDr. Petra Mladkova. [27]

7.1.1 Hlavni ¢innosti sdruZeni provozovateli dtulku

Mimo povinnosti plynouci ze smlouvy, kterou maji provozovatelé utulku uzavienou se

statutarnim méstem Zlin (viz. niZe), patiif mezi jejich hlavni ¢innosti:
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e poskytovat v ttulku docasny azyl opusténym, toulavym a pro tyrani odebranym
zvifatim se snahou, aby si co nejvice lidi z Siroké vefejnosti zvite vzalo do

vlastni péce a poskytlo mu tak distojny Zivot;

e 73jiSténi financnich prostfedkl, komunika¢nich ¢i osvétovych aktivit smérem

k vetejnosti, evidence statistik pfijmu a vydeje zvitat;
e zajiSténi hotelovych sluzeb;

e adalsi

Rok 2007 | 2008 | 2009

Pocet pst 489 | 441 | 407

Tabulka ¢. 2: Pocet psii vydanych z titulku v jednotlivych letech zpét majiteli ¢i do péstoun-

ské péce (Zdroj: vyrocni zprdva 2008 mésta Zlina, Utulek — statistiky uplynulych let)

Rok 2007 | 2008 | 2009

Pocet kocek | 235 |224 | 189

Tabulka ¢. 3: Pocet kocek vydanych v jednotlivych letech 7 vitulku do péstounské péce

(Zdroj: vyrocni zprdva 2008 mésta Zlina, Utulek — statistiky uplynulych let)

7.2 Vlastnik Utulku pro zvifata v nouzi Zlin - Vriava

Statutdrni mésto Zlin je vlastnikem Utulku pro zvifata v nouzi Zlin - Vrsava. Pro efektiv-
n¢jsi zajiSténi provozu vypsalo statutarni mésto Zlin ze zdkona vybérové fizeni na provo-

zovatele zlinského utulku.

Na zakladé vybérového fizeni uzavielo mésto Smlouvu o zabezpeceni sluzeb souvisejicich
s ochranou zvitat v dtulku a s provozem Utulku pro zvifata v nouzi Zlin — VrSava se sdru-

7enim pani Smigurové, Mgr. Ottové, Ph.D. a MVDr. Gregoiika.
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Smlouva provozovatelim urcuje naptiklad povinnosti tykajici se provozu utulku, provade-
ni odborného zabezpeceni zvifat v utulku, v¢etné jejich oSetfeni a krmeni, evidence vSech
umisténych zvitat, spotfebu krmiv, veterinarnich 1é¢iv a v neposledni fad¢ navrhovani fe-
Seni problematiky opuSténych, zab&hnutych €1 pro tyrani odebranych zvitat.

W

Dle smluvni dohody je sdruzeni opravnéno ro¢né uctovat statutdirnimu meéstu Zlin ¢astku

vice neZ 2 miliony korun, kterd je ur€end na pokryti provoznich ndklada dtulku.

Utulek pro zvitata v nouzi Zlin — Vr$ava mé ve své kompetenci Odbor Zivotniho prostiedi

a zemé&d¢€lstvi Magistratu mésta Zlina.
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8 ANALYZA MARKETINGOVYCH KOMUNIKACI UTULKU
V LETECH 2007 — 2009

8.1 Prostiedky organizacni kultury

8.1.1 Nazev

Nézev organizace na sebe strhdva pozornost uz pii prvnim setkani s piijemcem sdé€leni, at’
JiZ jde o jednotlivce — €i celou vefejnost. V piipadé zlinského tutulku pro zvirata je patrné,
Ze se jevi o zcela konkrétni, nezameénitelny, zapamatovatelny a dobfe se vyslovujici nazev:
Utulek pro zvifata v nouzi Zlin - Vriava. Jedn4 se o del§i nazev, tento viak poskytuje pii-
jemci jasné informace o tom, jakou Cinnosti se organizace zabyva a v jaké geografické ob-

lasti plisobi.

8.1.2 Logo, logotyp

Dvoubarevné logo Utulku pro zvitata v nouzi Zlin - Vriava dopliiuje &ernou a bilou barvou
psany nazev organizace, ktery je soucCasti loga. Pomineme-li tedy ¢ernou a bilou barvu,
najdeme v logu predevSim barvu Zlutou a modrou. Tyto barvy byly zvoleny zdmérné tak,
aby korespondovaly s vizudlnim stylem loga statutirniho mésta Zlina. Zlutd barva obvykle
asociuje charakteristiky jako napiiklad vitalita a jasnost, modrd barva pak muZe u piijemce

vyvoldvat pocit kvality, Cistoty, hloubky ¢i uvolnéné atmosféry.

Své logo mé nejen ttulek, ale také hotel pro psy, pficemz tato loga jsou totoZzna, pouze

s tim rozdilem, Ze logo psiho hotelu ma ve své grafice zabudovan ndpis Hotel pro psy.

Verejnost tedy vnimd logo, které diky barvam poukazuje na jasnou spojitost zlinského
utulku a statutdrntho mésta, navic je jeho soucasti nizev, ktery piesné identifikuje, k ¢emu
logo patii a v neposledni fadé€ tady najdeme také graficky symbol, obrazek hlavy psa, tudiz
je témét nemozné, aby piijemce nepochopil, k jaké organizaci logo patii a ¢im se organiza-

ce zabyva.

Logo bylo vytvofeno pfti piilezitosti otevieni nového ttulku a od té doby na ném nebyly
provedeny Zddné zmény. Vzhledem k postupu ¢asu a soucasnym trendiim pii tvorbé log by
se mohlo zdat, Ze se bude jevit soucasné logo jako zastaralé a nevhodné k pouziti. (Piiloha

¢. 1)
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8.1.3 Prostredi

Jak se tika: ,,Saty délaji cloveéka®. Prostfedi, v némzZ organizace pisobi je duleZité nejen pro

ni samotnou, pro jeji zaméstnance, ale i pro Sirokou vefejnost Ci stdvajici a nové partnery.

Zlinsky utulek ma nemalou vyhodu v tom, Ze byl vybudovén v roce 2004, tudiz prostredi 1
vybaveni ttulku ptsobi Cisté¢ a nové. Obvykle vSude, kam se navstévnik podiva, vidi viset
plakaty zvifat. V souCasné dob¢ se v interiéru nenachdzi zadné kvétiny. Aredl utulku je
udrzovan v neustdlé Cistoteé, exkrementy zvifat jsou pravidelné uklizeny. ProtoZe je utulek
situovan v okrajové Casti meésta, je zasazen do okolniho prostiedi zcela nendsilné a 1

v samotném aredlu se nachazi velké mnozZstvi zelené. (Pfiloha ¢. 2)

8.2 Tisténé prostiredky

8.2.1 Plakaty, letaky

Utulek prozatim nevyuzil Zzadné plakaty ani letdky ke své propagaci, vyjma téch situact,
kdy potrada vlastni akce. V takovém piipad¢ pfipravi a vytiskne potiebné mnoZstvi téchto
plakath a letdkt. Vyjimkou byly reklamni plakaty tykajici se kampan¢ ,,Hleddm pdna. Zn.:
NAPORAD* v city-light vitrindch situovanych v centru mésta Zlina. Na této kampani se
podilelo statutdrni mésto Zlin spolecné se studenty a spolecnosti euroAWK s.r.o.. Partne-
rem kampané byla spolenost MATCHBALL s.r.o., kterd zajistila tisk plakat. Grafika
plakat byla jednou obménéna. Plakdty byly k vidéni v centru mésta na frekventovanych
zastdvkach MHD, napftiklad na ulici Dlouhd, Mostni, Stefanikova/Slovenska, TF. T. Bati a
dalsi. Celkem se jednalo o 10 nosicii. Kampan byla nasazena celkem tfikrat, vzdy v délce
tiif mésicli. V souCasné dob¢ se uvaZzuje o jejim dalSim nasazeni. Predpoklddany termin

realizace je duben 2010. (Ptiloha €. 3)

8.2.2 Hromadné dopisy

Utulek doposud nevyuZil ani moZnosti rozesilani hromadnych dopisti, vyddvani broZur ¢i

firemniho Casopisu.
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8.2.3 Vyroéni zprava

Na konci kazdého roku je utulkem zpracovéana zprava o provozu, kterd obsahuje statistiky
za uplynuly rok, objektivni zhodnoceni chodu zafizeni, aktivity, které byly vyvijeny smé-

rem k vefejnosti ¢i pofddané akce.

Magistrat mésta Zlina dtulek zminuje kazdoro¢né ve své vyro¢ni zprave, kterd ma tiSténou

1 elektronickou podobu a je dostupnd kazdému ob¢anovi na strankach www.zlin.eu.

8.2.4 Drobné tiSténé materialy

Z kategorie drobnych tisténych materidld jsou pravidelné vyuZivany napiiklad ,,péefka®,
vizitky a protokoly o piijmu zvitat na ttulkovy hotel, na nichZ je umisténo jeho logo. PF
karty jsou zasildny zejména sponzorim, dédle pak osobdm, které podporuji né&jaké zvite
formou adopce na dalku (tzv. virtudlni adopce) a taky tém, kteii chodi psy vencit. (Ptiloha

¢.4)

Objevilo se i utulkové pexeso. Pohlednice, ndsténné ¢i stolni kalendafe ani zdlozky do knih

zatim nebyly realizovéany.

V roce 2009 si utulek nechal zhotovit tricka s logem a fotografii psi. Tato pak nasledné

prodaval v hodnoté 200 K¢ pfipadnym zdjemctm. Ti mohli touto formou ttulku piispét.

Obrdzek ¢. 1: Propagacni tricka (zdroj: Utulek pro zviiata v nouzi Zlin - Vr$ava)

Do kategorie drobnych tiSténych materidlli jsou fazeny také vyvésky ¢i informacni tabule.
Utulek ma celkem pét informacnich ndstének. Dvé z nich jsou umistény ptimo v aredlu
utulku, dal$i je mozné najit na ndmésti Miru ve Zliné, v budové radnice mésta a v prodejné

Zvérokruh ve zlinském nakupnim centru Cepkov. Nasténka na ndmésti Miru ve Zliné byla



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 42

v roce 2009 obménéna nejen, co se informaci tyce. Jeji novy vzhled by mél nahradit ten

puvodni a upoutat tak vice pozornosti prochdzejicich lidi. (Ptiloha €. 5)

Nové byly v roce 2009 po vzdjemné dohodé umistény nésténky do ordinaci veterindrnich

1ékaiG ve Zlinském kraji, konkrétn¢:

e veterinarni ordinace MVDr. Dominika Gregofika, SluSovice
e veterindrni ordinace MVDr. Jaroslava Brychty, Zlin

e veterinarni ordinace MVDr. Petr Mlcek, Luhacovice (Priloha C. 6)

Nasténky jsou aktualizovény v intervalu 3 mésict. Jejich ¢tendfi na nich najdou informace

o déni v utulku, o pfipravovanych akcich, o moZnostech pomoci a nabidku utulkovych pst.

Soucésti utulku a jeho komunikace jsou i informacni cedulky urcené ndvstévnikiim, umis-

téné v arealu atulku.

ZAKAZ VSTUPU

== KANCELAR ZA ROHEM

Obrdzek ¢. 2: Informacni cedulka v aredlu utulku (zdroj: vlastni)

8.3 Hromadné sdélovaci prostiredky

8.3.1 Tiskova média

V piipadé dtulku maZeme povaZovat tisk za velmi silné médium. Utulek md s médii, re-
spektive s novinafi vybudoviny velmi pozitivni vztahy, na zdkladé kterych ma snadnéjsi
cestu ke zvefejniovani informaci. Vzhledem k tomu, Ze ttulek do této oblasti nemiiZe inves-
tovat Zadné finan¢ni prostiedky, je dobry vztah s médii nezbytnym predpokladem k tomu,

aby se do ti§ténych médii dostaly potiebné informace. Ukolem povéfeného &lena ttulku je
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pravideln¢ preddvat aktudlni zpravy novinaiiim za tUcelem pfitdhnout pozornost Ctenéit.
Utulek viak vyuZiva také dlouholetych vztahti s médii k tomu, aby zde pravidelng umisto-
val soucasnou nabidku pst. Spolupréace s médii je tak tedy zalozena jednak na pravidelném

zasilani tiskovych zprdv, ale i na moZnosti umisténi nabidky psu, kteti ¢ekaji na své pany.

8.3.1.1 Zlinsky denik

O dlouhodobé spolupraci miizeme hovofit v ptipad¢ Zlinského deniku. Ten zvetejiiuje pii-
lezitostné zpravy, jeho novinafi se ucastni utulkovych akci. V neposledni fadé Denik déva

nepravidelné prostor pro prezentaci utulkovych pst. (Ptiloha €. 7)
8.3.1.2 Sedmicka Zlin

Nové byla navédzdna spoluprice s regiondlnim tydenikem Sedmicka Zlin, ktery vydava
Mladé fronta a.s., kdy je prezentovdna nabidka dvandcti pst v pravidelném mési¢nim in-
tervalu. Objevily se i ¢lanky & rozhovor s provozovatelkou ttulku pani Danusi Smiguro-
vou. Nespornou vyhodou tohoto tydeniku je, Ze Ctendii a piipadni zajemci jej mohou ziskat
bezplatné. Naleznou je ve stojanech umisténych na né€kolika desitkdch mist nejen ve Zlinég,
ale 1 v Otrokovicich, FryStaku, SluSovicich, Vizovicich ¢i Napajedlech. Zlinsky denik 1
tydenik Sedmicka Zlin maji své internetové stranky, kde si ¢tendf muze tyto tituly piecist

on-line. (Pfiloha €. 8)
8.3.1.3 Blesk

Obcas se stane, Ze se mohou Ctenafi setkat se zlinskym utulkem také v celostatnich deni-
cich. Je tomu tak v piipad¢ celostdtniho vydani Blesku. I toto bulvarni médium ma svoji
rubriku, kde pravideln& zvefejituje fotografie psii z dtulki z celé Ceské republiky. Nepravi-
delné se objevuji i1 €lanky tykajici se zlinského tutulku, obvykle jsou tyto zvetfejnény, pouze
pokud jsou spojeny s n€jakym skandalem €1 se znamou osobnosti. Naposled denik Blesk
otiskl zpravu o tyrané fence némeckého ovcdka Brité, kterou si vzala nova majitelka pravé
z utulku ve Zliné€ a po Ctyfech mésicich v péci této mladé damy se musela vratit zpét, ten-
tokrat vSak tyrand, dehydrovand a vyhubld. PIné znéni ¢lanku je dostupné také na interne-

tovych strankdch www.blesk.cz. [28]
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8.3.14 Magazin Zlin

Magistrat mésta Zlina vyddva jednou za mésic Magazin Zlin. Jednd se o dalsi tiskové mé-
dium, se kterym tutulek tizce komunikuje. Objevuji se tady nejen pravidelnd ro¢ni shrnuti
fungovéni utulku, ale 1 ¢lanky tykajici se pfipravovanych akci. Novinkou v Magazinu Zlin
je umisténi reklamniho letdku ke kampani ,,Hleddm péna, zn.: NAPORAD*, které se tady
objevilo celkem dvakrat. Elektronickd verze mésicniku je dostupnd na www.zlin.eu. (Pii-

loha ¢. 9)
8.3.1.5 Dalsi tiskova média

V situaci, kdy utulek pofddd n¢jakou kulturni akci, jsou tiskovym zpravdm naklonéna i

média, kterd béZné o utulku nepiSou. Jsou to napiiklad:
® Pravo (celostatni titul)
¢ inZlin (regiondlni titul) (Ptiloha ¢. 10)
¢ regiondlni piiloha deniku Mlad4 fronta Dnes
® novacek na trhu tiSt€nych médii Nas Zlin (regiondlni titul) (Ptiloha ¢. 11)

Naproti tomu regiondlni magazin Okno do kraje v letech 2007 — 2010 (duben) neotiskl

Zédnou zpravu ani rozhovor tykajici se utulku.

8.3.2 Tiskové konference

Tiskové konference nejsou utulkem potfdddny. Vyjimkou byla tiskovd konference k akci
,Cviéme v rytme ... tentokrdt pro hafany®, kdy ttulek navstivily vitézky soutéze Ceské

Miss. (Ptiloha €. 12)

8.3.3 Televize

V letech 2007 a 2008 utulek spolupracoval se spolecnosti J. D. Production s.r.o, ktera pra-
videln¢ vysilala pofad vénovany utulku s ndzvem ,,Dej pac!*. Tento byl vysilan na regio-
ndlni televizni stanici TV Zlinsko. V roce 2009 byla spoluprace ukoncena a navdzana nova,
tentokrat se spole¢nosti RTA Zlin. Jednd se o celostatni vysilani této televizni spolec¢nosti,
kterd prostiednictvim pofadu ,,Némé tvare nabizi od 6. listopadu 2009 kazdy prvni patek
v mésici v ¢ase od 17.50 — 17.55 na TV Prima vzdy Sest svych svéfencti a informuje o déni

v ttulku. Jednotlivé dily je mozné vidét 1 na www.rtazlin.cz. Statutdrni mésto Zlin pfispiva
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na tento potad ¢astku 10.000 K¢ mésicné a ¢astkou 2.000 K¢ pftispiva ttulek. Spolecnost

RTA Zlin prezentuje logo utulku na svych strankach.

8.3.4 Rozhlas

V souvislosti s ukon¢enim spoluprice se spolecnosti J. D. Production s.r.o. byla ukoncena
také spoluprice s regiondlni rozhlasovou stanici Radio Zlin, kde byl pravidelné jednou mé-
si¢n€ rozhovor s provoznimi tdtulku o aktudlnim déni a nejriznéjSich tématech s nim spo-
jenych. V soucasné dobé tedy zZadnd spoluprdce s rozhlasovymi stanicemi neprobiha. To
vSak neznamend, Ze Radio Zlin neni naklonéno akcim tykajicim se zlinského utulku, a pro-

to tyto akce medidln¢ podporuje.

8.3.5 Diapozitivy

V multikin¢ Golden Apple Cinema ma utulek sviij diapozitiv od samého zacatku. Multiki-
no v roce 2009 navstivilo témét 260 tisic divaka, pticemz reklamni diapozitiv byl zobrazen
celkem 9.716krét. TotoZny diapozitiv mohli zhlédnout také divéci Velkého kina ve Zlin€ a

kina Kvéten v Malenovicich. (zdroj: Golden Apple Cinema, Piiloha ¢. 13)

8.3.6 Internet

Zlinsky utulek je moZné najit i na internetu. Internetové stranky www.utulek.zlin.cz jsou
zaméefeny na poskytovani vSech potfebnych informaci, tedy téch, které se tykaji tutulku.
Z dotaznikového Setfeni z roku 2008 vyplynulo, Ze 54% dotazanych, ktefi se zapojili do
marketingového vyzkumu s nazvem Povédomi $iroké vefejnosti Zlinského kraje o Utulku
pro zvifata v nouzi ve Zlin¢, internetové stranky neznalo. Na strankdch miZeme najit in-
formace stdlé, jako jsou napiiklad: kontaktni idaje, podminky pii venceni ttulkovych pst,
nabidka pstli, moZnosti pomoci a dalsi. Déle pak aktudlni informace, které dostatecné a v¢as
informuji navstévniky o souasném déni v ttulku. Internetové stranky utulku jsou soucasti
strdnek www.zlin.cz. Navstévnik strdnek tedy mulZe najit strdinky www.zlin.cz a tady si
v levém boc¢nim sloupci kliknout na odkaz ttulku, pfipadn€ musi zndt pfesnou interneto-

vou adresu www.utulek.zlin.cz.

Z praktického hlediska se jevi zapamatovatelnost internetové stranky a jeji dostupnost po-
nckud slozitd. Co se tykd vzhledu, internetové stranky nejsou nikterak designové reSeny,

zobrazuji pouze logo a odkazy jednotlivych informaci.
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8.4 Akce jako prostredky komunikace

Utulek ve Zlin& rozhodné nenf z téch, kdo by kulturnimi akcemi Setiil. Ba naopak. Pofada
n¢kolik akci ro¢né, z toho nékteré 1ze povazovat jiz za tradi¢ni, jiné za piilezitostné. Na
vétSin€é akci spolupracuje se studenty Fakulty multimedidlnich komunikaci, vyjma ,,Pod-

zimniho setkani utulkovych psiku a jejich panicki*. Studenti ve svém Skolnim, ale mnohdy

i volném case aktivné pracuji na projektu Ném4 tvét, jehoz zdkladnim tkolim patii:

e vyvijet aktivity urcené ke zvySovani povédomi obCanii a Siroké vetejnosti Zlin-

ského kraje o zlinském utulku

e docilit toho, aby si co nejvice lidi osvojilo pejsky a umoznilo jim tak plnohod-

notny Zivot

e zajistit finan¢ni ¢i hmotnou pomoc

8.4.1 Rok 2007
8.4.1.1 ,,Podzimni setkani atulkovych psiki a jejich pani¢ki‘

Na podzim roku 2007 probéhl pod zastitou ttulku druhy ro¢nik ,,Podzimniho setkédni utul-
kovych psikl a jejich panicku®. Pfi této akci se setkdvaji majitelé psi, ktefi si je osvojili
z Utulku. Z4bavné odpoledne je doplnéno o ukdzku canisterapie nebo piedstavenim nejsi-
kovnéjSich utulkovych psii. Cilem akce je kaZzdoro¢ni setkdni s majiteli ttulkovych pst, a

tim udrZovani vzajemnych pozitivnich vztaht. (Ptiloha ¢. 14)
8.4.1.2 ,, Cvi¢me v rytme ... tentokrat pro hafany*

Rok 2007 je magicky také v tom, Ze pravé na jeho ptelomu zapocala spoluprice se studen-
ty. Prvni a velmi zdafilou akci bylo ,,Cvi¢me v rytme ... tentokrat pro hafany*. Siroka ve-
fejnost si mohla pfijit zacvi¢it se znamym tane¢nikem Charlesem Burtonem a Ceskou Miss
Lucii HadaSovou a Ceskou Miss Marketing 2007 Michaelou Rehdkovou. Celou akei do-
provdazela silnd komunika¢ni kampan, kterou dtulek doposud na Zadné ze svych akci nerea-
lizoval. Vytézek z této akce byl vénovéan na ndkup krmiva a potfebnych vakcin pro zvireci
obyvatele utulku. Cil, tedy zviditelnit ttulek a ziskat financni pomoc, byl splnén nad

vSechna ocekavani. (Priloha ¢. 15)
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8.4.2 Rok 2008
8.4.2.1 ,Pod’me v rytme ... opéts hafany!*

Na jafe roku 2008 byla realizovdna akce ,,Pod’'me v rytme ... opét s hafany!“, kterd plynule
navazovala na akci z konce minulého roku. Zdanlivé mala akce si aZ neuvétitelnou rychlos-
ti ziskala své ptfiznivce. Jak sdm nézev napovid4, spocivala v tom, zapojit vefejnost do ven-
¢eni utulkovych psil a vzit jich na prochdzku co nejvice. To, Ze vefejnost mad zdjem pomoci
utulku, je zifejmé jiz z toho, Ze vyvenCeno bylo vSech 80 pst, pficemZ na nékteré

z navstévnikl uz Ctyinozi préatelé viibec nezbyli. (Ptiloha ¢. 16)
8.4.2.2 ,,Podzimni setkani titulkovych psiki a jejich panicka‘

,,Podzimni setkani dtulkovych psikii a jejich pani¢ka* je akei tradicni, proto probihalo stan-
dardné na podzim roku. Doposud se jednalo o jedinou akci, kterd by se dala nazvat jako

tradicni, protoZe v roce 2008 probéhla uz potieti.
8.4.2.3 ,,Vano¢ni strom v ttulku ... tentokrat s hafany“

I tento rok byl, stejné jako minuly, né¢im novy. Poprvé totiZ probé&hla akce s nazvem ,,Va-
no¢ni strom v utulku ... tentokrat s hafany®. Organizétofi, tedy tutulek a studenti, vyuZili
vanocni atmosféry a zorganizovali pro vefejnost setkani v dtulku u véano¢niho stromu.
K pifijemné atmosféie zazpivaly déti z jedné ze zlinskych zakladnich Skol. Kazdy, kdo se
zucastnil, si mohl dat dousSek svafené¢ho vina, ochutnat vonavy pernik a v neposledni fadé
pfispét koupi vdnocni banky na provoz utulku. Financni ¢astka 8.000 K¢, kterou studenti
béhem akce vybrali, byla vice neZ uspokojivd a dle vyrazii v tvafich zacastnénych, byla
spokojenost na obou strandch. V té dob¢ jesté nikdo z organizdtori nemohl tusit, Ze se akce

stane pravidelnou a s rostoucim poctem navstévnika. (Ptiloha €. 17)

8.4.3 Rok 2009
8.4.3.1 ,,Stojime za némou tvaii*

Nic vétSiho doposud ttulek nezazil. Piipravy na akci ,,Stojime za némou tvari“ Citaly
mnohdy nekonec¢né hodiny price a Casu, které vSak byly ocenény tspéchem a radosti z do-
2411

sazeného cile. ,,Stojime za némou tvaii*“ je ndzev akce, kterd byla doposud nejrozsahle;si,

co se priprav a organiza¢niho zajisténi tyCe. Probihala v prubéhu péti dnd, kdy kazdy
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z nich, mél jiny program a jiny cil. Hlavnim tkolem organizatort bylo nafotit kolekci foto-
grafii nazvanou ,,Krdska a zvife“. Ta byla ndsledn¢ jednim z hlavnich piliit, o ktery se celd
akce opirala. S nafocenim fotografii pomohly vitézky predni Geské soutéZe krasy Ceskd
Miss z roku 2007 a 2008 Lucie HadaSové4, Michaela Rehdkova a Elisavet Charalambidu.

(Piiloha &. 18)

Prvni den byly predstaveny fotografie na slavnostni vernisazi za pfitomnosti zpévacky a
moderdtorky pani Marty KubiSové. V prostordch Batova mrakodrapu bylo vystaveno 10
fotografii. Soucasné byla zahdjena internetovd drazba dalSich péti fotografii na aukénim
portalu www.aukro.cz. Studenti vyuZzili prilezitosti, Ze pani Marta KubiSov4 piijela do Zli-
na, a pozadali ji o natoCeni jednoho dilu potadu Chcete mé?. Po vzdjemné dohod¢ byl po-
fad natoen a ndsledné vysildn 1. kvétna 2009 v Ceské televizi. Navic je kdykoliv mozné
ho zhlédnout na internetovych strankdch www.ceskatelevize.cz. Zndmé osobnosti jsou vel-
kym ,,magnetem* pro novinare. Jejich nebyvaly zdjem utulek mile piekvapil. (Ptiloha ¢.

19, 20)

Studenti jsou mladi a chtéji se bavit. Proto byla druhy den uspoidddna pro jejich vrstevni-
ky akce ,,Retrospektiv Night*“. Ta probihala ve zlinském Musiclandu. NavStévnici mohli
pomoct diky vstupnému, nebo zakoupenim nékterého z reklamnich odznacka, které byly

vyrobeny specialné pro tuto ptilezitost, opét piispét utulku. (Ptiloha €. 21)

Treti den byl obzvlast¢ vyznamny, nebot’ probihala drazba fotografif, kterd se stejn¢ tak
jako vernisaZ konala v Batové mrakodrapu za ti¢asti Ceskych Miss. Diky vefejnosti a part-
nerim, ktefi byli na draZbu pozvini, byla vybrdna ¢astka vice neZ dvacet tisic korun. (Pfi-

loha ¢. 22)

,,Pro¢ je pes nejlepsim pfitelem Cloveéka?* VSichni, kteff ptisli ¢tvrty den na namésti Miru
ve Zlin¢, mohli ziskat odpoveéd’ na tuto otdzku. Co se cilovych skupin tyce, studenti kazdou
z akci, kterd probihala v rdmci cyklu ,,Stojime za némou tvéii*, sméfovali zdmérné na jiné

cilové publikum. Byly tady predstaveny €innosti, pii nichZ je pes nejlepSim pritelem cloveé-
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ka, nebo situace, kdy pes ¢lovéku poméhd. Soucasti odpoledne byla ukdzka agility, vycviku
policejnich a zachranatskych pst, nebo napiiklad ukdzka canisterapie. Tento den byl zata-
zen také do programu tradi¢niho Dne Zemé¢, potddaného statutarnim méstem Zlin. (Ptiloha

& 23)

Posledni, tedy paty den, se dd nazvat dnem odpoc¢inkovym. Po celém a velmi naro¢ném
tydnu se nejen organizatofi, ale i navsStévnici tradi¢niho pochodu t&Sili, az si oddechnou
v pfitomnosti nékterého Ctyfnohého pritele na dvouhodinovém vyslapu po okoli zlinské
VrSavy. Tento den, a vlastné cely pétidenni maraton, byl zakoncen jiZ tradi¢nim opékanim

Spekackd, které bylo stejné jako v roce 2008 v§em odvazliveim odménou. (Ptiloha €. 24)

Z pohledu komunikace se tato akce s pfedeSlymi nedd srovnavat. Velky zdjem ze strany
novinait budila predeviim jména osobnosti. Clanky se objevovaly jak v regiondlnich médi-
ich, tak v celostitnich. Prekvapenim nebyly ani internetové servery www.super.cz,

www.idnes.cz, n€kolik ¢lanku v tiSténé verzi deniku Blesk a dalsi.

8.4.3.2 ,,Podzimni setkani titulkovych psiki a jejich panicka‘

Po prazdninovém odpocinku utulek jiZ poctvrté zorganizoval ,,Podzimni setkani ttulko-
vych psikil a jejich pani¢ka‘. Tato akce ma své stdlé navstévniky, ke kterym rok od roku

piibyvaji dalsi.

8.4.3.3 Utulkové Vanoce 2009

Zima byla opét ve znameni svafeného vina, chutnych pernikii a prodeje vanocnich bangk.
Tentokrat se na vano¢nim utulkovém jarmarku prodavaly nejen barky, ale nové také rucné
Sitd zvitatka a reklamni odzn4cky. Pro nejmensi navstévniky si studenti pfichystali ndlepky
s tematikou vadnoc. V tomto roce byly do projektu zapojeny také déti z détskych domovii ve
Zlinském kraji, které mély za dkol namalovat obrazek toho, jak si pfestavuji, Ze vypadaji
Viénoce v utulku. Odménou jim pak byl sladky dort ¢i volné vstupenky do multikina Gol-

den Apple Cinema ve Zliné. Pii této akci se to v utulku détmi jenom hemZilo. Samoziej-

mosti byly déti z 5. zakladni Skoly ve Zliné, které dokreslily atmosféru Vanoc koledami.
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Vytézek této akce a také jeji navsStévnost vSechny mile piekvapila. Celkové bylo tdtulku

pfeddno témét 12.000 K¢ a ndvstévnost se zvedla o téméef 40%. (Ptiloha ¢. 25)
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9 FUNDRAISING

Ziskavani finan¢nich zdroji se v mnohych organizacich jevi jako pomérné velky a nefesi-
telny problém. Utulek mé v souc¢asné dob¢ nastaveny pevné vazby s nékterymi svymi dona-

tory ¢i sponzory.

Hned na tvod je tfeba zminit, Ze jedinym a hlavnim zdrojem financi je statutdrni mésto
Zlin, které tutulku pfispiva pevné stanovenou c¢dstkou kazdy rok. V urcitych situacich je
vSak pfipraveno ttulku vypomoct také s nepifedvidanymi vydaji, jako jsou napiiklad opra-
Vy.

Dal$im velmi silnym zdrojem je tzv. adopce na dalku (virtudlni adopce), kdy si individual-
ni darci mohou na internetu vybrat pejska, kterého budou pravidelnou meésicni ¢astkou
podporovat. Tato forma podpory je zndmé predevSim v neziskovych organizacich, které
podporuji déti v nejchudSich zemich svéta. Takovymto regiondlnim obCanskym sdruzenim
je napiiklad Samari o.s., z pohledu celé Ceské republiky se pak jednd napiiklad o ob&anské

sdruzeni ADRA & Clovek v tisni.

Ve zlinském utulku se tato forma pomoci velmi osvédcila a je vyznamnym zdrojem fi-

nanc¢nich prostiedki.

Na konci kazdého roku se objevi spolec¢nosti, které dtulku financné¢ pomohou. O nékterych

z nich miZeme hovofit jako o pravidelnych dércich.

Utulek se snazi komunikovat i s Nadaci na ochranu zvifat, kterd mtize poskytnout potieb-

nou finan¢ni ¢astku na konkrétni véc, pokud si organizace o tuto zazada. Takto byl do utul-

ku ziskén strojek na stfthdni zvitat v hodnoté 12.500 K¢.

Znacnou finan¢ni podporu piinési také studenti Fakulty multimedidlnich komunikaci, pfi-

¢emz nckteré vytézky z akcf se staly jiZ pravidelnym zdrojem piijmu.

Mimo finan¢ni podporu mésta, virtudlni adopci, nékolik mélo sponzort, ttulek neoslovuje

74dné dalsi partnery.
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10 DOTAZNIKOVE SETRENI - ROK 2010

Stejné jako v roce 2008 bylo i letos osloveno dotaznikovym Setfenim 100 respondentt, a to

z divodu dodrzeni stejného poctu respondentil, které bylo osloveno pii piivodnim Setieni.

Primarnim cilem Setfeni bylo zjistit droven povédomi zlinské vetfejnosti o ttulku, na jehoz
zaklad€ by bylo mozno potvrdit €1 vyvrétit stanovené pracovni hypotézy diplomové préce.
Zavéry by se staly podkladem ndvrhu nové komunikaéni kampané pro zlinsky dtulek. Set-
fenim bylo osloveno 60 Zen a 40 muZzl ve véku od osmndcti let. I tentokrat byly dotazniky
distribuovény jak Siroké zlinské vefejnosti, tak i t€m, ktefi bydli v pfilehlém okoli (napf.

Luhacovice, Vizovice, Malenovice a podobn¢). Sbér probéhl v unoru roku 2010.
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10.1 Analyza dotaznikového Seti‘eni

10.1.1 Otazka ¢&. 1: Znate Utulek pro zvifata v nouzi Zlin - Vriava?

Tato otdzka se da povazovat za jakysi pilit celého dotazniku. Bez vSeobecné znalosti utul-

ku nema smysl, aby se respondenti dotazniku déle vénovali.

Znate Utulek pro zvifata v nouzi Zlin - Vr$ava?

Nevi Suchy dil
8% 0%

O Suchy dal
B VrSava
@ Nevi

VrSava
92%

Graf ¢. 1: Zndte Utulek pro zvirata v nouzi Zlin - Vr§ava? (zdroj: viastni)

Z grafu vyplyva, ze ptevazna vétSina dotdzanych znd zlinsky dtulek. Podstatné je, Ze Zadny
z respondentii neodpoveédél chybné, Ze utulek sidli na Suchém dole. Je patrné, Ze velké
mnoZzstvi dotazovanych je sezndmeno s tim, kde dtulek najde. Z tabulky uvedené v piiloze
je zfejmé, Ze nejvetsi znalost projevily Zeny ve vékové kategorii 18-30 let. Podobné je to-

mu i u muzi, kdy dtulek znaji pfedevSim ti, ve v€ku 18-30 let. (Ptiloha €. 26)
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10.1.2 Otazka ¢. 2: Védéli byste, jak vypada logo zlinského atulku?

Respondenti, ktefi neznali odpovéd’ na prvni otdzku, nemuseli ddle ve vypliiovani dotazni-
ku pokracovat. Je tedy celkem 8 respondenttl, ktefi v otdzce ¢. 1 odpovédéli zdporné, tudiz
ani v dalSich otdzkach nepokracovali. Jednd se o 6 muzi a 2 Zeny. Logo je pro komunikaci
velmi dulezité, proto v dotazniku zaznéla vySe uvedend otizka. 66% dotazanych véd¢lo,
jak vypadd logo ttulku, z toho 45% znalo jeho pfesnou podobu a 21% si ho uvédomilo, ale

jeho presnou podobu si nevybavuje. (Pfiloha ¢. 27)

Logo utulku registruji nejlépe Zeny ve v€ku 18-30 let. Ze 17 z nich, které odpovédély, ze
znaji logo utulku, si 11 vybavuje 1 konkrétni grafickou podobu loga. 15 Zen ve véku 30 —
40 let uvedlo, Ze znaji logo utulku, pficemz 12 z nich znalo jeho pfesnou podobu. Milym
piekvapenim je, Ze 3 Zeny ve veéku 50 a vice let dokazaly piesn€ popsat, jak logo utulku
vypadd. O poznani hiif jsou na tom muZzi, kdy znalost loga projevili zejména ti, ve v€kové
kategorii 18-30 let, kdy z deviti kladnych odpovédi, si pouze Ctyii vybavili jasnou podobu.

MuZzi ve v€ku 40 — 50 a vice let neznaji logo utulku vibec. (Ptiloha €. 27)

10.1.3 Otazka ¢. 3: Graficka arover loga je podle Vas...

Loga se tykala i otdzka €. 3, kterd smétovala k tomu, aby se laickd vefejnost vyjadrila ke
grafické urovni loga dtulku. Tento ndzor je velmi cenny. Osm respondentii na otdzku neod-

povédelo.

Graficka uroven loga je podle Vas..

8% 18%

m vysoka Uroven
26% y

W stfedni Groven
0O nizka aroveri

W neznam

H neodpovédélo

Graf ¢. 2: Grafickd vroven loga je podle Vis... (zdroj: vlastni)
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Nézor zen na grafiku loga plyne jasn¢ z prehledné tabulky v piiloze €. 28. Prekvapenim
muZe byt pomérné vysoky pocet ndzorti Zenského pohlavi vSech vékovych kategorii, které
povazuji grafickou podobu loga za nizkou. Naopak 15 Zen ze vSech dotdzanych mini, Ze je
grafickd uroven loga vysoka. Tfindct muzi ze vSech dotdzanych viibec neznd logo, nemtize
proto jeho grafickou podobu hodnotit. Za nizkou ji povaZuji zejména mladi muZi ve véku

18-30 let, a jako vysokou ji hodnoti 3 muZzi ze vSech dotdazanych. (Ptiloha €. 28)

10.1.4 Otazka ¢. 4: Znate internetové stranky utulku?

Dal$im komunika¢nim médiem jsou internetové stranky, kterym bylo v dotazniku také veé-
novano své misto. Znalost a neznalost internetovych stranek je vyrovnand, kdy 46% re-

spondentli odpovédélo kladné a stejny pocet zaporné..

Zeny z ptevazné vétsiny internetové stranky utulku znaji, na rozdil od muzi, kde pievdzna

vétSina na tuto otazku odpovédéla negativné. (Priloha ¢. 29)

10.1.5 Otazka ¢. 5: Graficka drovei internetovych stranek je podle Vas...

Graf ¢. 3 zobrazuje, jaké hodnoceni vefejnost grafice internetovych stranek dala.

Graficka uroven internetovych stranek je podle Vas..

8% 6%

M vysoka Uroven
W stfedni Uroven
@ nizka Uroven

W neznam

O neodpovédélo

Graf ¢. 3: Grafickd viroven internetovych stranek je podle Vds... (zdroj: vlastni)

U této otdzky je podstatné zjistit, jak odpovidala jednotliva pohlavi, samoziejmé s ohledem

na jejich vék.
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Pohlavi/vék 18-30 | 30-40 | 40-50 | 50 a vice
Zeny | vysokd |1 2 3 0
stftedni | 4 3 6 3
nizka 5 6 1 0
nezndm | 12 7 4 1
Muzi | vysokd | O 0 0 0
sttedni | 1 3 1 1
nizka 3 2 0 1
nezndm | 12 6 3 1

Tabulka ¢. 4: Vyhodnoceni otdzky ¢. 5 (zdroj: viastni)

Z4dny z dotazovanych muzii neuvedl, Ze by byla grafickd trovei stranek vysoka. Ta se jim

zda spis nizka ¢i stfedni, a celkem 22 muZzi ttulkové stranky neznd, tudiz nemtze hodnotit

jejich grafickou uroven. Jako vysokou, hodnotily grafickou uroven zejména Zeny ve véku

40-50 let. V tomto véku zédroven 6 dalSich Zen uvedlo, Ze je grafickd droven stfedni a za

nizkou ji oznacilo 5 Zen v letech 18-30 let a 6 Zen mezi 30-40 lety.

10.1.6 Otazka ¢. 6: Informaéni napli internetovych stranek je dle Vas...

Prace s internetem a s tim spojena znalost internetovych stranek je v dneSni dobé jiz ne-

zbytnosti. Setieni viak ukazalo, 7e aZ 46% dotézanych neznd ttulkové stranky, pfi¢emz

tém, ktefi je znaji, ve velké vetSin€ jejich obsah staci, pouze 10% uvedlo, Ze obsah stranek

je nedostacujici.

Za dostacujici informacni nédpln strdnek ttulku povaZuje 25 Zen a 11 muZzi, oproti tomu za

nedostatecnou 9 Zen a 1 muz. Zejména Zeny ve véku 40-50 (celkem 10 Zen) hodnoti infor-

macni népln kladné, 5 Zen mladSiho v€ku (18-30 let) oznacilo informace za nedostate¢né.

Pouze jeden muz ve vékové kategorii 30-40 let oznacil informacni obsah za nedostate¢ny.

(Priloha €. 30)
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10.1.7 Otazka ¢. 7: Odkud nejcastéji ziskavate informace o zlinském ttulku?

Respondenti mohli zaznacit pouze jednu odpoveéd’. Pravé proto, Ze néktefi z nich oznacili

odpovédi vice, musely byt jejich dotazniky vyfazeny z hodnoceni.

Odkud nejcastéji ziskavate informace o zlinském utulku?
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Graf ¢. 4: Odkud nejcasteji ziskdvdte informace o zlinském titulku? (zdroj: vlastni)

Jednozna¢né prvenstvi ma regiondlni tisk. Podle respondentil je to praveé toto médium, skr-
ze které se k nim nejcast¢ji informace o utulku dostdvaji. Nejslabsi jsou regionalni radia,

coz odpovidd soucasné komunikaci utulku se zlinskymi rozhlasovymi stanicemi.

Je nutné uvést, Ze pouze jedna z dotazovanych Zen odpovédéla, Ze informace o ttulku zis-
kdva z jinych zdrojt, konkrétné od svych déti. DalSich pét muZi ve stejné otdzce uvedlo, Ze
se informace o utulku dozvidaji od zndmych, z internetovych strdnek www.nematvar.cz,

z akci, které utulek porada a z city-light vitrin.
10.1.8 Otazka ¢. 8: Které médium povazujete za nejefektivnéjSi pro komunikaci
utulku?

Dalsi z velmi vyznamnych otdzek, kterd by mohla napomoci k dspésnému navrhu komuni-

kacni strategie.
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Které médium povazujete za nejefektivnéjSi pro komunikaci utulku?

25
20 1 -

15

10 9 o) 8 8 0 8
5] I 3 3 4

N om | N

Graf ¢. 5: Které médium povaZujete za nejefektivnéjsi pro komunikaci vitulku?

(zdroj: vlastni)

U této otazky ,,t€sn¢ vedou* nova média a kulturni akce. Zajimavosti je, Ze v otdzce €. 7
odpovédéla vyrazna Cast, Ze se k nim nejvice informaci dostdva pies diapozitiv umistény
v multikin€ Golden Apple Cinema. V otdzce €. 8 vSak diapozitiv vyrazn€ zaostava, respon-

denti jej nepovazuji za jedno z nejefektivnéjSich médii.

10.1.9 Otazka ¢. 9: Znate néjakou akci, kterou utulek porada?

Otédzka odpovidd nejen na to, zda respondenti znaji néjakou tutulkovou akci, ale i na to,

jestli se nékteré nékdy zucastnili. (Ptiloha €. 31)

Vice nez polovina dotdzanych uz o nékterych akcich utulku slySela, 26% dotazanych se
dokonce nékteré z akci ziacastnilo, 12% respondentl akce ttulku neznd. Jedna se o 6 muzii
a 6 zen. Akce navstévuji hlavné muzi ve vékovém rozmezi od 18-40 let. Dotdzané Zeny

odpovédély, Ze o dtulkovych akcich slySely, ale pouze minimum z nich se akei ziac¢astnilo.

Respondenti nejcastéji slySeli o vanocnich tutulkovych akcich a pravidelnych vencenich.

V podvédomi respondent je také ,,Podzimni setkdni ttulkovych psikl a jejich panicka“.
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N¢ekteii dotazani slyseli o drazbé kolekce fotografii ,,Kraska a zvite* z roku 2009 a také o

akcei ,,Cviéme v rytme ... tentokrdt pro hafany*, kterd probéhla v prosinci roku 2007.

10.1.10 Otazka ¢. 10: Uvitali byste dalsi akce zlinského atulku?
Z Setteni vyplynulo, Ze vice neZ polovina dotdzanych by uvitala dalsi akce v utulku.

Zeny jsou naklonény tomu, aby se konaly dal$i akce pro ttulek, u muzi dochazi k pomérné
vyrovnanému poctu ndzoril, nicméné akce by uvitali spiSe respondenti mladsi ve vékovych

kategoriich 18-30 a 30-40 let. (Ptiloha ¢. 32)

Osloveni mohli v této otazce vyjadrit, jaké by pfipadné€ uvitali akce. Byly to naptiklad spor-

tovni akce, vétsi zapojeni zdkladnich Skol a zapojeni osobnosti.

10.1.11 Otazka ¢. 11: Uvitali byste dalsi formy propagace zlinského utulku?

V této otdzce bylo respondentim naznaceno, Ze jako dalsi formu propagace mohou chépat
napiiklad utulkovy Casopis. Témér 80% oslovenych se vyjadiilo kladné k dalSim formam

propagace.

Nové formy propagace by uvitaly zejména Zeny a to téméf vSech v€kovych kategorii. MuZzi
jsou na tom velmi podobné. Zajimavé je, Ze celkem 4 mladi muZzi ve véku od 18-30 let

nemaji zajem o nové formy propagace tutulku. (Pfiloha ¢. 33)

10.1.12 Otazka ¢. 12: Pokud byste méli moZnost prispét atulku pomoci darcovské

SMS, ucinili byste tak?

7Zda se, Ze trend podpory pomoci darcovskych SMS by se i v takové organizaci, jako je

titulek mohl ujmout. Zeny i muZi jsou této podpote naklonéni. (P¥iloha ¢. 34)

10.1.13 Otazka ¢. 13: Mél(a) byste zajem o zasilani atulkovych newsletteri (infor-

macnich letakii) emailem?
Rozesilani newsletterti nepatii k piili§ oblibenym. Je to zejména z toho diivodu, Ze mnozi
lidé povaZzuji newsletter za spam, ¢i za obtéZujici poStu. Proto je velmi pozitivni, Ze dota-

zani respondenti maji o tuto formu komunikace zdjem. (Piiloha €. 35)
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10.1.14 Otazka ¢. 14: Pohlavi respondenta

Celkem se do Setfeni zapojilo 100 respondentt, z toho 60% Zen a 40% muZzl. (Pfiloha ¢.

36)

10.1.15 Otazka ¢. 15: VEK respondenta

Zamérné byli osloveni respondenti v Sirokém vékovém rozpéti. 39% z nich bylo ve véku
18-30 let, 31% ve véku 30-40 let, 20% ve veku 40-50 let a 10% z nich bylo starSich nez 50
let. (Ptiloha €. 37)

10.2 Porovnani souc¢asného dotaznikového Setreni se Setienim z roku

2008
Stézejni pro porovnéni obou Setieni byly tyto dvé otazky:
e Znite Utulek pro zvitata v nouzi Zlin - Vriava?

¢ (Odkud nejcastéji ziskdvate informace o zlinském tutulku?

10.2.1 Porovnani otazky: Znate Utulek pro zvifata v nouzi Zlin - Vriava?

V roce 2008 odpovédéli respondenti nasledovng:

® ano, sidli na Suchém dole 2%
® ano, sidli na Vrsavé 84%
® nevim 14%

V roce 2010 odpovédeli respondenti nasledovné:
® ano, sidli na Suchém dole 0%
® ano, sidli na Vrsavé 92%

® npevim 8%
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Vysledkem je, Ze informovanost vefejnosti o tom, kde se zlinsky utulek nachazi, se zvedla
0 8%. Na rozdil od Setfeni z roku 2008, v roce 2010 si jiz Zadny z respondentll nezaménil

jeho sidlo s ptivodnim sidlem na Suchém dole. (Pfiloha €. 38)

10.2.2 Porovnani otazky: Odkud nejéastéji ziskavate informace o zlinském atulku?

V roce 2008 se respondenti nejcastéji dozvidali o utulku z regiondlniho tisku, ddle pak od

lidi, ktefi spolupracuji s utulkem ¢i z regionélni televize.

O poznani méné pak informace pramenily z internetovych stranek utulku, diapozitivu a

regiondlniho radia.
Za nejslabsi zdroj informaci jsou povaZovany informacni tabule. (Ptiloha ¢. 39)

V roce 2010 respondenti opét oznacili za nejsiln€jSi médium regiondlni tisk. Jako dalsi
podstatny zdroj informaci se jevi internetové stranky, lidé, ktefi spolupracuji s ttulkem ¢i

diapozitiv v multikiné Golden Apple Cinema.

Nejmén¢ zaujala regiondlni rddia a informacni tabule.
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11 VERIFIKACE HYPOTEZ

11.1 Hypotéza ¢&. 1: Hlavnim zdrojem informaci o Utulku pro zvifata

v nouzi Zlin - VrSava je pro zlinskou verejnost regionalni tisk

AZ 24% dotdzanych se shodlo na tom, Ze nej€astéji k nim proudi informace pravé z regio-
ndlniho tisku. Regiondlni tisk neni problémem jak pro mladsi, tak ani pro star$i rocniky.
Hypotéza ¢. 1 byla potvrzena. Pfi planovani nové komunikacni kampané by tedy toto mé-

dium nemélo byt opomenuto, protoZe vefejnost je zvykld zde informace ziskdvat.

11.2 Hypotéza ¢. 2: Vice jak 50% respondenti zna akce poradané utul-

kem

Utulkové akce jsou relativné dobie propagovény, tudiz vysledek vyhodnoceni této hypoté-
zy muZe byt stéZejni pro dalsi iniciativu v této oblasti. Vyzkumna sonda prokazala, Ze 54%
dotazovanych jiz slySelo o akcich, které utulek porada a dalSich 26% dotazanych se dokon-
ce nékteré z akci zicastnilo. Je tedy patrné, Ze témét 80% vSech dotdzanych znd alespoil

jednu z utulkovych akci. Hypotéza €. 2 byla potvrzena.

11.3 Hypotéza ¢. 3: Vice nez 50% respondenta by uvitalo dalsi formy
propagace zlinského utulku (nap#. Gtulkovy ¢asopis)

Mohlo by se zdat, Ze je vefejnost jiz presycena nékterymi formami propagace. Pro provo-

zovatele dtulku je duleZité znédt ndzor vefejnosti na nové moZznosti propagace. V tomto pii-

pad¢ se ukézalo, Ze pouhych 13% dotdzanych by nemélo zdjem o dals$i formy propagace,

pficemz az 79% lidi by pfijalo pozitivn€, kdyby ttulek vyvinul dalsi aktivity ke své propa-

gaci. Hypotéza €. 3 byla potvrzena.

11.4 Hypotéza ¢. 4: Vice nez 50% dotazanych nema zajem o zasilani in-

formacnich newsletteru

Newslettery jsou v soucasné dobé pomérné oblibenou a levnou formou osloveni zdkaznika.

V ptipad¢ neziskové organizace by byl obsah pon€kud odliSny neZ u klasickych komer¢-
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nich spolec¢nosti, nicméné veiejnost by tuto formu mohla povazovat za obtézujici. Z oslo-

venych kladné€ odpovédé€lo 66%, zaporné pak 26%. Hypotéza C. 4 nebyla potvrzena.

11.5 Hypotéza ¢. 5: Vice jak 50% respondentii nezna internetové stranky

atulku

V dotaznikovém Setfeni v roce 2008 byla jedna z otdzek: Vite, na jaké webové adrese na-
jdete Utulek pro zvifata v nouzi Zlin - Vriava? P¥i tomto Setieni 32% oslovenych znalo

internetovou stranku dtulku a vice neZ polovina respondentli, konkrétné¢ 54% tuto neznala.

V roce 2010 byla do dotazniku zafazena podobna otdzka, ale bez pfesnéjSiho specifika a to:
Znate internetové stranky udtulku? V tomto piipadé byly odpovédi respondentii naprosto

vyrovnany. Internetové stranky utulku nezna 46% oslovenych a 46% tyto zna.

Otézky z jednotlivych Setfeni neni mozné srovndvat, protoze uroven ndro¢nosti kazdé
z nich byla odliSna. Je tedy nutno vychazet z vysledku Setieni, tudiz hypotéza ¢. 5 nebyla

potvrzena, ani vyvracena.
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12 ZAKLADY, NA NICHZ SE DA STAVET

Cilem diplomové price je ndvrh komunikacni strategie, kterd by vedla ke zvySeni povédo-
mi vefejnosti Zlinského kraje o dtulku. Z toho diivodu jsou vyznamné nejen zavéry analy-
tické ¢asti zaméfujici se na souCasné formy komunikace, ale zejména vysledky vyzkumné
sondy, které mohou odhalit nezbytné kroky vedouci k postaveni kvalitni komunika¢ni stra-
tegii. Ta by méla byt s ohledem na nizké financni prostfedky utulku realizovatelna a méla

by splnit nastaveny cil.

Jesté pred samotnym zpracovanim ndvrhu komunikaéni strategie je tfeba stanovit si cile,
kterych md ndvrh a jeho pfipadné nésledné uziti dosdhnout, a to vzhledem k cilovym pii-

jemclim strategie.

12.1 Cil komunikacni strategie

DosaZzeni cile diplomové prace, kterym je navrh komunikacni strategie, pfimo korespondu-
je, jak jiz bylo zminéno, s nezbytnosti realizace jednotlivych krokli vychézejicich

z vysledki realizovaného dotaznikového Setteni. Jednd se o:

¢ ndvrh nového corporate designu (jednotného grafického vzhledu loga, tiSténych

prostiedki, vizitek a pfedev§im webové prezentace ttulku)

e prohloubeni spolupriace s nékterymi médii, zejména témi, kterd vefejnost vnima

jako nejefektivnéjsi pro komunikaci ttulku

® ndvrh nové akce, kterd by se mohla stét tradi¢ni a pravidelnou s pfihlédnutim na

ndvrhy oslovenych respondentl dotaznikovym Setfenim
¢ ndvrh nové formy propagace utulku

e vyuziti (Jako jedné z variant komunikace) uplatnéni nového média, na které ve-

fejnost kladné reagovala pii dotaznikovém Setfeni
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12.2 Cilova skupina

Utulek je organizace, ktera identifikuje svou cilovou skupinu jako velmi §irokou. Jedna se
jak o déti, tak i o dospé€lé Ci seniory. VSichni tito mohou byt piijemci komunika¢niho sdé-
leni. Naptiklad oslovovani déti jiZ na zdkladnich Skoldch ma svlij vyznam v tom, Ze kazda
informace tykajici se dtulku ¢i zodpovédnosti za zvife mize utvaret povédomi déti o tom,
jak se ke zviteti chovat, jak se o ngj starat. Tyto informace by se k détem mély dostavat od
utlého véku. Ani seniofi by neméli byt opomijeni. To z toho diivodu, Ze je mnoho z nich,
ktefi jsou ve stafi opuSténi, ale zaroven vitdlni a mohli by poskytnout nékterému
z utulkovych zvitat zazemi. Kazda cilova skupina v§ak ma své specifika a je nutno pro ni

vytvorit konkrétni zacileni.
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13 NAVRH KOMUNIKACNI STRATEGIE PRO UTULEK PRO
ZVIRATA V NOUZI ZLIN - VRSAVA

13.1 Prvky organizacni kultury

Celd navrzena kampan se bude opirat o dva maskoty, ktefi budou vhodnymi prostiedniky
v komunikaci s vefejnosti a mohou vyznamné podpofit zapamatovatelnost utulku. Je tedy
na Case pfedstavit pana FrantiSka a slecnu Minu. Psi pdn a koci¢i sle¢na budou
v jednotlivych formach komunikace vystupovat a v kone¢ném vysledku pomohou dotvofit

uceleny pohled na celou komunikacni strategii.

Obrdzek ¢. 3: Maskoti vitulku - pan Frantisek a slecna Mina

13.1.1 Novy design loga

Jednotny duch vSech prezentovanych materidlli je nezbytny. Jak zni ndzor vefejnosti, logo
utulku by mélo projit drobnymi dpravami. Kompletni zména loga neni na misté vzhledem
k faktu, Ze logo je pouzivano a spojovano s utulkem jiz né€kolik let. Barevnost loga musi
byt jednoznacné zachovana, nebot” symbolizuje vazbu se statutdirnim meéstem Zlin, které
ma stejné corpordtni barvy. Za pfedpokladu zasahu grafika, napiiklad studenta FMK, ktery
v ramci svého volného Casu (€i nékteré své Skolni prace) pozméni soucasnou grafickou
podobu loga, mizZe vzniknout novd podoba a s ni i pfipadnd obména tiskovych materidla.
Piedstava je takovd, Ze by v logu méla byt umisténa hlava psa a nové i kocky. Utulek by
m¢él sledovat soucasné trendy napiiklad v grafickych ztvarnénich log ¢i propagacnich mate-
ridlech jinych organizaci. Jeding tak se bude moct udrzet v povédomi vetejnosti. Pfikladem
neziskové organizace, kterd plsobi ve Zlinském kraji a m4 jednotny a moderni corporate

design, je Samari o.s. (Pfiloha ¢. 40)
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13.1.2 Pusobeni prostiredi

Prostiedi zlinského utulku je nové, coz se odrdzi i v jeho velmi dobrém pusobeni. Cistota a

potadek v prostorach dtulku, které na ptichoziho okamzité zapiisobi, je samoziejmosti.

Jiz v praktické ¢asti diplomové price bylo zminéno piislovi: ,.Saty délaji ¢lovéka®. Bude-
me hovofit o odévech zaméstnanct. Pokud budou jejich odévy jednotné, mohou nendsilné
reprezentovat organizaci pii kazdodennim styku se zdkazniky, pfipadné partnery ¢i dodava-
teli. Firemni odév je dlleZitou soucasti firemni image. V ttulku plisobi n€kolik provoznich
a n¢kolik osetfovatelt. BéZnému navstévnikovi se tedy mlze stit, Ze pii navsteéve dtulku
nemuZe rozeznat, na koho se obritit se svym pfdnim. Proto by bylo vhodné, aby zamést-
nanci Utulku méli firemni odév. Na misté je i barevné odliSeni provozovatelll ttulku od
osetfovatell. Napiiklad provozovatelé mohou mit tricka v barvé Zluté, oSetfovatelé v barvé
modré. Stile je nutné dodrzovat corporatni barvy, tedy Zlutou a modrou. Na levém rukdvu

by mohlo byt decentné vysito logo utulku. (Pfiloha €. 41)

Cenovy predpoklad je nasledujici:

e damska polokosile Fruit of the loom (riizné velikosti) 240 Kc/ks
® cena vySivky - logo 50x100mm 35 Kc/ks
e cena vySivactho programu (jednordzova platba) 900 K¢

(zdroj: www.fruitoftheloom.unas.cz, www.daks.cz)

Utulek mazZe ziskat tri¢ka s potiskem formou daru od n&jakého partnera. V soudasné dobé
by se tak nékdo ze zaméstnancli musel vénovat osloveni a nasledné komunikaci
s partnerem. Jinou variantou je piijeti vlastniho fundraisera, ktery by se o tyto zaleZitosti

staral (viz. kapitola 14.2.1).
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13.2 Tisténé prostiedky

13.2.1 Direct marketing aneb hromadné dopisy

Hlavnim posldnim udtulku je zajiSténi azylu opusténym, toulavym ¢i pro tyrani odebranym
zvitatim. S tim je spojeny fakt, Ze se musi dtulek postarat také o to, aby se co nejvice téch-
to zvitat dostalo zpét do rodin, at’ uz vlastnich ¢i péstounskych. Proto je na misté vytvorit
»propagacni* akci, jejimz vysledkem bude vzbudit zdjem ze strany vefejnosti o adopci
utulkovych psii. Zde by byla vhodna direct marketingovd kampan, kterd povede ke splnéni

tohoto tikolu a navic mize vést ke zvySeni povédomi o samotném zafizeni.

Cilovou skupinou jsou dospéli obyvatelé Zlina a piilehlého okoli. Celkové by mél byt
osloven vzorek cca 500 osob. Bohuzel neexistuje Zadnd databdze ,,rodin bez psi®, dopis
tedy bude distribuovan do vybranych oblasti jako napfiklad do okrajové Casti Zlina - VrSa-

vy, Frystaku, Stipy, Kostelce a podobné.

Klicovym prvkem celé strategie jsou emoce, piibch a personalizace. Samotny dopis pak
popisuje osobitym zplisobem Zivot pejska, ktery jiZ svou rodinu nasel a poukazuje na rozdil
mezi Zivotem v dtulku a Zivotem v rodin€. Tento pejsek zminuje i fakt, Ze v ttulku stéle
zUstava jeho nejlepsi pritel, pan FrantiSek. Pfib¢h tedy bude inspirovan skute¢nou udalosti,

pséan v prvni osobé¢, kdy vypravécem je sdm pes, ktery piSe pozdrav do ttulku.

Dopis by m¢l byt psdn na kvalitnim Zlutém papife (jasnost, oslnivost), nejlépe takovym
fontem, ktery imituje ru¢ni pismo a plsobi osobnim dojmem. Obdlka pak bude v barvé
modré (hloubka, kvalita, uvolnéna atmosféra) s oslovenim konkrétniho cilového ,,zdkazni-

ka“. Obalka dopisu obsahuje népis: ,,Dopis od Zeryka“.

Zpétnd vazba se zmé&ii dle uskute¢nénych navstév dtulku, v obdobi dvou tydnl od rozeslani
dopist. Zaméstnanci se budou navstévniki ptat, zda utulek oslovili na zakladé¢ této kampa-
né. Na internetovych strankdch navitdvnici najdou pod odkazem ,,Dopis od Zeryka“ umis-

ténou kritkou anketu s dotazem, zda byli osloveni touto kampani ¢i nikoliv.
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Ptredpoklddané naklady:

¢ dopisni obdlka modra /500 kust 2.000 K¢
e Zluty papir / 500 kust 199 K¢
e tisk A4 /500 kust 750 K¢
e postovné / 500 kust 5.000 K¢

(zdroj: www.ceskaposta.cz, www.obchod.activa.cz, www.kastro.cz, www.svetobalek.eu)

Celkovy rozpocet je téméf 8.000 K¢, coz je pro utulek pomérné vysokd Castka a vzhledem
k omezenému rozpoctu si ji zfejmé nebude moci dovolit. Nabizi se jediné vychodisko, kte-

rym je fundraising, jeZ by mohl tuto marketingovou aktivitu podpofit.

V tomto pfipadé€ je nutnosti také integrace direct marketingové kampané, tudizZ bude potie-
ba doplnit tyto komunikaéni aktivity i jinymi ndstroji. Dlraz by m¢l byt kladen na PR
kampané, ddle na informace uvedené v regionalnich rddiich moderatory ¢i na reportaze v
lokalnich televiznich stanicich. Timto by bylo zajiSténo, Ze se o probihajici kampani dozvi
jeSté vetsi pocet piedstaviteld potencidlni cilové skupiny, tudiZ roste Sance na uspéch

v podobé vétsiho zdjmu vetejnosti o poskytnuti zdzemi nékterému z dtulkovych pst.

13.2.2 Firemni ¢asopis versus brozura

Firemni Casopis by mé¢l smysl pouze v tom piipad€, kdyby mohl vychédzet pravideln¢ a
s aktudlnimi informacemi. Navic podminky vydavani Casopisu se fidi tzv. tiskovym zako-

nem (zakon ¢. 46/2000 Sb.).

LepSim feSenim v piipad€ tutulku je vydani informacni brozury. Cilovou skupinou jsou
dospéli i seniofi. Brozurou provazi pan FrantiSek a sle€na Mina, coz miiZe pfitdhnout i po-
zornosti déti. Samoziejmosti je kvalitni grafické zpracovani doplnéné fotografiemi a plno-
hodnotnd informac¢ni népln. BroZura bude vyddna na dobu neurc¢itou. Méla by mit infor-
macni charakter a mizZe se vyuZit i propojeni s internetovymi strankami utulku. Piiklad

obsahové népln¢:
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e piedni obalka brozury — do detaili graficky zpracovand obdlka broZury
v barvach dané corporate identity véetn€ loga a ndzvu brozury. Nejlepsi varian-
tou by bylo, kdyby obdlka brozury byla z kvalitnéjsiho a pevné&jsiho papiru, nez

budou jeji vnitini listy, kombinace lesku a matu
e stranka prvni — obsah

e stranka druha - slovo provozovatele, jméno, fotografie, zkuSenosti s praci se

zvitaty

e stranka ti‘eti - n¢kolik slov o zlinském utulku, o jeho historii, ¢innosti, sluz-

bach, kapacite

e stranka ¢tvrta — pan Frantisek a slecna Mina informuji o tom, proc¢ si vzit psa
¢i kocku z ttulku, na co se pfipravit, co je tfeba k prevzeti psa do pestounské

péce, v jakém stavu je pes pieddvan

e stranka pata — co d¢lat s toulavym ¢i zranénym zvitetem, jak postupovat, kdyz

se Vam zatoul4 pes
e stranka Sesta — jak se zachovat, jste-li svédkem tyrani zvitete

e stranka sedma — informace o provozu hotelu, fotografie prostor, kde jsou zvi-

fata docasn€ umisténa, cenik
e stranka osma — principy fungovani virtudlni adopce
e stranka devata — informace o venceni utulkovych pst, doplnéno fotografif
e stranka desata — nabidky pomoci, jak je mozné utulku pomoct, ¢islo Gctu

e stranka jedenacta — adresa ttulku, telefonni ¢islo, email, internetové stranky,

mapka, Cislo uctu, oteviraci doba

e zadni obalka brozZury — fotografie smutného psa za miiZzemi, informace o tom,

kdo brozuru vydal, kde byla vytiSténa, v jakém nédkladu, rok

BroZzura by byla k dispozici nejen v aredlu ttulku, ale 1 v Informac¢nim centru na Magistratu
mésta Zlina. Pro viechny zdjemce by byla zdarma. Utulek by ji pak ddle mohl vyuZit pii

piilezitosti svych akci, které bude poradat.
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Tisk brozur je nakladnou zaleZitosti. Dle internetovych stranek www.tisklevne.cz, vychazi

na cca 14.000 K¢, na zdkladé niZze uvedenych pozadavkii:
e 1000 kust
e format A5 (148x210mm)
e obdlka je z tvrdSiho papiru (300g), nez vnitini listy
e obdlka je plnobarevnd, miZe obsahovat fotografie
e obdlka je matnd, s ochranou proti otéru
® papiry uvniti 135g
® papiry uvnitf jsou plnobarevné, mohou obsahovat fotografie
® brozura ma celkem 12 stran
® broZzura je Sitd dvéma skobami (podobné¢ jako seSity)

V tomto konkrétnim piipad¢ by mohlo byt vyuZito spoluprace utulku a magistratu formou

zazadani o prispévek na tyto informacné — vzdélavaci brozury. (www.tisklevné.cz).

13.2.3 Drobné tisténé materialy a jejich drobné dpravy

Vizitky

Drobnd zména loga oteviela branu k dal§im dpravdm stdvajicich tiskovych materidld, na-
ptiklad vizitek. V soucasné chvili jsou sice vizitky ve stejném designu jako logo, avSak
pokud se zméni logo, musi byt zménény 1 vizitky. Navic se jedna o vizitky pouze infor-
macni, na kterych jsou uvedena telefonni ¢isla, internetové stranky utulku, email a néa-
vstévni hodiny. Navstévni hodiny byly jiz dvakrat zménény, tudiZ informace na vizitkach

nejsou aktudlni a pottebovaly by obmeénit. Jisté¢ by bylo také vhodnéjsi udélat vizitky kaz-

dému z provozovateli dtulku, tedy se jménem. Mohou plisobit osobnéji.

Tisk vizitek lze zajistit prostfednictvim osloveni nékteré ze zlinskych tiskaren, kterd by v
ndkladu napt. 1.000 kust tyto vytiskla. V takovém mnoZstvi se cena plnobarevné vizitky

pohybuje kolem 1,50 K¢ za vizitku. (zdroj: www.vizitkyrychle.cz)
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Predavaci protokol

Opomenut by nemél byt ani preddvaci protokol, ktery utulek ddva pfi piejimce psti na ttul-
kovy hotel. I tento a jakékoliv nové drobné tiSténé materidly musi drzet stejnou podobu

v ramci corporate identity.

Nalepky

Nové by mohlo byt pravidelné vyuZivano ndlepek, uréenych prevazné détem, které chodi
v doprovodu rodict vencit ttulkové psy. Nalepka by samoziejmé obsahovala nejen obrdzek
pana FrantiSka a slecny Miny, ale 1 informaci v podob¢ internetovych stranek utulku. Zcela
nejefektivnéj$i a financn€ nejvyhodnéjsi bude pro utulek zajistit si partnera na vSechny
tiSténé materidly. Spoluprace s nim se oSetii smlouvou v délce trvani minimalné na jeden
rok. Utulek si tak zajisti to, Ze nebude muset hledat na kazdou tiskovou akci nového part-

nera.

Kalendar

Doposud utulek nevyuzil ani kalendare. Financni ndroc¢nost na tisk i1 grafické zpracovani
jsou pomérne vysoké. Na tisk se vSak pocitd s partnerem, o némz byla fec¢ vySe. Na grafic-
ké zpracovani by mohla byt opét vyuZita moZnost prace nékterého ze studentli grafického
designu na Fakulté¢ multimedidlnich komunikaci. Samoziejmé je, Ze pokud si utulek zajisti
takového c¢loveéka pro dlouhodobé€jsi spolupraci, ma to své nesporné vyhody. Zvazime-li
fakt, Ze v roce 2009 probé¢hla drazba fotografii kolekce ,,Kraska a zvite* v Cele s vitézkami
soutéze Ceskd Miss, které zapézovaly se psy a kockou, byla by velké $koda nevyuZit téchto
fotografii. Mohly byt vyuzity pravé do kalendéie, ktery se pak muze prodavat jak v ttulku,
tak 1 napfiklad na Informacnim centru zlinské radnice. Finan¢n€ bude tento produkt do-
stupny vSem lidem, pfedpoklddand Castka za 1 kus kalendéie je 500 K¢&. Kupujici, ktery si
takovy kalendét zakoupi, pfispéje na psy a kocky ze zlinského ttulku. Muze ziskat dobry
pocit z toho, Ze pfispél na dobrou véc, navic mu po dobu jednoho roku bude zdobit pra-
covnu, kancelar ¢i jakykoliv jiny prostor kalendar ojedinélych fotografii z kolekce ,,Kraska

a zvite®.
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Obrdzek ¢. 4, 5: Fotografie 7 kolekce ,,Krdska a zvire* (zdroj: Némd tvdr)

Zalozky do knih

Déti jsou vyznamnou cilovou skupinou pro utulek, 1 kdyZ to tak na prvni pohled nevypada.
Nékteré déti do utulku chodi se svymi rodi¢i vencit psy, jiné o dtulku viibec nevédi. Rodiny
si Casto pofizuji zvife na popud ditéte, které v§ak mnohdy nevi, co vSechno starost o zviie
obnéasi. Do budoucna by se tak mohlo pfedchédzet takovym piipadiim, kdy rodice potidi
svému ditéti St€né€ jako darek pod vanocni stromecek a za nedlouho poté zjisti, Ze dite ztra-
tilo zdjem a hlavné zodpovédnost se o zvite starat. I nejmladsi generace by se mély vzdéla-
vat a budovat si zdkladni navyky tykajici se chovu zvitat. Jako vhodné se jevi zamé&feni na

déti v zdkladnich Skoldch a jejich vzdé€lavani v oblasti péce o zvitata jiz od utlého veéku.

Jednou z variant by mohly byt zdlozky do knih. Tyto zalozky by mély byt vtipné, hravé a
barevné¢ zpracovany tak, aby vzbudily zdjem ditéte mit takovou zdloZku u sebe a pravidelné
J1 pouzivat. Predev§im vSak zalozky maji motivovat dit¢ k tomu, aby si uvédomilo, co je
obsahem zdloZky. Logo na zédloZce spolu s vtipnym sloganem je samoziejmosti, stejné tak
jako jeji vyuziti z obou stran. To znaci dostatek mista jak pro samotné sdé€leni, tak pro kva-
litn{ grafické zpracovani. Stejné€ jako na nélepkéch, i na zdloZké4ch se objevi pan FrantiSek a

sle¢na Mina.
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Obrdzek ¢. 6: llustracni obrdzek zdloZek do knih (zdroj: deti-knihy.cz)

Cena takové zdlozky se muze pohybovat od 5 — 20 K¢ dle zvoleného materidlu, barevnosti

a tvaru. (zdroj: www.matchball.cz)

13.3 Hromadné sdélovaci prostiedky

13.4 Tiskova média

Tiskova média byla oznacena jako ta, z nichZ prameni nejvice informaci o tdtulku. I pfesto,
Ze ma vefejnost zajem dozvédet se o utulku zejména z jinych médii, nez jsou prave ta tiSte-

n4, bylo by dobré stavajici spolupraci s tiSténymi médii zachovat, ba dokonce prohloubit.

Prohloubit v tom smyslu, Ze v souCasné dobé se objevuje pravidelnd nabidka utulkovych
pstt pouze v tydeniku Sedmicka. V dalSich médiich je tato nabidka nepravidelnd, proto ob-
zvIast v piipadé Zlinského deniku by mélo byt vyuZito stdvajicich dobrych vztahii. Vzhle-
dem k tomu, Ze se jednd o regiondlni denik, nabidka psti zde nabyva na vyznamu a miiZe se
tady objevit v ramci medidlniho partnerstvi. Aktudlni zpravy z regionu piinasi 1 tydenik

N4&S Zlin, kde jisté také nebude problém navazat bezplatnou pravidelnou spolupréci.

13.5 Diapozitiv v Golden Apple Cinema

MozZnost prezentace diapozitivu ve zlinském multikin€ je k nezaplaceni. O tom sv&d¢i i
vysledek Setfeni, kdy pomérné velkd ¢ast respondentli oznacila, Ze se k nim informace do-

stavaji prave touto formou komunikace. Proto by mélo byt diapozitivu i nadéle vyuZzivéano,
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neuskodi vSak néjakd mald grafickd obména, nejlépe s obéma novymi maskoty utulku a
aktudlnimi navstévnimi hodinami.
13.6 Mocny kral médii — internet

Internet. Slovo denné pouZzivané, skloniované ve vSech padech. Utulek je organizace
s Sirokou cilovou skupinou. Neni proto mozné vsadit pouze na internet, i kdyZ mnohé
z komercnich firem svou komunikaci upinaji uZ pouze k nému. Pomalu vSak pfizplsobit a

zvladnou svou on-line komunikaci maze i neziskova organizace.

13.6.1 Stavajici situace internetovych stranek

Webovou prezentaci dtulku je mozné najit na strankdch www.utulek.zlin.cz. Stranky jsou
soucdsti informacniho serveru zlin.cz, pfi¢emZ ndvsStévnik téchto strdnek si mulze
v levém bo¢nim menu vyhledat odkaz na zlinsky ttulek. Po kliknuti se mu zobrazi celkem

17 odkazl na jednotlivé informace. Jedna se napiiklad o odkazy:
¢ kde nds najdete
e virtudlni adopce
® n4s utulek

® hotelové sluzby a dalsi

13.6.2 Konfrontace s vysledky Seti‘eni

V dotazniku znalo internetové stranky pouze 46% dotazovanych. Tito respondenti se ke

grafické drovni stranek vyjadfili ndsledovné:
® pro 6% je grafickd uroven vysoka a nepotiebuje zadné upravy
® pro 22% je graficka droven stfedni a méla by projit drobnymi tpravami

e celkem 18% povazuje grafickou troven za nizkou, proto by bylo dobré vytvorit

nové internetové stranky
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13.6.3 Revolu¢ni zména

Vzhledem k faktu, Ze se shoduje procento téch, ktefi znaji internetové stranky a téch, ktefi
je neznaji, dalo by se uvazovat o tvorbé novych samostatnych internetovych stranek tutulku.

Samostatnych v tom smyslu, Ze nebudou soucasti informac¢niho serveru zlin.cz.

U tvorby novych stranek je jiz nutné fesit financni stranku véci. Ani tato vSak neni nefesi-
telnd a pro utulek by mohla byt pfijatelnd. Internetové stranky mohou fungovat na stejné
bazi jako strdnky www.nematvar.cz, stranky studentského projektu Néma tvar, ktery zlin-
sky tutulek podporuje. Zakoupeni volné domény stoji pfiblizné 274 K¢ za rok. Hosting je
mozné si zajistit stejné tak jako v pifpadé Némé tvaie u spole¢nosti Stipanet, s.r.0., kterd by

se mohla timto stat dlouhodobym partnerem ttulku.

Mezi volné domény patii napiiklad www.utulekzlin.cz nebo www.zlinskyutulek.cz.
Vzhledem k faktu, Ze plivodni doména ttulku je www.utulek.zlin.cz, bude vhodné, kdyZ se
nova doména bude podobat co nejvérnéji té stavajici. Jako nejvhodnéjsi se tedy v soucasné
situaci jevi doména www.utulekzlin.cz. Vzhledem k pfechodu, ktery piipadné nastane,
mohou na pocatku béZet obé domény soucasné po dobu minimdlné ptl roku, aby si jejich
navstévnici zvykli na zmeénu, pfi€emzZ na starych internetovych strankach by bylo upozor-
néni, Ze ttulek je moZné najit na nové internetové adrese. Casem pak ptivodni doména tipl-

n€ zanikne.

Vyhody nové domény jsou nesporné. Zejména na téchto strankach nepobézi reklamy jinych
spolecnosti, ttulek si je bude moct i naddle sdm spravovat, jejich design bude pfizplisoben

celému corporate designu a budou piisobit ptehlednéji, neZ tomu tak bylo doposud.

Dalsi moznou variantou by bylo najit partnera, ktery se o celé stranky, véetn¢ grafického
zpracovani postard a umozni utulku si je spravovat. Je to jedna z moZnosti, kterd by mohla

byt piijatelnou.

V ramci novych stranek pak budou pozménény i stavajici odkazy, ¢i vytvoieny nové. Nize

jsou uvedeny jednotlivé odkazy a jejich novy, ptipadné poupraveny obsah.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 78

13.6.4 Jak by mél vypadat informac¢ni obsah stranek?

Nasi znami maskoti provedou navstévniky stranek obdobné, jako tomu bylo v pfipadé in-

formacni brozury.
U nas doma - zakladni informace o utulku, kdy vznikl, jeho poslani a statistiky

Pan Frantisek a kamaradi - fotografie psa, popis jeho vzhledu, charakteru a dosavadniho

Zivota, video psa, informace, zda je pes jiZ virtudlné adoptovan
Ti, co prisli pred nedavnem - fotografie psa, misto nalezeni, popis jeho vzhledu

4

Stéiatka - fotografie Sténatka, datum mozného odbéru, oCkovani, kterd jiz St€né absolvo-

valo

Ti, co jsou u nas uz dlouho - fotografie psa, popis jeho vzhledu, charakteru a dosavadniho

Zivota, video psa, informace, zda je pes jiZ virtudln¢ adoptovan
Sle¢na Mina a kamaradi - fotografie kocky, popis jejtho vzhledu
Jina zvirata v naSem utulku - fotografie zvitete, popis jeho vzhledu

Aktuality - mé&ly by obsahovat veSkeré novinky o déni v tutulku, o pfipravovanych akcich,

0 zménach

Informaéni servis - informace o podminkach pfijeti pst do ttulku, informace o tom, co
délat, kdyz se nékomu ztrati pes, informace o tom, jak se zachovat, kdyZ né¢kdo nalezne psa
¢1 koCku nebo jak se zachovat, kdyz je n€kdo svédkem tyrani zvifat, soucasti tohoto odkazu
by byl i formulaf, ktery je mozné vyplnit pfi ztraté ¢i ndlezu zvitete, jak postupovat, ma-li

n¢kdo zajem o zvire z utulku a s ¢im je nutné pocitat
Hotelové sluzby - informace, podminky pfijeti a cenik hotelovych sluzeb

Virtudlni adopce - informace o mozZnosti pfispéni formou virtudlni adopce, seznam pst,

ktef{ jeSté nejsou adoptovani

Ti, co uz se maji dobi'e - rubrika, kde budou pravideln¢ zvefejiiovany dopisy téch, ktefi si

vzali zvite z utulku, pokud mozno dolozZené fotografiemi spokojenych psii v novém zazemi

Nabidky pomoci - veskeré informace o tom, jak muZe vefejnost pomoct ttulku at’ uz fi-

nancn¢, ¢i formou hmotné pomoci

Utulkové akce — informace o JiZz konanych nebo pfipravovanych akcich, fotografie z akci
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Kontakt - telefonni ¢islo, email, internetové stranky, oteviraci doba, ndvstévni hodiny,

mapa, foto utulku, foto jednotlivych provozovatell a par slov o jejich dosavadni ¢innosti
13.6.5 Informacdni letak zvany newsletter

Utulek vyuzil tigténého informa¢niho newsletteru poprvé ve spoluprici se studenty na vé-
nocni akci v roce 2009. Hravy a barevné zpracovany newsletter upoutdval svou pozornost i
presto, Ze obvykle jsou lidé k informacnim letdklim pomé&rné skepticti. Fakt, Ze lidem in-
formacni letdk neziskové organizace nevadi, potvrdilo i dotaznikové Setfeni. Formou emai-

lu by mélo zajem piijimat ho 66% dotdzanych.

Jednd se o nejlevnéj$i moznou formu zasilani potfebnych informaci. Jedinym soucasnym
problémem je fakt, Ze utulek m4 pouze omezenou databazi emailovych adres. Nejedna se
ovSem o problém nefeSitelny. V soucasné dob¢ je mozn4 distribuce tiSténych informacnich
newslettertl formdtu A5 pfimo v aredlu ttulku a postupné sbirdni emailovych adres. Adresy
budou ziskdvany od vSech, ktefi si pfijdou pro pejska, pfijdou vencit pejska, daji pejska na
hotel nebo virtudlné pfispivaji. Pokud by tito dali souhlas se zasildnim newsletteri (napfi-
klad v pfeddvacim protokolu bude zminka o moZnosti zasilani newsletteri, v€etné souhlasu
s jejich zasildnim), nic nebrdni tomu, aby za ptl roku ¢i za rok zacal systém rozesilani in-

formaci pfes email fungovat.

13.7 Nova média? Pro¢ ne.

13.7.1 Guerilla marketing

Guerilla marketing mé jednu nespornou vyhodu. Nesnazi se obtéZovat, ale zapojit. S niz-

kym rozpoctem realizovand nekonvencni cesta k zdkaznikovi, kterého se snazi zapojit.

S ohledem na charakter organizace, jako je zlinsky utulek, by bylo moZné propojit jiZ reali-
zovanou kampai ,,Hleddm pana, zn. NAPORAD*. Je to velmi jednoduché. Celd guerilla
marketingovd kampan by obndSela vytisk pfiblizné 100 kusti plnobarevnych formati A3,
na nichZ je zobrazen pes &i kotka za miiZi, slogan ,,Hleddm péna, zn. NAPORAD* a inter-

netové stranky ttulku www.utulek.zlin.cz. Tyto plakity pak budou laminovany do specidl-
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ni nepromokavé félie a umistény na vSechny mozné MHD zastavky a prechody v centru
meésta Zlina. Pro¢ na piechody? Jedna se o misto, kde se zdrzuje béhem dne pomérné velka

¢ast zlinské vetejnosti, ptechody v centru mésta prejdou tisice lidi.

Guerilla by vSak musela byt zorganizovéna tak, aby o ni vefejnost nevédéla, nejlépe béhem
noci. Pravé o tom guerilla marketing je. Vefejnost se tak rdno setkd s plakaty. Jednad se o
velmi netradi¢ni formu komunikace, proto jist€¢ mnohé zasko¢i. I to je vSak soucasti gueril-
la marketingovych kampani. Navic vden realizace kampané mohou vyjit ¢lanky
v regiondlnich denicich, které budou korespondovat s kampani, informovat vefejnost,

upoutdvat jeji pozornost.

Celkova cena kampané se muze pohybovat maximalné do 5.000 K¢, opét je tu moznost, Ze
utulek pozadd nékterou ze zlinskych tiskdren o tisk téchto plakati. Dobrovolniky, kteii

samotnou kampan pfipravi, zajisti dtulek sam.

13.8 Léto, horska kola, titulek - akce pro veiejnost v pIné své krase

Zlinsky utulek je v pofddani akci pomérné aktivni. At uz sdm, ¢i ve spolupréci se studenty

FMK vytvofil nékolik akci, které 1ze nazyvat tradi¢nimi. Jsou to:
¢ venceni ttulkovych pst
e Podzimni setkani dtulkovych psiki a jejich panickt

e Vanoce v utulku

Venceni dtulkovych psti probihd kaZdoro¢né v dubnu ¢i kvétnu, setkdni v zafi a Véanoce
v prosinci. Jaro, podzim i zima. To jsou ro¢ni obdobi, kterd jiz maji svou tradicni akci.
Vybizi se tedy 1éto, které je jako stvorené k realizaci néjaké nové akce, ktera se zapiSe do
povédomi vefejnosti jako tradicni. Dotaznikové Setfeni odhalilo n€kolik ndpadii na dalsi
utulkové akce, napf. spojeni Dne déti s propagaci utulku, realizaci psich soutézi
v prostorach utulku, akce sméfujici pro déti zdkladnich Skol a také sportovni akce. Praveé

jejich realizace ptipada v letnim obdobi jako nejpiinosné;si.
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2.8.1 Projekt sportovni akce

Tento pojem je rozsahly a kazdy si pod nim pfedstavi néco jiného. Naskyta se vSak jedi-
necnd Sance vytvorfit tradi¢ni letni projekt, ktery se zapiSe do povédomi vetejnosti jako pro-

jekt na podporu zlinského ttulku. V 1ét€ je mozZnost provozovat jakykoliv sport.

V ramci projektu by se pozornost zameétila na cyklistiku, kterd se stava stale popularné;jsi,

coz doklad4 naptiklad rozSifovani a budovani cyklostezek a cyklistickych tras.

Nazev akce: ,,Dog’s TOUR 2010 aneb podpoime cyklistikou dobrou véc!
Termin realizace akce: ¢ervenec 2010

Vhodny den pro konéni akce: sobota nebo ned¢€le

Cas kondnf akce: od 10.00 do 19.00 hodin

Predpoklddany pocet ucastniki: 200 osob

Cil: ziskéni finan¢nich prostiedkl na potfebné vydaje ttulku

13.8.1 Jak by to mélo vypadat

Cela akce bude urcena pro Sirokou zlinskou vetejnost, piipadné i pro obcany okolnich ves-
nic, ktefi jsou ochotni se akce zucastnit. Mohla by se zapojit mladez, dospéli, rodice
s détmi, zkratka vSichni ti, kterym nevadi trocha sportu, ¢erstvého vzduchu a chut piispét
na dobrou véc. I tentokrat budou s akei spojeni utulkovy maskoti. Cilem je zrealizovat vys-

lap na horskych kolech po okolni pfirod€. ProtoZe se piredpoklada, Ze se vySlapu zicastni

e

provedl ucastniky pan FrantiSek, tou snazsi pro déti pak koci¢i sle€na Mina.

¢ Hura za panem FrantiSkem (celkem 33,9 km)
Vrsava — Kostelec (ul. Zamecka) — Frystak (ul. HoleSovskd) — Lukovecek — Roztoka —

Lukov (kolem horniho a dolniho rybnika, déle pak po ul. Lukovskd) — Kostelec — VrSava.
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e Hura za sleénou Minou (celkem 10 km)

Vrsava — Kostelec (ul. Zameckd) — Frysték (ul. HoleSovsk4)

Trasy vedou po zpevnénych 1 nezpevnénych cestach. (zdroj:

http://www.bikemap.net/route/352713)

Vyznamnym bodem celého cyklistického vySlapu mohou byt zndmé zlinské osobnosti,
které by se také zucastnily. Projevi tak nejen ndklonnost k akcim, které pomahaji dobré
vécl, ale pomohou celé akci diky své popularité ziskat vétSi pozornost vefejnosti a médii.
Takovymi mohou byt napiiklad trojndsobny mistr svéta v desetiboji Tomas Dvoték, herec-

ka Méstského divadla Zlin Petra Hfebickova nebo mluv¢i zlinskych hasict Ivo Mitacek.

Na trase budou celkem tii stanovisté, kde mohou ucastnici zastavit, odpocinout si, obcer-

stvit se a ziskat nalepku (ta doklada, Ze ucastnik projel stanoviSt€m).

Pocate¢ni stanovisté bude situovano v obci FryStdk, druhé stanovisté v obci Lukovecek,

pficemz dalsi pak az v Lukové.

Cil bude v aredlu dtulku, kde si vSichni cyklisti budou moct vydechnout a v zdvéru pozdni-
ho odpoledne se obcerstvit pii tdbordku. Ten nebude v utulku probihat prvnég, nebot’ je spo-

jen s ven¢enim utulkovych psi, pficemZ kazdorocné vyssi dcast nejen na venceni, ale i na

tdboraku samotném doklad4, Ze se jedna o piijemné zakonceni dne.
Startovné bude Cinit 200 K¢ za dospé€lého a 50 K¢ za déti a mladez do 18 let.

Na akci bude tfeba zajistit moderatora, ktery navstévniky akce pfivitd a sd€li jim potfebné
informace a pokyny k cesté. Samoziejmosti je fotograf a kameraman, ktefi akci zdokumen-

tuyi.

13.8.2 TisSténé prostiredky

At je zdmér poradat jakoukoliv kulturni ¢i sportovni akci sebelepsi, bez kvalitni komuni-

ka¢ni kampané to neptjde.

Bude nutné pfipravit plakéty i letdky. Pfedpokladem je cca 50 ks plakat formatu A3 a 200
ks plakati formatu A4 (4 ks letakti na A4). Jiz padla také zminka o nalepkach, které budou
cyklisté pfi prujezdu stanovisti ziskdvat. Celkem bude tfeba cca 1000 ks ndlepek. Plakaty,

letdky i ndlepky budou ztvarnény ve stejném duchu, jako vhodné se jevi propojeni s masko-
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ty utulku. Distribuce probéhne v centru mésta, zejména ve vylohdch prodejen, v informac-
nim centru, na autobusovych zastavkdch v okolnich vesnicich, v ttulku, ve sportovnich
centrech, zverimexech, veterinarnich ordinacich, na poliklinice ¢i v 1ékafskych domech a

dalSich.

Plakaty i letdky budou obsahovat tézZ loga ptipadnych partnerii akce. Na ndlepkach by méla

byt pouze grafika s maskoty a odkaz na internetové stranky dtulku.

13.8.3 Tisk

Do tiSténych médii, konkrétné do Zlinského deniku a tydeniku Sedmicka budou zaslany
tiskové zpravy tyden predem. U mési¢nikl, jako je Magazin Zlin, N4§ Zlin ¢i inZlin bude

nutné dodrZet termin uzavérky a zaslat sem tiskové zpravy vcas.

13.8.4 Televize

Oslovena bude regionalni televize, s niZ bude navazana podobna spoluprace jako s radiem,
véetn¢ stejnych podminek a moZnosti spoluprice. Televize by méla udélat reportaz jesté
pfed akci samotnou a informovat vefejnost o tom, co se pripravuje. V den akce pak bude

nutné natocit reportaz piimo z vyjezdu.

13.8.5 Rozhlas

Komunikac¢né bude podpotena akce v regiondlnim radiu, které se stane partnerem projektu.
Budou tady bézZet spoty tykajici se akce po dobu asi deseti dnil pfed terminem kondni. Ty-
den pfed kondnim akce budou moderétofi zvét na akci a den pfedem radio navstivi nékterad
z osobnosti, kterd se akce zucastni a vefejnost formou rozhovoru s moderdtorem na akci
pozve a fekne o ni vice informaci. Jako vhodné se jevi pro spoluprdci Réadio Zlin, které jiz
s utulkem na n€kolika podobnych akcich pracovalo formou medidlniho partnerstvi. Radiu
Zlin pak bude mozné v ramci medidlniho partnerstvi nabidnout na né€kterém stanovisti pii-

pravit napf. stanek s hudbou, ptipadné néjakou vlastni soutézi apod.

13.8.6 Komunikace on-line

Internetové stranky utulku poslouzi k informovéni o pfipravované akci, o jejim konkrétnim

programu ¢i ptipadnych zménéch v programu.
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Elektronicka pozvanka by méla byt vloZena na stranky www.zlin.cz.

Plakat v elektronické podobé bude zaslan tém, ktefi s utulkem spolupracuji, nebo si jiz
nckterého psa osvojili a ttulek na né mé kontakt. Ddle jim mohou byt osloveni partnefi
utulku, zndmi. Na socidlni siti Facebook bude vytvofena pozvéinka na tuto akci a ta nasled-

n¢ rozeslana pratelim a zndmym téch, ktefi budou akci potadat.

13.8.7 Financ¢ni zajisténi akce

I tato akce, stejné tak jako ty predeslé, bude hrazena z finan¢nich prostfedka partnerti, kteti
se na ni budou podilet. Oslovit bude mozné stalé partnery, dale pak ty, ktefi se alespon je-
denkrét podileli na nekteré z ttulkovych akci, v krajnim piipadé budou osloveni partnefi

novi. Nejednd se o finan¢n€ naro¢nou akci.

Planovany rozpocet je nasledujici:

Projekt: Dog’s TOUR 2010 aneb podporme cyklistikou dobrou véc!
Datum konani: ¢ervenec 2010

polozka cena poznamka
tisk propagacnich materiald a nalepek zdarma | osloveni spole€nosti MATCHBALL s.r.o.
moderator zdarma | dobrovolnik/student
fotograf/lkameraman zdarma | dobrovolnik/student
distribuce plakatl a letadki 2.000 |cena za pohonné hmoty

osloveni spole€nosti Josef Pospisil —
taborak (Spekacky, chleba, ob¢erstveni) | zdarma | Vyrobna lahldek a uzenin, s.r.o.

osloveni spoleénosti SPAR Ceska ob-
chodni spole€nost s.r.o., nebo spole¢nost
obcerstveni na stanovistich zdarma | TEKOO spol. s r.0. (ovoce) apod.

rezerva 5.000 |dalsi pfipadné vydaje

Tabulka ¢. 5: Predpoklddany rozpocet akce Dog’s TOUR 2010 (zdroj: vlastni)

V rdmci akce by mohl byt osloven i takovy partner, jako je napfiklad Nadace Déti-kultura-
sport. Ta podporuje podobné aktivity, pficemz ziskané finance mohou byt vyuZity napfi-
klad na vytisk malé informacni brozury, kteréd by se tykala nejen akce, ale vS§eobecné péce o

zvirata.
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Byla by velka Skoda neoslovit Zddného partnera, ktery miize vénovat utulku napiiklad kr-
mivo pro psy a ko€ky. Jako vhodna pro partnerstvi se jevi spolenost Dibaq a.s., ktera jiz
n¢kolikrat dtulkové akce podobnym zplisobem podpofila, piipadné spolenost GIMBORN

Ceska republika s.r.o..

Vzhledem k tomu, Ze ttulek podpofilo v minulosti mnoho zlinskych firem, nepfedpoklada
se, Ze bude problém tyto partnery oslovit i s vySe uvedenou akci. Prostfedky od nich ziska-
né ,,nad* potfebny rozpocet, mohou byt vyuZzity napiiklad na nakup vakcin ¢i jinych aktu-

alné pottebnych véci.

13.9 Vzdélavani déti na zakladnich skolach

V tomto piipadé€ neni fe€ o akcich konanych pro vefejnost jako takovych. Jedna se o trochu
jiné pojeti komunikace, avSak s ohledem na vyzkumnou sondu a navrhy respondentti, by
mohlo jit o pomérné dileZitou formu komunikace. O nutnosti vzdéldvat déti jiZ na prvnim
stupni zdkladnich Skol neni nutno polemizovat. Déti se ve Skole uci psit, ¢ist a pocitat, je
nutné je vSak vzdélavat 1 v oblasti béZného kazdodenniho Zivota. Jak je tedy moZné propo-

jit utulek a déti na zdkladnich Skoldch?

Na zédkladnich Skoldch je v seznamu vyu€ovanych predméti obCanskd vychova, nebo pii-
rodovéda. V rdmci nékterého z téchto pfedmétl by kazdéd zakladni $kola ve mésté i na jeho
okraji (pozdé&ji, v ptipad¢ dspéchu také napiiklad na zdkladnich Skoléch na vesnicich) moh-
la jednou za rok vénovat provozovatelim ttulku jednu hodinu k prezentaci nejen tutulku,
ale vSeobecné toho, jak se chovat ke zvitatim, jak se o né starat, jak si zvife vybirat atd.
Ochrana zvifat je dilezitym tématem dne$ni doby. Zajimavou a atraktivni formou by tak

mohla byt tato oblast pfibliZzena Zakiim prvniho stupné¢ zdkladnich $kol.

Na zaméstnancich utulku pak je, aby si se zdkladnimi Skolami dohodli pevné terminy téch-
to prezentaci, sjednali dva dobrovolniky, ktefi by se této aktivit¢ mohli vénovat a

v neposledni fad¢é vymysleli, jak co nejlépe zaujmout pozornost déti.
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Predstava je takovd, Ze do tfidy plné zZakt ptichdzi dva dobrovolnici. S sebou maji i dva
manasky — pana FrantiSka v barvé modré a slecnu Minu v barvé Zluté. Ti nasledné détem

vypravi o tom:
® jak se jim ptihodilo, Ze se dostali do utulku
® jak se jim Zije v dtulku
e kdo ajak se o n¢ stard
® jaky je jejich bézny den v ttulku
® co by si prali

e apodobné

Déti pak od dobrovolnikli dostanou zédlozky, které si mohou ponechat, a v zdvéru se
maskoti zapoji do dialogu s détmi o tom, zda maji doma né&jaké zvite, jak se o néj staraji,
jestli znaji zlinsky tutulek atd. Navic by déti obdrzely pozvanku do ttulku (naptiklad na
venceni pejskill), uréenou zejména pro jejich rodice. Pokud to technické vybaveni jednotli-

vych §kol umozni, mohlo by byt détem ukédzano kratké video z Zivota zvitat v ttulku.

Opomenuty neziistanou ani déti na druhém stupni zdkladnich $kol. Pro ty v8ak nebude pii-
praven program, jako pro déti z niz§tho stupné, ale v den, kdy dobrovolnici do Skoly pii-

jdou, budou distribuovat i1 t€émto odrostlejSim détem v obdobi piestavek letaky a nélepky.

Tento projekt zfeymé bude potfebovat n¢jakou financni podporu, ktera vSak nebude
nikterak vysokd a bude mozné ji ziskat naptiklad z Ekofondu mésta Zlina, pfipadné od na-
dace Déti-kultura-sport, nebo Nadace na ochranu zvitat. Nadace se zaméfenim na vzdéla-
vani déti ¢i na podporu ochrany zvitat rady tyto informacné-vzdélavaci projekty financné

podporuji. Ze ziskané ¢astky by bylo mozné uhradit:
® mandsky
e vyrobu zdlozek
® natoceni kratkého videa

o tisk letdkl (pozvanek)
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e dopravné

e nebo piispévek za praci dobrovolnikiim

Co se tyka propagace, tak ta v tomto piipad€ neni az tak nutnd, protoZe organizator prichazi
piimo k cilové skupin€. Nicméné projekt mlze byt podpofen v tisténych médiich, piipadne
v televizi, aby se 1 vefejnost dozveédéla, Ze jsou déti na zakladnich Skoldch seznamovény

s problematikou zodpovédnosti za zvitata a jinymi.
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14 ZISKAVANI FINANCNICH PROSTREDKU

14.1 Darcovské SMS

Témer 80% respondentli oslovenych dotaznikovym Setfenim projevilo ochotu pfispét utul-
ku pomoci darcovské SMS. Sluzba DMS je urCena zejména nestatnim neziskovym organi-
zacim v Ceské republice, jako moZnost ziskdvat darcovské piispévky od jednotlivci pro-
sttednictvim SMS zprdv. Tato sluzba se v poslednich letech stala velmi oblibenou.
V Ceské republice je vysoké procento ob&anti viech vékovych kategorii, ktef{ vlastni mo-

bilni telefon. (Ptiloha ¢. 42)

Darcovské SMS jsou vyuZzivany na projekty z oblasti zdravotnictvi, Zivotniho prostiedi a
ekologie, ochrany zvitat, kultury a uméni a dalSich. Technické a softwarové vybaveni za-
jistuje spolecnost Advanced Telecom Services, s.r.o.. Organizace je povinnd splnit vSech-
ny potiebné ndlezitosti a dodat dokumenty, které jsou nutné ke spolupraci. Cena darcovské

SMS ¢ini 30 K¢, pficemz piijemce pomoci, v tomto piipadé utulek, obdrzi 27 K¢&.

Utulek se miiZze rozhodnout, ktery projekt darcovskymi SMS zastiti. Zda se bude jednat o
jeden konkrétni kratkodoby projekt, ¢i darcovskd SMS poslouZzi pro fungovani ttulku jako
takového. V piipad€ prvnim je moZzné ziskdvat finan¢ni prostfedky na operace psu, ktefi do

utulku pfijdou a nezbytné néjakou operaci potiebuji. Na tyto ttulek nem4 dostatek financi.

14.2 Partnerska nabidka

Utulek je organizace, pro kterou je velmi dileZitd komunikace se sponzory ¢&i dérci. Proto
by mél mit vytiSténou a kdykoliv k uziti pfipravenou partnerskou nabidku, kterd bude part-
nerovi ¢i darci predlozena. V dnesni dobé kdokoliv, kdo chce pfispét na dobrou véc, chce
veédét, jaké je poslani organizace, jak si stoji, jaké ma za sebou vysledky atd. Velmi efek-
tivni je mit pfipravenou kritkou zpravu, respektive nabidku pro partnery, kterd bude vyuzi-
ta vzdy ve chvili, kdy bude utulek zidat o finan¢ni podporu a to jak stétni, tak soukromé
spole€nosti. Tato forma bude rozhodné efektivnéjsi, neZ pfi kazdém novém osloveni part-
nera psit zvlastni dokument. Zpracovani partnerské nabidky musi korespondovat

s corporate identity organizace. Soucasti nabidky bude text, ktery je doloZen naptiklad né-
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kolika fotografiemi, je psan na béZném papiie, vlozen do slozky. I takova drobnost, jako je
partnerskd nabidka mtZe v komunikaci se sponzory hrat velkou roli. Samoziejmosti je kva-

litni zpracovani a dostatek pottebnych informaci.

14.2.1 A jesté néco navic

V ttulku neni Zaddnd osoba, kterd se vénuje ziskavani financnich prostredki a jejich nasled-
nému vynaklddani (napiiklad do kvalitni komunikacni kampané). Bylo by dobré, aby utu-
lek takového €loveéka mél, protoze mu muze zajiStovat piijem financnich a mnohdy i hmot-
nych dart. Navic by tento ¢lovék mé¢l v kompetenci komunikaci dtulku, vyjedndvani spo-
luprice s partnery, komunikaci s médii a pfipravu akci a dalsi. To znamend, Ze dtulek bude
1épe vidét na vefejnosti a rovnomérné s tim by se mohl zvysit vydej zvirat do péstounské

péce.
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ZAVER

Ve své préci jsem se snazila predstavit zlinsky ttulek a podat uceleny pohled na jeho dosa-
vadni komunikaci. Soucdsti prace jsou hypotézy, které byly v souvislosti s vyzkumnou
sondou verifikovany. Cilem prace bylo navrhnout komunikacni strategii tak, aby vychazela
jak ze soucasné analyzy marketingovych komunikaci, tak z konfrontace dvou dotazniko-

vych Setfeni. Kritériem pro tvorbu strategie byl fakt, Ze utulek nedisponuje finanénimi pro-

sttedky na komunikaci tak, jako je tomu napiiklad u komer¢nich firem.

Samoziejmosti byla hlubokd znalost fungovani celé organizace, jejtho provozu a

v neposledni fad¢ jeji dosavadni komunikace.

NavrZena strategie zohlediiuje vSechna fakta zminénd vyse a piedpoklada se, Ze pfispéje
k vyraznéjsi komunikaci s vefejnosti ze Zlina 1 okoli. Vytvorenim uceleného komunikacni-

ho nédvrhu byl splnén cil prace.

Pevné véfim, Ze prace obsahuje fadu cennych rad na zlepSeni komunikace. Vysledkem by

mélo byt umisténi co nejvetsiho poctu psit a kocek do péstounské péce.
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PRILOHA PI: LOGO UTULKU, LOGO HOTELU PRO PSY

Logo Utulku pro zvirata v nouzi Zlin - Vriava

(zdroj: Utulek pro zvirata v nouzi Zlin - Vrsava)

B ZLIN - VRSAVA H

Logo hotelu pro psy, ktery je soucdsti itulku

(zdroj: Utulek pro zvifata v nouzi Zlin - Vrsava)

B HOTEL PRO PSY N

B ZLIN - VRSAVA B




PRILOHA P2: AREAL UTULKU

Administrativni budova (zdroj: vlastni)




Kocici pavilon (zdroj: vlastni)




PRILOHA P 3: KAMPAN ,,HLEDAM PANA, ZN. NAPORAD*

Grafickd podoba prvniho plakdtu kampané ,, Hleddm pdna, zn. NAPORAD “

(zdroj: Nemd tvdr)

HLEDAM PANA. ZN.: NAPORAD

..PRIJDTE SI VYBRAT HAFANA NEBO KOCKU DO ZLINSKEHO UTULKU
A DOPREJTE MU TAK STAT SE CLENEM VASI RODINY

FARTRERGH PREUCETLL FEXLAM W A SITLEA BRATTH AL




Grafickd podoba druhého plakdtu kampané ,,Hleddm pdna, zn. NAPORAD “

(zdroj: Némd tvdr)

HLEDAM PANA. ZN.: NAPORAD

..PRIJDTE SI VYBRAT HAFANA NEBO KOCKU DO ZLINSKEHO UTULKU

A DOPREJTE MU TAK STAT SE CLENEM VASI RODINY
WWW.UTULEK.ZLIN.CZ, UTULEKZLIN@VOLNY.CZ, TEL.: 577 244 444

PARTNEREM PROJEKTU JE SPOLECNOST MATCHBALL

zlin. metehBoll




Fotodokumentace kampané (zdroj: vlastni)




PRILOHA P 4: VIZITKY, PF KARTY

Vizitky (zdroj: Utulek pro zvirata v nouzi Zlin - Vrsava)

ZLIN - VRSAVA

Utulek pro zvifata v nouzi
Zlin - Vrsava

Tel.: 577 244 444

Mobil: 737 057 773, 777 901 978
C.a6tu: 1408627389/0800
www: utulek.zlin.cz

email: utulekzlin@volny.cz
navstévni dny:

Po-Pa: 14.00 - 18.00

vikendy, svatky: 14.00 - 17.00



PF karta 2007(zdroj: Utulek pro zvifata v nouzi Zlin - Vrsava)
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PRILOHA P 5: NASTENKY

Nastenka v aredlu zlinského titulku (zdroj: vlastni)




Piivodni vzhled ndsténky na namésti Miru ve Zliné (zdroj: vlastni)
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i

ouzi Vetava - ZIin™ | 9

Novy vzhled ndstenky na namesti Miru ve Zliné (zdroj: vlastni)




PRILOHA P 6: NASTENKY V ORDINACICH VETERINARU

Vzhled ndsténky (zdroj: vlastni)

Nasténka v cekdrné ordinace MVDr. Jaroslava Brychty (zdroj: vlastni)




PRILOHA P 7: ZLINSKY DENIK

Cldnek o tyrané Brité (zdroj: Zlinsky denik)

Nabidka psii 7 vitulku ve Zlinském deniku (zdroj: Zlinsky denik)

=




PRILOHA P 8: TYDENIK SEDMICKA

Nabidka psu v tydeniku Sedmicka (zdroj: Sedmicka)




PRILOHA P 9: MAGAZIN ZLIN

Pravidelné celorocni shrnuti v Magazinu Zlin (zdroj: Magazin Zlin)

Kampaii ,, Hleddm pdna, zn. NAPORAD“ v Magazinu Zlin (zdroj: Magazin Zlin)




PRILOHA P 10: MESICNIK INZLIN

Cldnek v mésicniku inZlin (zdroj: inZlin)




PRILOHA P 11: NAS ZLIN

Cldnek o akci ,, Stojime za némou tvdii“ v titulu Nds Zlin ( zdroj: Nds Zlin)




PRILOHA P 12: FOTODOKUMENTACE Z TISKOVE KONFERENCE
V RAMCI KONANI AKCE ,,CVICME V RYTME...TENTOKRAT
PRO HAFANY*

Tiskovd konference v prostordch titulku (zdroj: Nemd tvar)

Focent pred psincem (zdroj: Nemd tvdr)
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PRILOHA P 13: DIAPOZITIV

Diapozitiv, ktery je promitdn v multikine Golden Apple Cinema ve Zliné

(zdroj: Utulek pro zvitata v nouzi Zlin - VrSava)

Je dulezité, aby kazdé zvire
mélo svij domowv...

" B ZLIN - VRSAVA W
www.utulek.zlin.cz

Navstévni hodiny denné
N PNV Az mimo pondéeli
14.00 - 17.00

577 244 444

...pfijd’'te si vybrat hafana nebo ko¢ku do zlinského
utulku a doprejte mu tak stat se clenem vasi rodiny




PRILOHA P 14: ,,PODZIMNI SETKANI UTULKOVYCH PSIKU A
JEJICH PANICKU

Plakdt ,, Podzimni setkdni titulkovych psikii a jejich pdanicki 2006 “

(zdroj: Utulek pro zvirata v nouzi Zlin - Vrsava)




Plakdt ,, Podzimni setkdni titulkovych psiku a jejich pdanickii 2007

(zdroj: Utulek pro zvirata v nouzi Zlin — Vrsava))




Plakdt ,, Podzimni setkdni itulkovych psikit a jejich pdnickii 2008

(zdroj: Utulek pro zvirata v nouzi Zlin - Vrsava)

:

Podzimni
setkani utulkovych psiku 4
= | jejich péni&'ki’l — III. roénik —

che se bude konat v aredlu -ﬂ
Utulku pro zvifata v nouzi Vrsava-Zlin

v sobotu 20. ZaFi 2008 od 13.00 hod. R

o
K "h

9w - .
Kdo se muie zacastnit?
Ten, kdo mé psika ze zlinského Gtulku a podle prinldsku (moEnost vait si na Gtulku nebo najit na www.utulek.zlin.cx)
A vsichni, co pijdou jen tak, a budou fandit a hlasovat o vitézich!

Program

13.00 Prejimka pejski / kontrola ofkovacich prikazli / zahajeni setkani
13.45 Kategorie mabych psikd

14.30 Kategorie stiednich psik(

15.15 Kategorie velkych psiki

16.00 Wyhlaseni vitézl

Kaida dvojice se pfedvede, popovidame si s novym paneckem a mlZe nam tfeba ukazat, co nového h
nas byvaly psik z Gtulku umi a jak se ma dobfe... PFihliejici budou rozhodovat svymi hlasy!

T&sit se miZete i na predstaveni "Tanec se psem” a ukazku canisterapie. Opét na Vas ¢ekd take tombola a oblerstveni.

Podrobné informace sledujte na nasich strankach www.utulek.zlin.cz, nebo na telefonu +420 577 244 444,

T
e — P poOmosa Ziin] 3Milo mobile
oo -~
zlin. .2 Qs .
R e Do @  3Milo car

m" e <@ VELKEKINOZLIN @bo‘ﬁg‘.ﬂ



Plakdt ,, Podzimni setkdni iitulkovych psikit a jejich pdnickit 2009

(zdroj: Utulek pro zvirata v nouzi Zlin - Vrsava)

Vsobotu - -iri-{JJ) od 13.00 hodin
v aredlu Utulku pro zvifata v nouzl Vréava-Zlin
8o bude konat

4. ROCNIK
PODZIMNI SETKANI UTULKOVYCH
PEJSKIfl A JEJICH

VTaind frou Takd vikchnl co 80 pTRdoU Jon podivet,
budol tanclt m hissovat o witzich.

Podrobné imformacs sledujte na www.uiulsk.zlin.cz nebo na telefonu 577 244 444

Progranm: Opét na véa Seké bohaté tombola a obZerstvenl. - lin
13.00 Pfejimka pejski Diile v doprovaodndm programu uvidite ukdziy

otkovacich prokaz) | Elcovnost Gtulkovjch pad a canlstarapls.
13.30 Zahéjenl setkénl . Pl canatample

Kategorie mahych pejski | Popoviddme o visch zdZitclch & nafimi bnvahymi svSfand,
Katagoria stfednich peil | o spoleném souZif s niml, co se nauwdlll navzéem nového
Kategorie velkych psd | a nakonec bude z ka2d4 kategorle vyhla&en nejsympatiZtajsl
WhiéaSenl vitéal pejsek. PhihlZsjicd budou o vitzi rozhodovat svymi hlasy.

ﬂma M'UI.TIHIN'D (m

Fired dn asbieg wutd

ﬁ;ﬁ“ﬁ (POMOSA Zlin)




PRILOHA P 15: ,,CVICME V RYTME...TENTOKRAT PRO
HAFANY*

Plakdt ,,Cvicme v rytme ... tentokrdt pro hafany“ (zdroj: Némd tvdr)

e
o

& némd Tvdr
Cvicme v rytme...

...tentokrdt pro hafany
... § CHARLESEM BURTONEM

2veme vas na charitativni sportovni podveder,
WitéZek bude vénovan na podporu Utulku
pro 2virata v nouzi ve Zling.

Hostd vedera:

Ceshd Wiss 2007 { pcie Hodaiowd
a Ceskd Miss Marketing 2007 Michoel Behdkowd
Program:

11845 zahdeni

1S Tds  Hip-Tum—&wms {Charles Surdon)
1E45-2015  Power Yoga

Wslupnd: 99,

www.utulek.zlin.cz

Méet@GhBe&l| '% ZVEREYKAUH

= voro
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Fotodokumentace 7 akce ,,Cvicme v rytme ... tentokrdt pro hafany* (zdroj: Némd tvdr)




PRILOHA P 16: ,,PODME V RYTME...OPET S HAFANY!*

Plakdt ,,Podme v rytme...opét s hafany!* (zdroj: Nemd tvdr)

’

e i r L \\o ‘ _- !

...opét s hafany!

20. dubna 2008

na prochazku opusténé psy

V pfipadg Ipatného polasi pléstEnky s sebou. Mlad3f 18 let v doprovodu dospéljich. a nakrmime i vés

amilo car

 Univerzita Tomése Bati ve Zling

Fakulta multimedialnich komunikaci amilo mobile

]




Vencenti ttulkovych psii (zdroj: Néemd tvdr)




PRILOHA P 17: ,,VANOCNI STROM V UTULKU...TENTOKRAT
S HAFANY*

Plakdt ,, Vdanocni strom v titulku...tentokrdt s hafany* (zdroj: Némd tvdr)

Nez zabalite svym blizkym pod stromecek, pfijdte za nami do utulku
pro zvifata v nouzi ve Zliné na Vrsavé

stravit hezké , vypit svafdk a ochutnat voriavé

Zakoupenim vanocnich ozdob prispéjete na provoz ttulku pro zvifata v nouzi ve Zliné.

15. PROSINCE 16:00 AZ 19:00
VANOCNI STROM V UTULKU
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7 VERmsAi OTOGRAFII ,,KRASKA AZVIRE

Ceské miss ruku v ruceé s chlupatin yeh spema'.né pro projekt Némé
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Buttony projektu Nemd tvdr, které byly vyrobeny v rdmci akce ,,Stojime za némou tvdri

(zdroj: Némd tvdr)
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Ndlepky k akci ,,Stojime za némou tvdri* (zdroj: Némd tvdr)
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Drazebni podminky (zdroj: Néemd tvdr)

OBECNE DRAFEBNT PODMINKY

UEasTHIK DRAFRY

Lifastnikern drafby mife byt pouze fyzickd csoba stardl 1811 let, kierd md zpdsobilest k pravaim
ukonam v plném rozsahu.

VYVOLAVACT CENA DRAZENEHO PREDMETU

Drazené predméty jsou oznaceny v katalogu disly, pod kterymi budou drazeny. Vywolavaci cena
kaidého znich je uvedena v pfilofeném seznamu a maoderitor j| pfed drafenim jednotlivich
fotografii vidy vefejné cznami.

PRINCIF DRAFBY

Vefejnad draiba dobrovelnd se kona 2a podminek stanovenych 2akonem €. 26/2000 Sb., o vefejmyjch
draibach, zékenem £ 4071984 Sb., obfanskym zakonikem, zadkonemn £ 45571991 Sh, o
Fiunostenském podnikani. Ucastnici draiby prihazuji béhem draiby osobné, nabidka musi byt uéinéna
vednutim paie. Majitelem se stava kupujici, jehoi nabidka bude nejvyiii a nebude prekondna
Fadmym  jinym zdjemcem, Cenou dosalenou wydralenim se rozumi nejwd podini udinéné

vydrafitelem a tuto cenu nelze dodatecné smifit. VydraZitel je povinem uhradit cenu dosaienou

wydrafenim ve Ihiitdch stanovenych zdkonem &£, 26/2000 5h., o vefejnych drafbdch,
MABYTI VLASTNICTVI A PREDANT PREDMETU DRAZBY

Wydrafeny pfedmét bude vwddn vydralitell za podminek, fe ubradl Sdstke na misté kendnl dradly,
Soucasti ceny, za nii byla fotografie vwwdraZena je ram.

/ WhAN . nematvar.cz
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Drazebni podminky (zdroj: Néemd tvdr)

PORADI DRAZENYCH FOTOGRAFI $ VYVOLAVACT CENOU

1. Michaela Rehdkova, bernsky salagnicky pes

Wiyvolavaci cena 500 K

2. Elisavet Charalambidu, Lucie HadaZova, Michaela Rehakova,
jorkEirsky teriér

Vywolavaci cena 500 KE

3. Elisavet Charalambidu, irsky setr

Viywalavaci cena 500 Ké

4, Lucle Hadaiova, jack russel teriér

Vywolavaci cena 500 KE

5. Elisawet Charalambidu, koéka domaci
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Drazebni podminky (zdroj: Néemd tvdr)

6. Lucie Hadasova, bigl

Wywoldvaci cena 500 KE

7. Michaela Rehdkovi, Jack russel terlér

Wyvolavaci cena 500 KE

8, Elisavet Charalambidu, Lucie Hadasovd, Michaela Rehdkowd,

jorkEirsky teriér

Vywaoldvaci cena SO0 KE

3. Lucie Hadasova, nemecka doga

Wywaldvac cena 500 8L

10, Elisavet Charalambidu, jack russel terier

Wywoldvacl cena 500 Ké

4
?/

NN

) e




