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ABSTRAKT

Tato bakal#ska prace je zatend na zjigni kvality poskytovanych sluzeb &esatelskou
sluzbou ve VySko¥ v zavislosti na jejim financovani. Hlavnim cileengomoci marketin-
gového vyzkumu zjistit, zda uzivatelé a zstmanci p&ovatelské sluzby vnimaji pokles
kvality sluzeb v poslednicligch letech. V bakataké praci se také snazim zjistit, zda exis-
tuje souvislost mezi poklesem kvality sluZzeb a pekn ve financovani Bavatelské sluz-

by. Zawry z této prace byly vyuzity i v praxi.

Kli ¢ova slova: Socialni politika, pé&ovatelska sluzba, zakon o socialnich sluzbach, ne-
ziskové organizace, obetnpros@gSna spolénost, marketingovy vyzkum, informace

v marketingovém vyzkumu, dotaznik.

ABSTRACT

This bachelor's work is aimed on quality detectadrprovided services depending on fun-
ding in Day care VysSkov. The main aim is to find duemployees and users of Day care
feel decrease in services quality in last threesyaa terms of marketing research. In this
work, | would like to find out if there is any coection between decrease in services quali-

ty and decrease in funding of Day care. My sugglessults were realized in practice.

Keywords: Social policy, day care, social services law, poofit-making organizations,
public benefit organizations, marketing researnfgrimation in marketing research, ques-

tion form.
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UvoD

Pt vybirani nanstu pro tuto praci jsem se snazila vybrgaké originélni téma, které by se
zarovar tykalo mého studovaného oboru —i&j@é spravy. Po kratkénrgmysleni jsem
zvolila problematiku socialni oblasti.ékdo se niZze ptat, jak mij obor s timto tématem
souvisi? Véejna sprava se tyka nejen spravovani Uzemi stedji, & obci, ale také se za-
byva sluZzbami vieejnosti nebo spravovanimiegnych financi. Socialni sluzby zajisté sluz-
bou veejnosti jsou a k zaji8hi jejich poskytovani je nutné uvalvat ze statniho rozptu
nemalé penize. Existuje tu tedy jasna souvislostjné spravy a problematiky socialnich

sluzeb.

Systém socialnich sluzeb doznal v poslednich lepeatiky vyvoj a prochaziadou zngn,
které jsou zfisobeny pedevSim fjetim nového zakona o socialnich sluzbach
¢. 108/2006 Sb. Hlavnim poslanim tohoto zakona jerarta prav a opra¥nych zajni
lidi, ktefi jsou v jejich prosazovani oslabenii@ddu zdravotniho postizeni¢ku ¢i negri-
znivé zivotni situace. Novy zakon s sebding@Sitadu zngn, co se tye napiklad pesrsj-
Siho vymezeni rozsahu sluzeb nebo povinnosti regest AvSak za nejvyrag$i zmenu

Ize bezesporu povazovat &nu v systému financovani.

Od 1. ledna 2007, tedy ode dn&ninosti zakona o socialnich sluzbach, je uzivaeslu-
Zeb vyplacen tzv.ifspivek na péi. Jedna se o néwzavedenou statni socialni davku, ktera
posiluje finagni sokEstatnost uzivatele socialnich sluzekridpivek se vyplaci lidem, kie
jsou nefastji z davodu nepiznivého zdravotniho stavu zavisli na pomoci drah#ave-
ka, a to v oblastidZné denni p&&. Rispevek nalezicloveéku, o kterého je gmvano, niko-
liv poskytovateli &chto sluzeb. A pravtohle je jablkem svaru mezi poskytovateli sluzeb
a nasSimi zakonodarci. Dle zakonodatzy meli uzivatelé socialnich sluzeb sledovat po-
stupné zlepSovani kvality poskytovanych sluzebakwwamotni poskytovatelé, a nakonec

i uzivatelé sluzeb, maji n&w jiny nazor.

To je také dvod, pr@ jsem si pro svou bakakkou praci vybrala Revatelskou sluzbu ve
Vyskow. Pra¢ tahle organizace se potyka s problémylkgménam, které s sebou novy
z&kon pinasi. Znény poctuje predevsim v oblasti svého financovani. Fierdnprosted-
ky, kterymi byla v pedchozich letech dotovana, se vlivetfindosti zakona o socialnich
sluzbach rapidhsnizily. Stat totiz pesunul tok financi ze statniho rozpo od poskytova-

tela socialnich sluzeb k jejich uzivabeh, a to praw ve forme prispevku na péi.
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BohuZel v praxi tyto fispévky ¢asto nejsou vyuzivany, tak jak maji, ba dokoncehdnic

Kk jejich zneuZivani. Mame tu tedy nadliyté finaréni prostedky u uZivatel, na stras
jedné, a nedostatek penu poskytovatdl, na strat druhé. Poskytovatelé socialnich sluzeb
musi sniZzovat néklady, nebdepadiji na své zamstnance vice prace, nez tomu bytve.

A tato zneéna se, dle mého nazoru, zakémitusi rekde projevit. Nafiklad praw v kvalité

poskytovanych sluzeb.

V této praci se proto pomoci marketingového vyzkwsnazim zjistit, jestli uzivatelé Pe-
covatelské sluzby ve VySkéwnimaji réjaké zneny, nagiklad prae ve zmené kvality po-
skytovanych sluzeb, z&knach v chovani gevatelek apod. Samigme také obracim svou
pozornost i na za#stnance a jejich nazory na &nu tohoto zdkona a jehoigobeni

V praxi.

Myslim, Ze z&¥ry z meé prace, jsou velmi zajimave &itir stoji za pozornost a za zamys-

leni, zda je tento zakon opravdu spravny.



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky

10

|. TEORETICKA CAST
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1 SOCIALNI POLITIKA

V. Krebs tvrdi Ze: ,Socialni politika (dale jen S@)politikou, ktera se orientujedtoveku,
k rozvoji a kultivaci jeho Zivotnich podminek, dosgic, k rozvoji jeho osobnosti a kvality

Zivota.” [4, str. 17]

.Prosperita a standard vy&dpch spol€nosti se stava stéle vice zavisly nejen na ekorromic
ky metitelnych hodnotéch, ale i na tom, co &asna ekonomie nazyva socialnim kapitalem

a k tmuz pra¥ SP tak vyznamnprispiva.” [4, str. 18]

1.1 Principy socialni politiky
Mezi hlavni principy SP lze #adit tyto:

e princip socialni spravedinosti (ra#dvani gFijmu, bohatstvi, ZivotnichiflezZitosti

a predpoklad mezi jednotlivé obany, @ip. socialni skupiny),
e princip sociélni solidarity (nutnost harmonické lspoace mezi lidmi),

e princip subsidiarity (lidé majiiti sobé vzajemnou odpaddnost, jsou k sabvza-

jemre solidarni, tzn., Ze wthto spoléenstvich nastoupi akt vzajemné pomoci),

* princip participace (ztotoZni se lidi se sociatnpolitickymi opatenimi). [4]

1.2 Objekty a subjekty socialni politiky

1.2.1 Objekty socialni politiky

Objekty SP jsou jak obyvatelé dané zemt jiZz jednotlivci, ¢i urcité socialni skupiny. Jsou

to ti, kterym jsou op@eni SP ufena a nadt jsou orientovana.

1.2.2 Subjekty socialni politiky

Subjekty SP jsou ti, kdo maji zajemliy schopnosti, fedpoklady, moznosti a praéstky

k ur¢ité socialnicinnosti i chovani a kdo takowénnosti a chovéani ¥e iniciovat a napl-
novat. K €mto subjekim pati stat a jeho organy, zastnavatelé a firmy, za¥stnavatel-
ské, zamistnanecké a odborové organy, regiony, mistni kotypuobce, jejich organy
a instituce, obanské organizace a iniciativy, dobirmé organizace, charitativni instituce,

cirkve a v neposlediad také olané, rodiny a domacnosti. [4]
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1.3 Funkce socialni politiky

SP plni gkolik funkci. Mezi nejvyznamjsi pati:

ochranna funkce€si jiz vzniklé socialni udalosti),

roz&klovaci a perozdlovaci funkce (pedevSim rozélovani dichodi prostednic-
tvim dani a transfér FiliS vysoka mira perozdlovani oslabuje podity k praci
z podnikani. Naopakipis nizk& mira perozdtlovani niZze oslabit stabilitu spote

nosti a nize mit za nasledek namadnérny vyskyt chudoby a neklid atd.),
homogenizani funkce (zmiiiovani socialnich rozdilv Zivotnich podminkéch),
stimulani funkce (vyvolavani zadouciho socialniho jednani)

preventivni funkce (ma snahigoichazet nefznivym socialnim situacim). [4]

1.4 Nastroje socialni politiky

Nastroje SP maiji konkrétraplikatni charakter. Lze zaérpovaZzovat zejména:

socialni gijmy (v CR zejména davkyithodového a nemocenského pejist dav-

ky soc. podpory, peité davky soc. pomoci a podpory v nezainanosti),

socialni sluzby (nap socialni sluzby spojené sg® staré, nemohoudii socialré

naruSené alany, sluzby ve sté zdravi, vzdlavani, bydleni¢i poradenstvi),
vécné davky (pedevsim léky, zdravotni a ochranné pracovnitaky),

Ucelové pijcky (poskytovaniiiznych zvyhodanych pij¢ek k ovliviiovani fiznych

socialnich situaafi udalosti v Zivat lidi, nagF. novomanzelskétgcky),

tlevy a vyhody (poskytovandiznym skupindm obyvatelstva, rfapnladistvym,

studujicim, vojalim ¢i dachodd@m),

ceny spatebniho zbozi a sluzeb, resp. statni requigated cen. [4]

1.5 Nezbytnost a vyznam dasti statu v socialni politice

VSeobecht je role statu v SP povaZzovana za nezastupitelnojistém slova smyslu i za

nejvyznamujSi. Stat se angazuje v podstdteéma zasadnimi Zisoby:
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* V roli konceptora SP, kde je jeho uloha nezastipteJako konceptor &uje pra-

vidla chovani ostatnim socialnim subjekta dba nad jejich dodrZzovanim.

« Jako pimy vykonavatel poskytuje konkrétni davky podpgmgmoc apod. V této

roli se mohou UsgEne angazovat i nestatni subjekty. [4]

1.6 Socialni zabezpé&eni jako sowast socialni politiky

Soc. zabezpeni je sodasti SP. Je to souhrnné oZexai pro vSechny soc. instituce posky-
tujicim olfamim (a za wtitych podminek i ciziném) radu (poradenstvi), ochranu (preven-
ci), materialni (¥cnd) a pe&ni plreni (davky), sluzby a azyl (Ustavniddek uspokojeni

jejich soc. (spolénosti uznanych) ptegb. Socialni zabezpeni existuje vdchto forméach:
» socialni pijmy (na principu poji&ni i prostymi davkami),

» socialni sluzby (tj. inform&ni, poradenské a zprostikovatelské sita navazujici

sluzby — nap pe&ovatelska sluzba, sluzby préahodce aj.),

e socialni azyly (nap Ustavy prodZce postizene, opusie, d¢tské domovy, domovy
diuchodd apod.). [4]

1.6.1 Charakteristika organizaé. usparadani systému soc. zabezpeni vCR
Na paatku 90. let byly vytveéeny ti na sebe navazujici relaté&samostatné systémy:

» systém socialniho poji&ti (feSi soc. situace, na které s&ab nuze edem pi-

pravit odloZenintasti své dnesni sgeby na kryti budouci nejisté soc. situace),

» systém socialni podporyeSi soc. situace, které jsou na zaklatitého spoléen-

ského konsenzu uznany zatele hodné),

» systém socialni pomocidSi soc. situace stavu hmotné a socialni nouzeé kte
¢an neni schopefesSit sam nebo s pomoci vlastni rodiny. Zakladniésitmoji soci-
alni pomoci jsou poradenstvi, prevence soéigbtologickych jeu, social pravni

ochrana, davky socialni pomoci a socialni sluzyy]).

1.7 Socialni sluzby jako néstroj socialni pomoci

Mezi nejvyzn&ngjSi soc. sluzby pétzejména domovyigthoddi, penziony pro dichodce,

Ustavy soc. p& pro dosplé, ustavy soc. @@ pro mladez, a gevatelskou sluzbu.
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Problematika socialnich sluzeb je upravena v Zékosoc. sluzbact 108/2006 Sb. [4]

1.7.1 Pe&fovatelska sluzba
Pe&ovatelska sluzba (dale jen PS) je sluzba socidtd poskytovana:
e rodindm s &tmi, pogipads nezaopaenym dtem,

Vv pripact, Ze rodée nejsou schopni zabezjiep&i o ditt v dostaténém rozsahu. PS se
poskytne vzdy rodi ve které se narodilyitnebo vice &ti sowasr€, pogipac v rozmezi
dvou let opakovahsowasre dwe déti. DalSim divodem je i ¢2ké zdravotni postizeni dit
te. PS zahrnuje napbéZnou péi o domacnost, pomodiposobni hygie#, uklid, giipravu
stravy, ale téz doprovod di¢ do Skoly, pomocipzajmovych a vzélavacich aktivitach,
nocni sluzby apod. PS se diyposkytuje bezplath a to rodindm socidnpofrebnym a ro-
dindm s uvedenym &Sim p@&tem sodasré narozenych &i; v ostatnich situacich se

Uhrada néklatl na socialni p& stanovi podle fislusné pravni apravy. [13]
« obtamim t€Zce zdravoté postiZzenym a atanim starym.

V tomto pipadt se PS poskytuje osobam, které nejsowstainé a patebuji pomoc ji-
nych osob. Spfiva v zabezp®vani ukori, které nemohou uvedené osoby zabéitza-
my, nag. piiprava (donaska) stravy, uklid doméacnosti, osolggidna. PS se hiuposkytu-
je bezplaty, a to socialé pottebnym oldamim, (€astnikim odboje a parstalym po nich
starSim 70 let (vyjim&¢ mladSim); bezplathse poskytuji vSem pigbnym okanim uko-
ny, jimiz se zabezpaji nezbytné Zivotni poeby (v sodasné dob jiz jen celkova koupel
véetnd umyti vlasi). V ostatnich situacich se Uhrada naklad socialni p& stanovi podle

piislusné pravni Upravy. [13]

1.7.2 Z&kon o socialnich sluzbéach

Dne 14. bezna roku 2006 byl schvalen zakon o socialnichbglcii ¢. 108/2006 Sb.,
s innosti od 1. ledna 2007. Jeho vlivem dochéazi tésya socialnich sluzeb ke zcela za-
sadnim zrmanam, jejichz cilem je igdevsSim posilit postaveni osob, které jsounzdu
véku nebo zdravotniho stavu zavislé na pomoci jimbpsNovy systém socialni pe je

sice krok spravnym sénem, ale Spathpripraveny. [15]

Z4akon se fi uvadni do praxe ukazalasténe jako neefektivni a nehospodarnyefevsim

se to projevilo f vyplaceni pispivku na péi a poskytovani dotaci éenych na zajigni
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provozu socialnich sluzeb. Tentéigpivek je cerpan samotnymi uZzivateli socialnich slu-
Zeb. Rispivek je rekdy ¢erpan neotvodniné, protoZe zakon nezohlggje situace, kdy je
osol® pobirajici pispivek potebna pée zaji¥ovana z jiného zakonného titulu nez je po-
skytovani socialnich sluzeb (faps piipadt pobytu v nemocgnim ¢i jiném zdizeni),

a dochazi tak ke zdvojenému financovani takowe péyuzivani pispivku na péi nekdy
neodpovida &elu, pro ®jZ je poskytovan, a miji se takitkem. Cast gijemar odmita
uvest zfisob jeho vyuZziti, protoze jej vnimaji jako davkusodiovaci“. Vyznamnaast
spoluokgani, predevsim nizSich stif vzaklani, bere tento fiispivek na péi spisSe jako
vitané pilepSenicistych @ijmu rodiny, gipadré své vlastni, nez jak&astku, ktera je @e-

na na nakup socialnich sluzeb. [15]

1.7.3 Socialni prispévek

Prispivek na péi je poskytovan imo osobam, které pomoc petuji. Cloveék maze z fi-
spivku hradit profesionalni socialni sluzbu nebo jeppit k pokryti nezbytnych naklad

pii zajiS€ni p&e v rodirt. Davka je poskytovana ugyrech stupnich podle rozsahwpé
kterouclovek potrebuje. Mira paeb je posuzovana socialnim pracovnikem a posudkovym
lékarem. VySe davky @sicné cini:

l. stuper 2 000 K (pro nezletilé 3 000),

II. stupai 4 000 K (pro nezletilé 5 000),

[1l. stupai 8 000 K (pro nezletilé 9 000),

IV. stupai 11 000 K. [15]
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2 NEZISKOVE ORGANIZACE

2.1 Typy neziskovych organizaci

Do skupiny nestatnich neziskovych organizacfig#&edevsim obanska sdruzeni, obetn
pros@Esné spolénosti a nadace a naga fondy. Pod pojem neziskové organizace Ize zahr-
nou jeSt nag. rozpd@tove a pispivkové organizace, které jsou ale statnimi orgaei@ac
dale politické strany a hnuti, odborové organizagelova zaizeni cirkvi, véejnopravni
instituce a tkteré obchodni spataosti, pokud jsou zakladany k jinyndelam nez k pod-
nikani. [11]

DalSic¢lenéni neziskovych organizaci dokladam v tabulcéilope P I.

2.2 Financovani neziskovych organizaci

Hlavnim zdrojem fijmu statniho rozp&tu (déle jen SR) jsou danTy predstavuji az 95 %
piijma SR. Stat musi tyto vybrané dapierozdlit a tim zabezp#t svoje funkce. Rozho-
dujici ¢ast vydaji musi byt smifovana na zaji®vani sluzeb, které definuje Ustava. Jednéa
se zejména o zdravotnictvi, Skolstvi, kulturu, @dmor, obranu atd. Na zajidvani tchto
sluZzeb statizzuje statni rozp&toveé a pispevkové organizace, nebdigpiva nestatnim or-

ganizacim (progednictvim nap dotani politiky statniho rozpgiu) na jejich produkci.

Je povinnosti statu vySe uvedené sluzby tayjidt, a jestlize i tyto sluzby obanske
organizaci, nezbavuje se této povinnosti. Je tégdy wzajemné dvéry mezi statem aip

sluSnou obanskou organizacitpprevedeni sluzeb mimo statni sféru.

Organizace pro svotinnost vyuzivaji vlastni zdroje fispsvky ¢lena, vynosy z vlastni
¢innosti apod.), sponzorské dary a wartskych sdruzeni a obecprosgsnych spolénos-
ti je mozné poskytovat dotace ze SR nebo z rimpabce. Na tyto dotace neni pravni na-

rok a jejich poskytovani sédi predem stanovenymi podminkami.

Z&kladnim pedpisem, ktery stanovi finami vztahy ke SR je zakon 218/2000 Sb., o roz-
poctovych pravidlechCeské republiky. Tyto vztahy jsou dany jen tim, 2eSR je mozné
ob¢anskym sdruzenim a obecprosgSnym spolénostem poskytovat dotace. Dotace se
poskytuji podle rozptiovych pravidel a to zasagljpko (Eelové dotace na konkrétni akce,
programy neboigdem stanovené oblasti pett. O objemu finamich prostedki rozhodu-

je Parlament b rozhodovani o rénim rozp@tu. Do procesu roztbvani dotaci jsou zapo-
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jeny odborné organy Gsidnich orgai statni spravy. i@jna sprava ma za povinnost kont-

rolovat (Eelnost vynakladangthto finarénich prostedki.

DalSim moznym zdrojem financi jsou tzv. zahéahipomoci. Jedna seqdevSim o pro-
gram PHARE, kde jsou prdstky Evropské unie a to jak v oblasti narodnichgpaoni,

tak i vicenarodnich program

Z hlediska podpory je nutné zminit i finam pomoc statu, ktera je vyjgha na konci ce-
lého procesu a to davymi dlevami a dalSim davym zvyhodgnim. Sodasna Uprava
zékona o danich zpmu pro neziskové subjekty zafifie az do 3 mil. K zakladu da&

znané vyhody. Drobné aigtdni @ijmy nejsou wibec zd#éovany, a to az do 100 tis.cK
zakladu da& Sponz#i jsou také zvyhodini daiové a i v dalSich d#ovych zdkonech se

najdou tizna zvyhodani. [11]

2.3 Obecre prospésna spolé€nost

Obecr prosgsna spolénost (0. p. s.) je pravni formou nevladni neziskovganizace
v Ceské republiceCinnost obec# prosgsnych spol&nosti je upravena zakonem o ob&cn
prosgsnych spolénosteché. 248/1995 Sb. Eelem obech prosgsné spolénosti je po-

skytovani obeahprosg@snych sluzeb uvedenych v zakladaci listin

Obecre prosgsna spolénost vznika dnem zapisu do réjkti obec® prosgsnych spol&
nosti vedenym ifisluSnym soudem. Zakladateli 0. p. s. mohou byick& (dale jen FO)

I pravnické osoby (dale jen PO). [12]

2.3.1 Orgéany o.p.s.

« spravni radgstatutarni organ, ktery ma nejnséiti a nejvySe 1=leni. Clenem
spravni rady rize byt pouze FO, ktera je beziuhonna a misapilost k pravnim
Uukonim a neni ani sama ani osoby ji blizké s touto 8. p.pracovépravnim nebo

jiném obdobném vztahu),

+ feditel ¢editelem niZe byt jmenovana pouze FO, ktera je bezthoReditel ne-
muze bytélenem spravni rady ani dozgorady, je vSak oprawm (Kastnit se jednani

spravni rady s hlasem poradnim),

« dozoki rada (nejmén tiiclenny a nejvyse sedmienny kontrolni organClenové
dozoki rady voli svého fedsedu). [12]
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2.3.2 Hospodaeni o.p.s.

Kromé obecr prosgsnych sluzeb, k jejichz poskytovani byla zaloZzen&e obech pro-
spisna spolénost vykonavat i jin€innosti (dophkovacinnost) za podminky, Ze dajkio-
vou ¢innosti bude dosaZenaiangjSiho vyuziti majetku a zaroiiegtim nebude ohroZzena

kvalita, rozsah a dostupnost ob&gmos@snych sluzeb.

Pri zaji®ovani sv&innosti se obecnpros@sna spolénost mize uchazet o dotace ze stat-

niho rozpdtu, z rozpdtu tzemnich samospravnych delkebo ze statniho fondu.

Obecré pros@sna spolénost vypracovava a ziegjnuje vyraini zpravu ctinnosti a hospo-
daeni v terminu, ktery stanovi spravni rada, nejppadak do Sesti ksial po skoieni
hodnoceného obdobi. Hodnocenym obdobim je katemdék. Vyraini zpravy musi byt
verejné pristupné.

Obecr pros@EsSna spolénost je povinna ve svéngétnictvi disledré oddlit ndklady a vy-
nosy spojené s dajkovymi ¢innostmi, naklady a vynosy spojené s olieprosgsnymi
sluzbami a naklady a vynosy nefieit do redchozich skupin a spojené se spravou abecn

pros@Esné spolénosti. R@ni (Cetni za¥rku musi mit o¥renu auditorem. [12]
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3 MARKETINGOVY VYZKUM

»Pod pojmem marketingovy vyzkum zahrnujeme vSectinposti, které slouzi ke shu

a ziskavani informaci.”

.Marketingovy vyzkum specifikuje poZzadované inforcegpodle vhodnosti keSeni &chto
problému, vytv&i metody pro sér informaci,fidi a uskuténuje proces siyu dat, analyzuje

vysledky a sduje zjiS&né poznatky a jejichisgsledky.” [5, str. 6]

3.1 Proces marketingového vyzkumu

Proces marketingového vyzkumu 8p@ v péti zakladnich krocich. Nejprve dochazi k de-
finovani problému a analyze situace, a také jeéuttit zdroje informaci. Poté seiptu-
puje k samotnému 8hu informaci, které se nasletlanalyzuji a interpretuji. Vystupem je

zawretna zprava nebotieseni problému. [5]

3.2 Informace a jejich vyznam v marketingovém vyzkumu

3.2.1 Tridéni informaci
e Primarni x sekundarni informace

Primarni informace jsou ziskavany timpé souvislosti s cili a pigbami vyzkumu. Nebyly
v dané fornd diive nikde publikovany. Sekundarni jsou takové, &jer byly shromazehy

pro rejaky (el a jsou i nadale k dispozici.
» Kvantitativni x kvalitativni informace
Kvantitativni informace vyjaiiji hodnoty né¢fenych velgin, jako mnozstvigetnost, ob-

jem, drove, intenzita apod. Naproti tomu kvalitativni inforogacharakterizuji zkoumané

jevy pomoci pojni a kategorii. Jde o jevy a procesy, které nejsoug@netitelné. [5]
* Interni x externi informace

Interni informace jsou shromdiégvany uvnit podniku a jsou pracovnikn podniku zname,
nap. zakladni udaje o z&kaznicich, urbwen apod. Kdezto externi informace jsou ziska-
vany ze zdraj mimo vlastni podnik, n&ppostaveni a vyvoj odwi, ve kterém firma pod-
nika. [3]
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3.2.2 Pozadavky na informace

Obecr se vyZzaduje, aby informace ziskdvané v procesketiagového vyzkumu byly
relevantni (vztahujici seileSeni problému), validni (aby vyjadaly to, co vyjatbvat ma-
i), spolehlivé (jejich ziskani pomoci stejnych pefrindsi vzdy stejné vysledky), a dosta-

tecné rychlé a nakladavprijatelné. [5]

3.3 Metody marketingoveho vyzkumu

Vybér metody sbru informaci zavisi na tom, demu maji informace slouzit, kolik jich ma

byt a jaka ma byt jejich kvalita.dezité je také brat v Gvahiasové a finafni moznosti.
NejpouzivasjSi metody kvantitativnino vyzkumu jsou nasledujici

e pozorovani (proces poznavani a zaznamenavani smygiématelnych skutamos-
ti. Metody pozorovani jsou v praktickéem Zigotyuzivany v &ch piipadech, kdy

pouZziti jinych metod siyu informaci je nemozné, nebo nakladné a neefeiltiis]

» experiment (¥decky nejhodno®jsi vyzkum. VyZaduje vyr vhodnych skupin
subjekfi, jejich zkoumani pomociiznych postuf, poznani nerelevantnich wiiv
a owiovani, zda pozorované reakce ane podsty jsou statisticky vyznamneé),

[3]

» dotazovani (vice v kapitole 3.3.1).

3.3.1 Dotazovani

v~ s

se ziskavaji kladenim z&mé cilenych otazek. Tyto metody umii ziskat mnoho in-
formaci, & uz jde o nazory, zajmy, postoje, hloubku znalésti¢cdomosti respondenta,

jeho preferencti charakteristik.

U dotazovani rozliSujeme dva typy i&eti, a to vyerpavajici (zjisuji se hodnoty zkouma-
nych pronénnych vSech jednotek zakladniho souboru bez vyj)mawykErové (hodnoty

se zji§uji jen ucasti jednotek vyE&rového souboru).

Mezi techniky pouzivané v §eni sefadi pisemné dotazovani, osobni dotazovéani, telefo-
nické dotazovani a elektronické dotazovani. Kazdé&clto technik ma své vyhody

i nevyhody. [5]
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3.4 Pisemné dotazovani (jako jedna z metod marketingyzkumu)

Vyhodou pisemného dotazovani je moznoszkumu na rozsahlém Gzemi, respondent méa

dostatelkcasu na vyplani a neni ovliviin tazatelem, &Si ugimnost odpowdi apod.

Za nevyhody Ize povaZovat nutnost pouziti velmnalichych {asto uzakenych) otazek,
malou navratnost dotazriikneni zde moznost kontroly porozémn dotazniku a delSi doba

prazkumu. [5]

3.4.1 Dotaznik

Ke skeru primérnich informaci se rigstji pouziva dotaznik. Je to velice pruzny nastroj,

protozZze nabizi Siroké moznosti, jak pokladat otazky

Pri formulaci otazek je wlezité dodrzovat &kolik zasad. Je nutné pouzivat jednoduchy
jazyk, aby otazku pochopili vSichni respondenti lbékedu na vzéani, gi Seteni zand-
feném na obecnou ¥gnost je vhodné vylaiit odborné terminy. Déle neslwvat vice té-
mat do jedné otazky a vylo zavadijici a nepijemné otazky. Otazky by #y byt kratke

a konkrétni. B sestavovani dotazniku lze pouiizmé typy otazek, ndp

» otewené otazky (vyhodou je SirSi moznost odfmikdy respondent neni frustrovan

omezenym vyérem, na druhou stranu mohou byt problémy s intéapfg

* uzavené otazky (k otazce jsou uvedeny mozné oégipwypem uzaiené otazky
jsou dicho-, tricho- a polytomické otazky, nabigej\e, tfi ¢i nékolik moznych
odpowdi),

» tzv. Skalovani. Mezi & se radi tyto typy otazek: hodnotici Skala, Skalaaod
(uspdadani souboru objekipodle preferenci), Skala parové komparace (resgund
vybira vzdy z dvojice objel, Skala konstantni sumy (radvani sumy bod me-
zi nékolik subjektl), a dalsi, sloz§Si techniky jako nafp sémanticky diferencial,

Stapelova Skala Likertova Skala.

Dotaznik byva zpravidla t¥en dikimi celky v tomto péadi: Uvodni otazky (sty by byt
snadné a pro dotazovaného zajimave), fiftrdzjis'uji, zda je respondent spravnym typem
pro pozadované informace), Zakaci (maji obec¥sSi charakter), specifické (zjigji poza-
dované informace nezbytné k obj&shzkoumaného problému), identifikd otazky (cha-

rakteristika respondenta). [5]
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II. PRAKTICKA CAST



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 23

4 CENTRUM SOCIALNICH SLUZEB VYSKOV, O.P.S.

Centrum socialnich sluzeb VySkov, o.p.s. (daleG88) bylo zaloZzeno v roce 2004sn
tem VysSkov. Je organizaci, ktera tvgednu ze zakladnich sloZek socialnk sie mestg

Vyskov.

Ve své sovasnécinnosti navazuje na dlouhodobé poskytovaniopatelské sluzby pro
seniory a zdravotnhandicapované, provoz Poradny pro rodinu, mandedsmezilidské

vztahy, zaji&ni ¢innosti klubu dichoddi a poradenstvi pro zdraveétpostizené a seniory.

CSS chce flexibils reagovat na ptgby rozvoje socialnich sluzeb vySkovského regideu.

také partnerem v komunitnim planovani socialnictiedh nésta VysSkov.
4.1 Zaméstnanci spolé€nosti

4.1.1 Struktura Fizeni spol€nosti
 Reditel spolénosti: Mgr. Zdegk Leznar

e Spravni rada: MUDr. Pavel Vesely, MVDr. Radim Reld§ Josef Machala, Ing.
Ales Olejntek, Roman Cely aipdseda Mgr. Jitka Koblizkova

* Dozoki rada: MUDr. Ivan Hutg Ing. Dagmar Negena, Ing. Zdenka Goldova,
MUDr. Petr Kral, MUDr. Zdenka Tdova a pedseda Ing. Marcel Funderak

4.1.2 Zameéstnanci patovatelske sluzby

PS ma v satasné dob 7 pe&ovatelek a 1 vedouci. Na praci Centra socialnioliedl se

podili téZ dobrovolni pracovnici, a to zejménatnileh neésicich.

4.2 Pefovatelska sluzba

PS se v satasné dob stara v piméru o 250 Kklient z VySkova, Opatovic, Pazovic
a Rychtdéova, kté¢i se neobejdou bez pomoci druhé osoby. Pomoc pgskgh zaklagl

pozadavku otana (nebo jeho rodinnycHiplusniki).

PS sidli na ulici TyrSova 29, VySkov. Sdasti gchto prostor je i kompletnvybavené se-
disko osobni hygieny a domovinka. PS j€éahto prostorach poskytovana jiz od r. 1998.
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PS poskytuje tyto sluzby:

» PS v domacnosti. Je to tzv. terénni sluzba, kdpyselka dochézi do bytu klienta
a tam vykonava prace podle jehi@pi a pateb. Je to nap pomoc pi ranni hygie-
n¢, piiprava a podani stravy, jednoduché mmsettelské ukony, pomodimblékant,
doprovod na vySé&ni nebo fi vychazce, provadi nakupygzné poclizky, k&zny
Uklid bytu a také mimi&dné Ukony jako je myti oken, d¥espol€&nych prostor

v dome apod.,

* rozvoz okda, které dovazi derndo domacnosti detré vikendh a svatk. Klienti
mohou poZadovat jakoukoliv dietu. Dodavatel, jimzZNemocnice Vyskov, p.o.,

v tomto sn&ru vychazi vatic a spoluprace je na velmi dobré arovni,

» stredisko osobni hygieny (dale jen SOH), ve kterémandtlienti vyuZzit tyto sluz-
by: pedikuru, masaze, tiié koupele, celkovou koupel (pbpsprchu) ¢etrg myti
vlagdi, zastih vlasi, vodovou ondulaci, a to viéimlodrZzovani pisnych hygienic-
kych podminek. Klienitm, ktei se &Zce pohybuiji, do gtdiska osobni hygieny za-
jistuje i dovoz a je jim k dispozici vytah (i pro kligmna voziku),

» domovinka, tzv. denni pobyt, kam dochazi klienék{a je dovazi PS, papodina)
po dobu, kterou si samitira kde se jim po celou dobu pobytu v tomttizeni \&-
nuje peéovatelka. Zde je klielim podavana strava, &rstveni, dohlizi se na
spravné podani lék(dle poteby se provadi i jiné ofewatelské ukony), chodi se
na prochazky, hraji spalenské hry, je mozno si zacitia také po okdé odpai-
nout. Program si voli sami klienti (vytkeni drobnych rénich praci, peccitani
atd.), zélezi to jen na jejich zajmu nebo kolekitidomluw. ,Domovinka“ jsou

ambulantg poskytované ukony gevatelské sluzby v sidle poskytovatele

4.2.1 Poslani p€ovatelské sluzby

Poslanim PS je pomahat seffiiora olganim se zdrav. postizenim a rodinamésna setr-
vavat ve svych domovech, vést pokud mozno dosawgiisbdb Zivota, zvysit jeho kvalitu
a sokistainost se zachovanim vazeb na své blizk&laupné. Tyto sluzby jsou poskytova-
ny okianim mesta Vyskov za zachovani lidskéstojnosti, vychazeji z individu&rurce-

nych poteb a posiluji socialni Zeenovani. Jsou poskytovany terénni a ambulantni formou
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4.2.2 Cile petovatelske sluzby

Zasadnim cilem PS je pomahat svymi znalostmi, m&tamioa schopnostmi obyvaieh
VysSkova, majicich snizenou s@bainost z divodu wku, chronického onemoéni nebo

zdravotniho postizeni a rodinam&ndi, jejichz situace vyZzaduje pomoc druhé osoby.

DalSim cilem je umoznit uzivateh zit distojnym a plnohodnotnym #pobem Zivota

ve svém firozeném socialnim prastdi.

PS také usiluje o zapojeriichto osob do firozené vztahové sit byt jim napomocni

kontaktu se socialnim pr@stiim a uspokojovat jejich geby.

4.2.3 Zasady poskytovani péovatelské sluzby
Osoba, ktera pozada o PS méa garantovano:

» respektovani vlastnitle (rozhoduje si o druhu sluzby, rozsahu této shglgol

provedeni sluzby, tak jak to vyhovuje jejim indivanim potebam),
* je respektovano soukromi uzivatele,

» poskytovani p&ovatelskych sluzeb terénnich i ambulantnich jeulagtu s pisemn

zpracovanou metodikou,
* je dbano na dodrZzovani zékladnich lidskych pravodad,

» sluzba posiluje firozené socialni vazby,

vSichni uZivatelé pmvatelskych sluZzeb si jsou rovni.
Okruh osob, kterym je sluzbacena:

Osoby s chronickym onemaogmim, osoby s jinym zdravotnim postizenim, osoby s ki-
novanym postizenim, osoby&esnym postizenim, osoby se zdravotnim postiZzerodi;

ny s dtmi - trojéaty a vicetaty do 7 let, senio
Okruh osob, kterym neni sluzbaena:

Osoby s infek&nim ¢i pfenosnym onemoenim, osoby v karanténosoby zavislé na navy-
kovych latkach a v akutni fazi intoxikace, osobglkwutnim stadiu psychického onemécn

ni, osoby vyZadujici 24 hodinovougpé
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4.2.4

4.2.5

Statistika klienta a ukoni PS v roce 2008

PS v piiméru peuje o 265 klienk

Dovoz olgda vyuziva pravidel 95 — 100 Klient. Primérné PS rozveze 2080 &b
da/mésic.

Sluzeb diediska osobni hygieny pravidélmyuziva 80 — 90 klietifmesic. Pimér-

n¢ se den& provede 115 — 120 pevatelskych ukoimesic.

PS v domacnosti pravideélivyuziva 40 — 50 Klieitmesic.

Nejvyuzivangjsi petovatelské ukony v domacnosti
Bézné domaci prace (vyuziva pravidelltb — 20 uzivatel)
Nakupy (10 — 15 uzivaté)

Mimoradné ukony (10 — 15 uZivaigl

Pochizky (10 — 12 uzivaté)

Koupel v domacnosti (8 — 10 uzivaigl

Dohled (5 — 8 uzivaté)

Doprovod klienta k [ékadapod. (3 — 5 uzivata)

Priprava stravy a podani stravy (2 — 3 uZivatel€)
Pobyt v domovince — dennim stacitin@ — 4 uzivatelé)

Ostatni Ukony (1 — 2 uZivatelé, nebo nejsou vyuiiy@ravidelr)

4.3 Hospodareni PS v letech 2006 — 2008

V této kapitole se budu snazit vicelghizit hospodéeni PS. Popisu, jakymi @goby probi-

ha financovani PS, definuji skladbu naklad vynos, a giblizim finarcni vztahy
s mestem Vyskov, JMK a MPSV v letech 2006 — 2008. Vosednitac se zminim o sta-

novenych vysi thrad v PS a vlastnim financovani PS.

PS vyuziva pro zaji&hi svécéinnosti jak vlastni zdroje (v tomtdipact ziskavané od uzi-

vateli socialnich sluzeb), takigpdevsim dotace. Bez pomoci v podawtaci by v podstat

PS ani jiné podobné organizace nemohly existovat.
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Stat je povinen poskytovat rozhodujééist vydaj statniho rozp&tu na zajisovani sluzeb
definovanych Ustavou (viz. Kapitola 2.2). To seéyksluzeb poskytovanych v socialni
sfée, jejiz sodasti je PS. Na provozippiva stat prosednictvim dotani politiky statniho
rozpaitu. V kone&éném disledku ziskava PS finani prostedky ve fornd dotaci od Minis-
terstva prace a socialnickoi CR (dale jen MPS\CR) a od Jihomoravského kraje (déale
jen JMK). OvSem na tyto dotace nema PS pravni naijekich poskytovani sédi predem
stanovenymi podminkami. Dotace se poskytuji podp@tovych pravidel a to zasaén

jako (telové dotace na konkrétni akce, programy nébdgm stanovené oblasti petb.

DalSim moznym zdrojem financi jsou firam prostedky z fondi Evropské unie, ndp

program PHARE, avSakdhto moznosti PS nevyuziva.

4.3.1 Naklady a vynosy PS v letech 2006 — 2008

Pro lepSi pochopeni finani situace PS je dle mého nazoru vhodné uvést nakéady
a vynosy PS vykazuje v letech 2006 — 2008. Udajéeme vidt v Tab.1. Z tabulky Ize
vycist, Ze naklady i vynosy se v poslednich 3 letézh, v letech 2006 — 2008 pohybuiji
stale ve stejné vysi, tj. kolem 3 mil¢KNaklady a vynosy v roce 2008 jsou vyfiané do-

hadem.

Tab. 1. Naklady a vynosy PS v letech 2006 — 20@&€jsou uvedeny vdX

Rok Naklady Vynosy

2006 2 686 152 2944 137
2007 3018 250 2 686 310
2008 2 736 767 2 830 205

Zdroj: interni materialy PS

V roce 2006 byl vykazan zisk 257 988,KC0zZ je ovSem jencétni stav. Byl totiz zakoupen
osobni automobil pro svoz klignPS. Tento automobil podléha viceletému odpisuopro

se tatatastka nepromita hned do vydlaj

V roce 2007 musela byt ztrata PS dokryta ziskeratatoich sedisek CSS. VySSi vydaje
byly dany vysSi pgebou udrzby vozidel PS a také nakupem paliva.

V roce 2008 musely byt vydaje redukovanytwadu snizeného financovani z MPSV

a JMK. Proto bylo résto VySkov pozadano o mirfédnou podporu ve vysi 550 00@ K
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4.3.2 Struktura naklad @ PS v letech 2006 — 2008

Tab. 2. nam fiblizuje strukturu naklad v letech 2006 — 2008. Mezi mzdoveé naklady
dime samazjm¢ naklady na mzdy zagstnand a i odvody s nimi spojené. Ostatnimi na-

klady rozumime zejména provozni a administrativaklady.

Tab. 2. Struktura nakladPS v letech 2006 — 2008 (udaje jsou uvedeng)v K

Rok Mzdové naklady Ostatni naklady Celkové naklady

2006 1942 709 743 443 2 686 152
2007 1880 693 1137 557 3018 250
2008 1553612 1183 155 2736 767

Zdroj: interni materialy PS

Ostatni naklady v roce 2007 se zvySilyiwadu nutnych oprav automobilNa konci roku
2006 byl zakoupen osobni automobil, tudiz naklaalyeto provoz se v tabulce také pro-
mitly. NizS§i mzdové naklady v roce 2008 jsou damySenou nemocnosti. Také byla pro-

pustna jedna zagstnankyr, ktera vykonavala praci pevatelky na polovini Uvazek.

4.3.3 Financovani PS Jihomoravskym krajem a MPS\CR v letech 2006 — 2008

Aby mohla PS sprawnfungovat a mohla zabezfmevat svij bezproblémovy provoz, piat-
buje dostatek finamich prostedki. Tyto prostedky ziskava jak z vlastnich zdiiptak ve
formé dotaci od JIMK, MPS\CR a od nista VySkov.

V Tab. 3. je jas#é vidét mnozstvi finagnich prostedki, poskytovanych od JMK a MPSV
CR. Prostedky ziskavané od #ata VySkov podrobhpriblizim v néasleduijici kapitole.

Podle tabulky je mozné usuzovat, Ze MPSR neposkytlo PS v roce 2006 zadné dotace.
Ale neni tomu tak. Ministerstvo dotace poskytloSal ty byly pedany Jihomoravskym

krajem, tudiz neni jasné, kolika priestky ktery poskytovatel dotacfigps!.
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Tab. 3. Dotace od JMK a MPSAR v letech 2006 — 2008 (lidaje jsou uvedeny

v K¢)
Rok JMK MPSV CR Celkem
2006 1 354 000 - 1 354 000
2007 519 000 836 000 1 355 000
2008 299 000 360 000 659 000

Zdroj: interni materialy PS

Ztabulky je patrné, Ze vroce 2008 doSlo émou zakona Kk velkému poklesu
v poskytnutych finaénich prostedcich od Jihomoravského kraje i Ministerstva piase-

cialnich \&ci. Objem poskytnutych prdasdki se v roce 2008 zmenSil zhruba o polovinu.

Prostedky proto byly vyerpany, i pes znané omezeni ve vydajich, jiz viza2008,
a z toho dvodu bylo nésto Vyskov pozadano o mir@dnou finadni podporu ve vysi
550 000 K.

4.3.4 Financovani PS n¢stem VySkov v letech 2006 - 2008

Mésto VySkov financuje PS na bazi tzv. kvazi trhuz g jinymi slovy undle vytvoreny
trh. Podstata sgdva v oteweni ,trhu“ nabidky sluzeb (do té doby poskytovanyetejny-
mi poskytovateli) vSem potencialnim poskytovamel bez ohledu na jejichiislusnost
k verejnémuci soukromému sektoru a pravni formy. V praxi to agp tak, Ze &sto vy-
stupuje jako objednatetloveék vyuzivajici socialni sluzby je v pozici uzZivatede CSS
Vyskov o. p. s. figuruje jako poskytovatéthto sluzeb. V tomto pragdi byly ungle vy-
tvoreny ,ceniky”, které maji zatit naplreni rozp@tu poskytované sluzby. Jejich tvorba je
ovlivnéna i moznosti ziskani dotaci odjinud (JMK, MPSWdF nich jsou pak fakturova-
ny prislusnécastky néstu. Zarové ma nesto detailni pehled, kolik ktery uzivatel vyuziva
sluzeb. U PS je maximalni vySe Uhrad za sluzbu yptrivatele stanovena vyhlaskou
505/2006 Sb. PS alédhto nejvysSich moznyakastek nevyuziva, coz je ve présp uzi-
vatel (viz ptiloha P Ill). Rozdil mezi thradou od uZivatele atsknymi rezijnimi naklady
na sluzby je pak dokryvangstem a ostatnimiifjmy (dotacemi) Castky fakturované is-

tu Ize vickt v Tab. 4.
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Tab. 4. Fakturace #stu VySkov v letech

2006 — 2008 (udaje jsou uvedeny& K

Rok Castka

2006 1131503
2007 859 529
2008 1 620 000

Zdroj: intemmiaterialy PS

V Tab. 4. je mozné vid financni prostedky plynouci z rozpsiu mesta VySkov. V roce
2006 fakturovala PS #stu, jakozto objednateléastku 1 131 503 & v roce 2007 celkova
sumacinila 859 529 K a v roce 2008 byla fakturovasiastka 1 620 000 K Tato zvySena

fakturace je zfisobena tim, Ze je vice uzivatd?S, ktéi vyuzivaji vice nezli jednu sluzbu.

4.3.5 Vlastni financovani v letech 2006 — 2008

V této kapitole se za#im na vlastni fijmy organizace v letech 2006 — 2008, jejictié-p
hled Ize vidt v Tab. 5., Tab. 6., a Tab. 7., réhé podle let.

Tab. 5. Msicni trzby PS, SOH a trzby z dovozwdip v roce 2006.{astky

jsou uvedeny v

Mésic Trzba SOH PS Dovoz ob édu Celkem
Leden 4 600 13 485 17 616 35 701
Unor 5 390 13171 16 768 35 329
Bfezen 9 205 16 193 18 528 43 926
Duben 7 750 12 956 15 288 35 994
Kvéten 10 140 15 359 16 704 42 203
Cerven 7 240 14 915 16 680 38 835
Cervenec 8 035 10 726 15 504 34 265
Srpen 8 080 14 167 17 256 39 503
ZA&Fi 7 250 13715 16 289 37 254
Rijen 7 890 13 894 17 658 39 442
Listopad 6 935 14 057 17 034 38 026
Prosinec 8 145 13 820 16 191 38 156
Celkem 90 660 166 458 201 516 458 634

Zdroj: interni materialy PS
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Tab. 6. Msicni trzby PS, SOH a trzby z dovozwdip v roce 2007.({astky

jsou uvedeny v

Mésic Trzba SOH PS Dovoz ob édu Celkem
Leden 9 015 10 993 16 384 36 392
Unor 5 655 10 387 15 072 31114
Bfezen 5842 14 817 17 592 38 251
Duben 6 765 15 044 16 376 38 185
Kvéten 7 160 14 376 17 688 39 224
Cerven 6 140 13811 18 048 37 999
Cervenec 7 168 15 316 20 556 43 040
Srpen 8 615 18 590 21 249 48 454
Za&F 5711 12 858 18 396 36 965
Rijen 8 540 15 885 19 827 44 252
Listopad 6 815 15 960 19 161 41 936
Prosinec 6 030 13 217 16 722 35 969
Celkem 83 456 171 254 217 071 471 781

Zdroj: interni materialy PS

Tab. 7. Msicni trzby PS, SOH a trzby z dovozuwaib v roce 2008.(astky

jsou uvedeny v&

Mésic Trzba SOH PS Dovoz ob édu Celkem
Leden 8 745 15 569 20 115 44 429
Unor 7610 15 301 17 586 40 497
Brezen 6 423 18171 18 855 43 449
Duben 8 763 20 779 20 880 50 422
Kvéten 6 009 19 965 19 593 45 567
Cerven 7 598 17 251 20 646 45 495
Cervenec 8 909 18 148 21 717 48 774
Srpen 7 685 17 477 21 096 46 258
Zari 8 465 19 078 20 970 48 513
Rijen 0 0 0 0
Listopad 0 0 0 0
Prosinec 0 0 0 0
Celkem 70 207 161 739 181 458 413 404
Dohad 93 609 215 652 241 944 551 205

Zdroj: interni materialy PS
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Jelikoz v dok psani mé bakaigké prace nebyly jeSk dispozici Udaje odiijna do prosin-
ce, ugim celkové trzby za rok 2008 dohadem, a(astku 413 404 K (= trzby za 9 nisi-
ci) vydélime patem nesiai, tedy 9, a vyslednou sumu nasobime 12. Tak sameste na

koneinoucéstku, jeZ po zaokrouhle&ini 551 205 K.

Je tedy patrné, z&stky ziskané z vlastinnosti se rok od roku zvysuji. V roce 2086i-
ly trzby PS 458 634 & v roce 2007 tat@¢éstkacinila 471 781 K, a letos, tzn. v roce
2008, doslo k naistu trzeb n&astku giblizné 551 205 K. Toto zvySeni je dané zejména

z toho divodu, Ze se zvySuje pet uZivatel, ktei vyuZivaji vice nezli jednu sluzbu.

4.3.6 Stanovené vySe uhrad v PS v roce 2008

Je dilezité uvést, jaké sluzby viast®S nabizi, jaka je jejich skdtéd cena, kolika peii-
nimi prostedky g@ispiva obec a jakou sumu v k@&né fazi zaplati uzivatel. To je mozneé
vidét v tabulce, kterou dokladam viloze P Il. Sloupec celkova cengegdstavuje skutmé

naklady na sluzbu.

V piiloze P lll Ize porovnat jaké maximalni vySe Uhséahovuje vyhlask&a 505/2008 Sb.,

a jaky je rozdil mezi nimi a skuteou vysi uhrad v PS Vyskov. Je nutné podotknout, Ze
sazby jsou dané zakonem a neni mozné jejich wgSghnout. Je na organizaci, v tomto
piipad PS, zda si zvoli maximalni mozné sazby, nebo xd# wysi dhrad nizsi, a tedy

i privétiveéjSi pro samotné Kklienty. VySi uhrad masazi tato&§ka neupravuje.

V tabulkach uvedenych witoze P Il a P Il I1ze vidt, jak velké rozdily jsou mezi stanove-
nou vysi Uhrad v PS, a vysi Uhrad, které jsou damdaskouc¢. 505/2008 Sb. Rozdily

mnohdycitaji az 70 K za jednotlivy tkon.
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5 MARKETINGOVY VYZKUM — POSOUZENI KVALITY PO-
SKYTOVANYCH SLUZEB PS VYSKOV

5.1 Faze marketingového vyzkumu

Jak jsem jiz nazridla v kapitole 3.1 v teoretick&asti mé bakaigké prace, marketingovy
vyzkum sestava zéfi fazi. Témito fazemi se rozumi definice problému, analyzaagie
a uceni zdroj informaci, sbr, analyza a interpretace informaciegeni problému. Fazi

feSeni problému se budanovat v kapitole 6.

5.1.1 Definice problému a analyza situace

V kapitole 4.3 jsem popsala, jakymigmbem funguje financovani PS a jak saitnobjem
piijmu a vydap PS v letech 2006 — 2008. Je nutné podotknout,rbees2006 byl schvélen
zakon o socialnich sluzbéach, ktery jeininy od 1. ledna 2007. Jeho vlivem dochazi
v systému sociélnich sluZzeb ke zcela zdsadnirnam, jak uz byloreceno v kapitole
1.7.2. Red 1. lednem 2007 se objem piesgii urcenych na socialni sluzbyigiéval
zejména na poskytovani dotaci organizacim, ktej&tmd provoz socialnich sluzeb.
AvSak schvalenim zakona doSlo keéné diky niz jsou finaéni prostedky poskytovany
piimo objekfim socialni politiky, tedy okanim, a to formou tzv. fispsvka na péi. Pri-
mitaji uvést zpsob jeho vyuzitiCast jemax jej dokonce bere jakotitepSeni pijmu ro-
diny, nez jakotastku, ktera je w@ena na nakup socialnich sluzeb. Obnos finah pro-
stredki poskytovanych fijlemaim formou tohoto fispivku pak chybi samotnym organiza-
cim, jeZz se nasledrpotykaji s nemalymi finaimimi problémy. Dotace od kiaji MPSV
jsou rok od roku nizsi, a pro tyto organizace @esbbtizgjSi s minimem fina#nich pro-
stredkii udrzet uéitou Urover poskytovanych sluzeb, kterou poskytovaigg platnosti to-

hoto zakona.

Cilem tohoto vyzkumu je tedy zjistit, jakym tgpbem se z#mila kvalita poskytovanych
sluzeb s poklesem financovani, které jslddkem znsny zakona o socialnich sluzbach.
Mou snahou je i navrhnout, jak lze tyto probléragit a vyslovit doporeni pro zlepSeni

souwasného stavu.
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5.1.2 Ur¢eni zdroja informaci

V marketingovém vyzkumu jsem vyuZildgalevSim primarnich zdrojinformaci, jejichz
zdrojem byl samotny vyzkum realizovany formou dotami. Dotaznikové S&ni se mi
v tomto gipact jevi jako nejvhod#si. Pro @ely marketingového vyzkumu jsem vytia
dva dotazniky. Jeden byldeny uzivateim PS a ve druhém dotazniku odpovidali &stm

nanci PS.

5.1.3 Sbér informaci

Dotazovani probihalo od 13. 10. do 8. 11. 2008.bidd popsano v kapitole 3.3.1, u dota-
zovani rozliSujeme dva typy $ehi, a to vyerpavajici (zjisuji se hodnoty zkoumanych
proménnych vSech jednotek zakladniho souboru bez vyjkyytErové (hodnoty se zjis-
tuji jen ucasti jednotek vyérového souboru). Ja pouzila typ ¥ybvého Saeni u dotazni-
ki uréenym pro uZivatele, tzn. mezi respondenty bytev@Zzna wtSina klienti PS.

U dotazniku pro zasstnance jsem pouZila typ &grpavajiciho Ségni, coz v praxi zname-
na, ze mezi respondenty byli vSichni zstmanci PS. Celkem jsem tediefdala vyti&né
dotazniky 200 klieritm PS z celkového seéasného p&tu 282, a 8 pgovatelkam pracuji-
cich v PS. Otazky v dotaznikuceném klientm PS jsem se snazila formulovat co mozna
nejjednoduseji, protoze klienty PS jsotegevsSim starSi spolutdné a zdravotnhhandica-
povani klienti. Navratnost dotazriilkbyla u p&ovatelek stoprocentni, tzn. 8 dotazhik
a u uzivatal sluzeb PS byla navratnositajici 66 kug, coz je pevedeno na procenta,
33 %. V dotazniku jsem pouzila jednoduché, §denmulované otazky,iedevsSim uzae-
né, bulto dichotomické, trichotomické nebo vicenasobnyévylDtewené otazky jsem

v dotazniku vzhledem k zachovani jednoduchostaas&ého pochopeni nepouzila.

5.1.4 Analyza a interpretace informaci

Odpowdi vSech respondeinfsem shromazdila a vyhodnotila pomoctipae. Vysledky
vyzkumu jsou uteny pro patby mé bakai&ké prace a rowd pro poteby PS. Odpadi

ziskané v tomto vyzkumu jsem pro lep&qistavu penesla do vysevych gratfi.
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5.2 Hodnoceni jednotlivych otazek dotaznikového S&¢ni — dotaznik ur-

¢eny pro uzivatele sluzeb PS

Pro (ely tohoto vyzkumu jsem vypracovala dotazrikajici 8 jednoduchych otazek.
V Uvodu dotazniku jsem zvolila tzv. filkai otdzku (Jak dlouho vyuzZivate sluzeb PS?),
nasledoval zafivaci typ otazky (Jaky typ sluzeb vyuzivate?) &oaci jsem kladla speci-
fické otazky, které mi dali konkrétni odpamir pro poteby této prace. Celkem bylo mezi
uzivatele PS distribuovano 200 dotaznikteré mi pomohly roznést z@stinanci PS.

Z tohoto p@tu se mi vratilo 66 dotaznik jejichz odpo¥di jsem zpracovala dorghled-
nych grafi, viz nize. Navratnost byla 33 %iipredavani dotaznikbylo vyuzito nahodné-
ho vykEru. Byla tu snaha roznést dotazniky uziviatel vyuzivajicich #iznych tym sluzeb.
Tzn. jak €m, ktei si nechavaji jen dovazet @ty, tak i €m, kteti chodi do SOH, a nebo

vyuZivaji osobni asistencedowatelek ve svém domacim priasti. Viz giloha P V.

5.2.1 Jak dlouho vyuzivate sluzeb PS?

V této otdzce jsem se uzivatdPS ptala, jak dlouho jiz vyuzivaji sluzeb PS. Hirar8 let
neni bezdvodna. Ve své praci zkoumam vyvoj v PS gratomto obdobi. UzZivatelé, kie
vyuZzivaji sluzeb déle jak 3 roky, si mohou pléstiai ged €mito lety a po nich, a proto

mohou mit subjektivhzabarvené odp@di. To plati zejména u starSich lidi.

Graf ¢. 1: Jak dlouho vyuZivate sluzeb PS?

Jak dlouho vyuzivate sluzeb PS?

1.
32%
m1.0-3roky

m 2.3 avice let

Zdroj: vlastni
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5.2.2 Jaky typ sluzeb vyuzivate?

V této ¢asti jsem zjiovala typ vyuzivanych sluzeb, coz bude déle slduikitému pe-
hledu a poskytne nam jasny obrazek o tom, jakébglijgou nejastji vyuzivany. Data,

ktera jsem ziskala, ukazuje nasledujici graf. Staupgevo pedstavuje péet uzivated.

Graf ¢. 2: Jaky typ sluzeb vyuzivate?

Jaky typ sluZeb vyuzivate?
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Zdroj: vlastni

Jak je na prvni pohled jasné, nejvice uziva{é¥) vyuziva dovozu aloli, které jsou fi-
pravovany ve vySkovské nemocnici a jejich cenageaedu vice nez vyhodndili jen

9 K¢). DalSi sluzby jsou uz vyuzivany merDruhou nejasgji vyuzivanou sluzbou jsou
nakupy, kterou vyuziva 9 z celkovéhocho66 odpovidajicich. DalSi réejstjSi odpowdi
byly ,ostatni ukony“, v jejichz rdmci je poskytov@rzejména pedikira a jejich vyuzivani
neni az takfasté. Vyuziva je 8 uzivatel Dale 6 respondeitvyuziva sluzeb zahrnujici
béZné domaci prace. Tyto sluzby lze spojovat zejnsdaklidem. Rti uzivatetim PS po-
mahaji peéovatelky s doprovodem k Iékactyifem uzivateim pripravuji a podavaji stravu

a dalSim¢tyrem pomahaji zasstnanci PS s koupeli. Nejm&ryuzivanymi sluzbami jsou
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tzv. mimagadné Ukony (jedna se riap myti oken i velky uklid), pochizky a dohled.

Takto odpo¥déli vzdy 2 uZivatelé PS.

5.2.3 Jak ¢asto tyto sluzby vyuzivate?

Nasledujici graf poskytuje jasnyghled ocetnosti, s jakou jsou sluzby PS vyuZivany. Nej-
vétSi ¢ast odpovidajicich vyuziva sluzeb PS dernoz je dano zejména tim, Ze nejvice

jsou vyuzivany rozvozy @l (viz predchozi graf).

Graf ¢. 3: Jakcasto tyto sluzby vyuzivate?

Jak casto tyto sluzby vyuzivate?
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Zdroj: vlastni

Naprosta wtSina uzivatael vyuziva sluzeb PS de&nvyjadieno v procentech je to 83 %
dotazovanych. Men&ast, gesrEji 15 % uzivatel, vyuZziva sluzeb PS obden, a nejmensi
procento respondeittedy pouhd 2 % vyuZiva sluzeb PBblzné 2x do tydne. DalSi

moznosti, tzn. odpadi ,1x tydné" a ,méng ¢asto” ve vyzkumu nebyly zodp&zeny.

5.2.4 Pocit'ujete béhem poslednich 3 let zény v chovani p&ovatelky?

Jelikoz PS pSla z divodu zngény zakona o socialnich sluzbach o &rau ¢ast dotaci, je
nucena snizovat naklady. Toto snizovani v praxbfira jak snizovanim provoznich na-
kladd, tak i tim, Ze PS neide zvySovat piet zandstnand, i pres to, Ze je stale vice uziva-
teld PS, a takéeth, ktgi pozaduji vice nezli jednu sluzbu. Tato&ra pro péovatelky

samozejme neni lehka, adjak se zakonit musi projevit, naip na uzivatele maji mérca-
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su apod. V tétacasti vyzkumu se proto uzZivatelptam, zdali pocuji n¢jaké zneny

v chovani zarstnand. V dotazniku byly pro snazsi pochopeni pouZzitp8qiazky. Prvni
otazka zjiovala, zda ¥nuje pe&ovatelka klienim stejné mnozstwasu jako éve, dalSi
ma za cil zjistit, jestli spolu stejrkomunikuji a veieti otdzce uZivatelé hodnoti celkovée

chovani a fistup peovatelek.

Jak uz jsem zmibvala vySe, pgovatelky zdkonem utiy v tom smyslu, Ze maji &Si
mnozstvi kliend, ktefi poZaduji vice sluzeb, a to s sebdingslo problém s nedostatkem
¢asu. To znamend, Ze uZz nemohou uZiiaielénovat stejné mnoZzsteasu jako dve. Viz

graf¢. 4.

Graf ¢. 4: Poctujete hem poslednich 3 let 2ny v chovani pivatelky? Péovatelka na

mé ma:

Pocitujete béhem poslednich 3 let zmény v chovani
pecovatelky? Pecovatelka na mé ma:
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Zdroj: vlastni

V grafu ¢. 4 miZzeme pozorovat tuto zajimavou skutest. Sice 61 % dotazovanych
zastava nazor, Ze je jinénovano stejné mnozstvasu, ale existuje tu 39 %, tedy vice jak
tietina uzivatel, ktefi jsou nazoru opmého. Tatocast respondefitsi mysli, Zze jim
pecovatelka ¥nuje még casu nez tive. Zde je tedy jagnvidét, jakou souvislost ma
sniZzeni dotaci na kvalitu poskytovanych sluzeb.eflastatekiasu jist s kvalitou sluzeb
Gzce souvisi. Podobna situace nastava i v géaff, ktery se zabyva otazkou, zda si

petovatelky povidaji s uzivateli stgjjako dive.
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Graf ¢. 5: Pocrujete @hem poslednich 3 let 2y v chovani pévatelky? Péovatelka si

Seé mnou:

Pocitujete béhem poslednich 3 let zmény v chovani
pecovatelky? Pecovatelka si se mnou:

1.
37%

M 1. nepovida, tak jako drive
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drive

2.
63%

Zdroj: vlastni

Opet, jako v gedchozim grafu, je i v grafé. 5 nezanedbatelné procento odpovidajicich,
ktefi nejsou spokojeni s komunikacigoeatelek, a to celych 37 %. DalSich 63 % uzivatel
je s komunikaci spokojeno. Tento stav je pochapjteprotoZe p&vatelky se nhemohou

uzivatelim vénovat steji jako dive, a to souvisi i s nedostatkem komunikace.

V grafu ¢. 6 vidime, Ze vSichni uzZivatelé odpovidali shéadNa otédzku, zda paodiji
zmenu v chovani psovatelky odpovidaji, Ze se k nim chova stajolre jako dive. Zde je
vidét, Ze zamistnanci jsou opravdovi profesionéloveé.iep to, Ze jsou v praci opravdu
velmi ¢asow vytiZzeni, zvladaji svou praci velmi diba jejich chovani se k uzivaiet
neznenilo. S rekterymi pe&ovatelkami jsem se osobrsetkala, a musintict, Ze jsou

opravu velmi pijemné a milé.
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Graf ¢. 6: Poctujete hem poslednich 3 let 2ny v chovani piovatelky? Péovatelka se:

Pocitujete béhem poslednich 3 let zmény v chovani
pecovatelky? Pecovatelka se:
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Zdroj: vlastni

5.2.5 Myslite si, Ze se Ehem poslednich 3 let #jak zménil dovoz obéda?

Jak uz bylore¢eno v fedchozich kapitolach, pevatelky se neustale potykaji s nedostat-
kem ¢asu, protoZze musi poskytnout vice UkoneZ jak tomu bylo idve. Tato zmina se

negativré projevila i v rozvozu oddu. Viz grafé. 7.

64 % uZivatel, vyuZivajici rozvozu almt jsou se sluzbou spokojeni a mysli si, Ze se
béhem 3 let nic nezamilo. AvSak nemalé procento respondenedy 26 %, tvrdi, Ze @dy
nejsou vzdy fivazeny \as, a 10 % dotazovanych zastava nazor, Ze jejieth obni vzdy
teply. Tyto skuténosti Ize opt pricist faktu, Ze p&ovatelky opravdu bojuji s nedostatkem
¢asu, a nemohou pokazdéwvazet okkdy was. Ot je zde jas#é patrna spojitost mezi

nedostatkem finamich prostedki a poklesem kvality poskytovanych sluzeb.
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Graf ¢. 7: Myslite si, Ze sechem poslednich 3 legjak zn#nil dovoz ol5d:i?
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Zdroj: vlastni

5.2.6 Byl/a by jste ochoten/ochotna si za zlepSeni sluz&s priplatit?

V této otazce jsem se snazila zjistit, jak moc jsdivatelé PS ochotrii neochotni si za

zlep3eni sluzebiiplatit. Udaje Ize vidt v grafug. 8.

Graf ¢. 8: Byl/a by jste ochoten/ochotna si za zlepSé&hpiplatit?

Byl/a by jste ochoten/ochotna si za zlepseni PS
priplatit?
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m 3. Nevim

38%

Zdroj: vlastni
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Z tohoto grafu plyne, Zefpvazna ¥tSina uzivatal (41 %) je na vazkach, tudiz nevi, jakou
odpowd’ zvolit. AvSak druhé misto v odp&dich zaujima zapornd odpal, tedy Ze

uzivatelé nejsou ochotni si za jakékoliv zlepSémieb iplatit. Je jich celych 38 %. Je ale
nutné zminit, Ze odped ,ano“ za ostatnimi odp@&fmi o moc nezaostavala. 21 %

uzivateh PS je ochotno si zaipadné vylepSeni PSiplatit.

5.3 Hodnoceni jednotlivych otazek dotaznikového Sitni — dotaznik ur-

¢eny pro zaméstnance PS

Dotaznik uéeny pro zarsstnance PS @pdokladam v filoze P VI této bakaldké prace.

V ramci tohoto dotazniku jsem polozila zésthaném 3 otazky (opt nejprve filtra&ni,

dale zakivaci a nakonec specifické) a to:
« Jak dlouho jiz pracujete u frvatelské sluzby?

e Z&kon o soc. sluzbach s sebdingsl znénu ve financovani. Palijete rékterym

Z nasledujicich Zjsohi tuto zménu?

» Citite se byt pmétrens finantné ohodnocena vzhledem k objemu prace? (v tomto
piipadt jsem pro ¥tSi prehlednost vytvidla tabulku, v niz kazdy sloupedquista-
voval jednotlivy rok v obdobi mezi lety 2006 a 2008

5.3.1 Jak dlouho jiz pracujete u PS?

V této otazce jsem se zastnand@ ptala, jak dlouho uz pracuji u PS. Tuto otazkumjse
zvolila z toho dvodu, ktery jsem jiz uvedla v kapitole 5.2.1. Veéshakaléské praci
zkoumam obdobi poslednich 3 let, tedy obdobi odi 2806 - 2008. Revatelky, které
jsou u PS zasgstnany delSi dobu, mohou toti# pdpovidani na dalSi otazky mit odgdv

nepg'esn&i zkreslené, zévodu vnimani let minulych. Odpedi |ze vidt v grafuc. 9.

Z tohoto grafu je patrné, Zzergvazna ¥tSina zamistnané PS, tedy 62 %, pracuje u PS
mére jak 3 roky. 38 % psovatelek je u PS v pracovnim pém delSim jak 3 roky. Z toho
plyne, Ze toto procento odpovidajicichizea mit subjektivd zabarvené odpedi,

z davodu vnimani let fed rokem 2006.
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Graf ¢. 9: Jak dlouho jiz pracujete u PS?

Jak dlouho jiZ pracujete u PS?
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Zdroj: vlastni

5.3.2 Zakon o soc. sluzbach s sebouimesl zménu ve financovani. Podiujete nékte-

rym z nésledujicich zpisobia tuto zménu?

V této casti se pokousSim zjistit, jaké 2Zny poct'uji zamestnanci PS visledku znény
zé&kona o socialnich sluzbach. &mou tohoto zakona totiz doslo k velkym &mam, jak uz
jsem popisovala v kapitolach 5.1.1 a 1.7.2, ktepéitdy nejenom samotné organizace
poskytujici socialni sluzby, ale ve velkéreni pe&ovatelky. Smyslem otazky je tedy zjistit,

jak se jich znina tohoto zakona dotkla. Odpal je mozné vidt v grafu¢. 10.

Z grafu vyplyva, Ze népstjSi odpowdi responderit bylo, Ze jim gibyl pocet klienti
o které musi pmvat. Takto odpatdélo celych 25 % p&vatelek. Tento stav je #poben
tim, Ze PS dostavd m&finanénich prostedki a tudiZz s nimi musi zachézet &t praxi
to znamen4, Ze PS nenabira nové&mance. Z tohotoiwodu se na p®vatelky gevede

vice prace aty pak musi poskytnout sluzbu viceatétim.

Druhou nejastjSi odpowdi bylo, Ze pibylo uzivateti, kteti ch&ji vice neZli jednu sluzbu.
Tento ndzor ma 21 % pevatelek. Celych 17 % dotazovanych poge \tSi ¢casovou
nara:nost na svoji praci a dalSich 17 % ma v praci ¢riésu na sebe (néklad na okd ci
svainu). Dale nam graf ukazuje, Ze 12 %&@eatelek ma mé&nhcasu na uzivatele a 8 %
odpovidajicich ma méntasu na fipravu souvisejici s ukony & o uZivatele (nap pri

rozvozu olsda).
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Graf ¢. 10: Zakon o soc. sluzbach s sebeoingsl znénu ve financovani. Patijete rekte-

rym z nasledujicich Zigohi tuto znenu?
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Zdroj: vlastni

5.3.3 Citite se byt gFimérené finanéné ohodnocena vzhledem k objemu prace?

V této ¢asti dotazniku jsem se pokusila zjistit, jak js@iqvatelky spokojeny se svym fi-
nartnim ohodnocenim v letech 2006 — 2008. Odpla\které jsem ziskala, jsou znazérn

ny v nasledujicich grafech raddnych podle let.

Z grafu je ¥ejmé, Ze pevazna ¥tSina respondefitsi mysli, Ze v roce 2006 by jejich fi-
nartni ohodnoceni mohlo byt lepSi. Mergst p&ovatelek byla se svou vyplatou spokoje-
na a citila se ifiméfens ohodnocena. Konkré&n67 % dotazovanych zastava nazor, Ze je-
jich ohodnoceni mohlo byt lepsi a 33 %&@eatelek nglo pocit, Ze jsou ohodnocenyip
meérerg, vzhledem k objemu své prace. Z tohoto tedy plyeeuz v roce 2006 existovala
nadpolovéni ¢ast zamstnand, ktefi byli mére spokojeni se svou vyplatou, a pouze men-

Sina se citila spravedBvinaniné ohodnocena.
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Graf ¢. 11: Citite se byt/fimerere financné ohodnocena vzhledem k objemu prace v roce
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Zdroj: vlastni
V néasledujicich letech se tento stav dale zhorSeiabraf¢. 12, a grat. 13.

Graf ¢. 12: Citite se bytifimerere fin. ohodnocena vzhledem k objemu prace v roc&200

Citite se byt primérené fin. ohodnocena vzhledem k
objemu prace v roce 2007?
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Zdroj: vlastni
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Jiz v grafu¢.12, ktery zkouma spokojenost s fidaim ohodnocenim vzhledem k objemu
vykonané prace vroce 2007, je patrné, Ze dochdzdstupnému snizovani o
zanestnand, ktefi hodnoti vysi finatiniho ohodnoceni vzhledem k objemu vykonané
prace, kladd. Presrgji jde o 25 % dotazovanych. Naopak vzrostlégio p&ovatelek,
piesrEji 75 % z nich, které hodnoti vysi finamiho ohodnoceni své prace spiSe negativn

V tomto dotazniku odpa@dély, Ze by mohly byt ohodnoceny Iépe.

U grafu ¢. 13 je ziskana informace vice nez jasna. VSeclaigvatelky, tedy 100 %,
odpowvdélo naprosto stefh Na otadzku, zda se citi bytiméiens financné ohodnoceny

v roce 2008, odpawély jednohlass, Ze by jejich finatini ohodnoceni mohlo byt lepsi.

Graf ¢. 13.: Citite se byt/fimerere fin. ohodnocena vzhledem k objemu prace v roc8200

Citite se byt primérené fin. ohodnocena vzhledem k
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ohodnocena

m 4. Citim se hluboce podhodnocena

Zdroj: vlastni

Z téchto grafi je tedy mozné vyvodit souvislost spokojenosti Siviinartniho ohodnoceni
a znmeénou zakona o soc. sluzbach. Tento zaktevedl penize od organizactimo do
rukou konénych uZzivatel socialnich sluzeb. Poskytovated socialnich sluzeb pak chybi
dostatek financi, a nemohou nabirat dalSi&anance, i kdyz se zvySuje qa uzZivated.
Zamestnanci pak musi poskytnout vice sluzeb. Tutairmmvnimaji negativé v tom

smyslu, Ze se neciti dostate financné ohodnoceny, vzhledem k objemu vykonané prace.
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Pokud by tento trend pokiaval, I1ze pedpokladat, Ze zakatnanci budowimdal mér
spokojeni se svym fingnim ohodnocenim. To pak v kam&m disledku niize vést

i k vypowedim ze strany za#éstnand, z divodi nedostaujiciho mzdového ohodnoceni.
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6 ZAVERECNE SHRNUTi A DOPORUCENI

V této kapitole se pokusim jasa srozumiteld shrnout data, ktera jsem ziskala v marke-
tingovém vyzkumu. Z&rem této kapitoly navrhnu &ita dopordeni, ktera z vysledkvy-

zkumu vyplyvaji.

6.1 Shrnuti dotazniku uréeného pro klienty PS

V prvni otdzce tohoto dotazniku jsem ¢g§igala, jak dlouho uzivatelé vyuzivaji sluzeb PS.
ProtozZe se jedna z velkésti o starSi spolughny, je mozné, Ze jejich odp&ii nebudou
100% pesné. Tento fakt podporuje i skéest, Zze 68 % dotazovanych fidte stalym
uzivateim PS, to znamena, Ze vyuZivaji jejich sluzeb paid#isi jak 3 roky. Z toho ply-
ne, Zze mohou zkresléwnimat roky ped a po roce 2006 a jejich odgdv mohou byt ne-
piesne.

DalSi otazka zkoumala nejvice vyuzivany typ slui&itSina lidi, tvdici uzivatele PS jsou
starSi obané, kté si wtSinou nejsou schopni samifitaNavic se to pro sisamotné moc
nevyplaci. Proto je nejvice vyuzZivanou sluzbou ocazetedi. Tomuto faktu nahravéa i sku-
tecnost, Ze vySe Uhrad za rozvoz je vice ni¥épva. Sazba 9 Kza 1 rozvoz okda je
skute&né velmi nizka. DalSimi typy hofnvyuZzivanych sluzeb jsou nakupyZné doméci
prace a ostatni ukony (mezimlze zaadit napiklad pedikdru). Ostatni sluzby uz nejsou

vyuzivany v tak velkém mnozstvi.

Treti ¢ast dotazniku dava odpaaly na otadzku, jaka jéetnost vyuzivanych sluzeb PS. Na-
prosta ¥tSina respondefitvyuziva sluzeb kazdy den. Tato skutest jde ruku v ruce
s faktem, Ze nejvice vyuzivanou sluzbou jsou paxdy. VétSina uzivatel si je nechava

dovéazet kazdy den.

DalSi¢ast vyzkumu byla pro lepSi pochopeni rdeda do 3 otazek. VSechnyiyn za ukol
zjistit zmeny v chovani pé&govatelek Bhem poslednich 3 let. Prvni zkoumala mnozZ&avi
su, které je ynovano klientovi. Vice jakiétina odpovidajicich si mysli, Ze jim nerhe-
vano stejné mnozstwiasu jako @ive. P€ovatelky s touto skut@osti souhlasi, viz druha
cast dotazniku @eného pro zagstnance PS. Ve druha otazcersgila problematika ko-
munikace. Ot je zde jasé vidét, Ze vice neziétina uzivatel pocit'uje zhorSeni komuni-
kace mezi nimi a p@vatelkami. AvSak jeiezité upozornit naieti otazku, v niz naprosto

vSichni uzivatelé shodnhodnoti chovani gevatelek. Podle nich se k nim chové stejn
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dolie jako dive. V této ¢asti vyzkumu uzivatelé davaji jasmajevo, ze komunikace
a mnoZzstvi ¥novanéhaasu se zhorsilo, ale na chovanépeatelek se nic nezmilo. Jsou
na uzivatele PS stale st&jmilé, i presto, s jakymi problémi se potykaji. | tak by seorg
uzivateh nengly brat na lehkou vahu, ado by se pijit s napady, jak tuto situateSit. To
znamena, aby si mohly gavatelky na uZivatele vyhradit vigasu, vice se jim&novat
a povidat si s nimi. Proto je nutn&éjmout vice p&ovatelek, jenZe tady épnaraZzime na

problém s pe¥zmi.

U dovozu obdu Ize také pozorovat &itou nespokojenost. To se tyk&epevsim vasnosti
dovazenych olli. Neceld itetina dotazanych patije znénu v tom smyslu, Ze édy
nejsou pivazeny pokazdédas. Desetina respondérgi s€Zuje na problém s teplotou &b
du. Opét je tu spojitost s nizkym @em peovatelek, které ¢kdy nestihnou pivézt jidla

véas.

V poslednicasti vyzkumu jsou uZivatelé dotazovani na ochdiplatit si za gipadné zvy-
Seni kvality nabizenych sluzeb. Odpdvjsou vicemé# vyrovnané. Vice jakiétina re-
spondent neni ochotna si za zlepSeni sluzéiplacet, mén jak 30 % dotazanych by se
zvySenim cen souhlasilo a n&$i ¢ast odpovidajicich neni pevymozhodnuta. Je ovSem
zajimavé az zarazejici, ze uzivatelé fikmebyli spokojeni iuz s ¥novanymcasem nebo
s komunikaci v fedchozi otazce, &8inou odpovidali, Ze nejsou ochotniigatit si za

zlepSeni sluzeb.

6.2 Shrnuti dotazniku uréeného pro zanéstnance PS
Dotaznik, ktery jsem sestavila pro zstmance PS, nam dal odgdvna 3 otazky.

Prvni otazka rozfluje zangstnance do dvou skupin podle doby, po kterou prac®sS. Je

tu jasre stanovena hranice 3 let. Prvni skupinurihv@anestnanci, kté jsou v pracovnim
pomeéru s PS po dobu delSi jak 3 roky. Ve druhé skdijsou zamistnanci pracujici v PS
maximalreé 3 roky. Tato otazka byla zvolena z tohtvddu, Ze ve své praci zkoumam ob-
dobi let 2006 — 2008. Zafstnanci, kté& pracuji v PS déle jak 3 roky, mohou mit zkreslené
vnimani minulych let a mit népsné odpaddi. Ale jelikoz 62 % pdaf do druhé skupiny,
tak velké nefesnosti nefedpokladam.

Druhacast dotazniku zkoumala, jaké &my pe&ovatelky hem 3 let prace u PS pdaji.

NejvyrazrgjSi zmenou je, podle jejich vyjad@ni, nafst paitu uzivatel, o které musi pgm-
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vat. Také se 24Silo mnoZstvi uzivatél ktei pozaduji vice nez jednu sluzbu. Tyto&w
vyvolavaji dalsi problémy, jako n#&glad to, Ze p&vatelky maji v praci méncasu na se-
be (na obd apod.), dale také natripravu, ktera souvisi s ukony @ o uZzivatele,
a nakonec bojuji i s nedostatkei@msu na samotné uzZivatele. Tyto&ny jsou zgsobeny
nedostatkem financovani, jak uz byl&eno na vice mistech mé prace. PS niétéufi-
narcni prostedky s kterymi musi vyjit, a nethe si dovolit najimat nové zastnance. Pe-
covatelky jsou pak nuceny poskytnout vice sluZzebdiiz, nestihaji a to se negatévod-

razi v kvalit odvedenych vykain

Treti ¢ast vyzkumu nazognukazuje, jak Bhem 3 let klesla spokojenost zésthand s je-
jich finantnim ohodnocenim vzhledem k objemu vykonané prae#imc€o v roce 2006
bylo se svym mzdovym ohodnocenim spokojeno 33 éovaelek, v nasledujicich letech
se tento stav Zal zhorSovat. Stejného nazoru bylo v roce 2007ejiv 25 % odpovidaji-
cich. Nejhorsi vysledekiimesl rok 2008. V tomtoifpact plnych 100 % zakstnand tvr-

di, Ze jejich finatini ohodnoceni ii¥e byt lepSi. Pokud by tento nastoleny trend i leada
pokraioval a neustédle by se &@goval p@et nespokojenych zafstnand, mize dojit

i k takové variant ieSeni, jako jsou hromadné vygdva odchod za Iépe placenou praci.

6.3 Doporuéeni

Mnoho problén, jimZz PS¢eli jsou zgisobeny zminou zakona o socialnich sluzbach

a predevSim zrénou ve financovani socialnich sluzeb.

Z&kony se ovSem dodrZzovat musi a kesm¥rzakona #ejm¢ nedojde. Proto bych v této
situaci victla jen jednareSeni. Z pedchazejiciho shrnuti je jasné, Z€qiai stav p&vate-
lek je opravdu nizky a ty nasletinemohou poskytnout takové mnoZstvi sluzeb, a sk
kvalité, jaka se eekava a jaka bylaitve samoejmosti. Proto je nutné stavdowatelek

zvySit, ale to s sebou santepr¢ prinasi mzdové naklady, s nimi spojené odvody apod.

Je tedy nutné zamyslet se, jak ziskat fémamprostedky. Dle mého nazoru, je vhodné po-
piemyslet nad vySi Uhrad poskytovanych sluzeb. Val&s 505/2006 Sb. stanovi maxi-
malni mozné vySe uhrad, které Ize po uzZivatelichagovat. Tato vyhlaska se dokonce
k 1. 1. 2008 novelizovala, a navysila sazby za yk&teré mohou poskytovatelé po uziva-
telich pozadovat. PS VySkov vSak tyto maximalni n&astky nevyuziva, a proto ji chybi

tak potebné finatini prostedky. Sice vychazi vi§t svym uZivatelm co se tye vySe
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thrad, ale v konmém disledku jim naopak Skodi, protoze se snizuje kvaldskytnutych
sluzeb. Pokud by doSlo k alesp&ast&nému zvySeni sazeb za poskytnuté sluzby, je moz-
né, ze by si PS mohla dovolitijnout dalSi pracovni silu. Nasletloy si p€ovatelky
mohly |épe rozdit mnozZstvi Ukori, které vykonévaji. Tim by se také zlepSila kvafita
skytnutych sluzeb, protoze &t8im mnozstvim pmvatelek, by pocitili zrénu i uzivatelé

PS v tom smyslu, Ze by jim byl@&rovano ¥tSi mnozstvicasu, peovatelky by si s nimi
vice povidaly a nakonec i probléemy s dovozemdalby se také weSily. Mozna by PS
zpatatku narazila na odpor uzivaiekvili zvySeni sazeb, ale tento problém by byl pgizd
vykompenzovan zvySenou kvalitou sluzeb. Je takémzaje podotknout, Ze konkuram

poskytovatelé socialnich sluzeb maji vySe Ghradostané mnohem vyse.
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ZAVER
Prace nam poskytla blizSi pohled na problematikarfcovani poskytovatelsocialnich
sluzeb a také poukazala na to, Ze p¥dspst nového zakona o socialnich sluzbach je dis-

kutabilni.

Primarnim cilem mé bakakké prace bylo ziskani odp@h na otazku, zdagmek souvisi
kvalita poskytovanych sluzeb v ®watelské sluzb Vyskov s jejim financovanim.ied-
métem zkoumani je tedy organizace poskytujici sotslzby. Z toho @ivodu bylo nutné
zminit fakt, Ze od 1.ledna 2007 j&idny novy zédkon o sociélnich sluzbach, ktery oseb
piinesl mnoho zrn a také probléf zejména v oblasti financovani. Penize ze statniho
rozpaitu, které jsou uené sektoru socialnich sluzeb, se po 1. lednu paévedly ,z ru-
kou“ poskytovatal socialnich sluzeb ,do rukou® samotnych uzivated to formou fi-

spivku na péi.

V ramci své bakaldké prace jsem zkoumatasovy horizontif let, tzn. obdobi let 2006
az 2008. Tent@asovy usek jsem nezvolila nahédiMym zangrem bylo, aby byly jash
patrné zminy, které pijetim zakona vznikly. Rok 2006 je v tontipact mozné povazovat
za ,normalni stav“. Obdobi po roce 2007 aZ dotasnosti ndm ukazujeipobeni zakona
v praxi. Abychom mohli uiit realny dopad atsobeni zriny tohoto zakona, je nutné jit
tzv. do terénu a zeptat se samotnych uziiatestli pocitili réjaké znény souvisejici
s poskytovanim socialnich sluzeb na vlastiiikNelze opomenout ani nazach, které
socialni sluzby dernposkytuiji, a jichz seffpadné zriny také dotykaji. V naSenyipac

jde o peovatelky.

Pouzity marketingovy vyzkum nam dal vice nez jasadpowd na otazku, kterou se za-
byva ma bakakska prace. S poklesem finanich prostedki, kterymi je Péovatelska
sluzba dotovana, se také sniZzuje kvalita sluZzedrglposkytuje. Nedost&teé financovani
se v praxi projevuje zejmeéna v oblasti nedostatiacqvnich sil. S timto je spojen i fakt, Zze
zamestnanci nezvladaji poskytnout sluzby v takové k¥ghko ped rokem 2006. Tento
negativni jev se projevujergdevsim v nedostatktasu, ktery Ize vymezit na jednotlivého
klienta. Pé&ovatelky podiuji vétSi casovou narénost i co se #e Ukori souvisejici
s pipravou sluzby a maji méasu na sebe samu, tzn. n&bhbpod. Neustale dochazi ke
zvySovani potu jak samotnych uZivatel tak i mnozstvi poskytnutych GkonRovrez

stoupa poet uzivatel, ktei poZaduji vice neZli jednu sluzbu. AvSakistiv £chto oblas-
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tech neni vykompenzovan iidtem mzdoveho ohodnoceni. Mame tu teéhgivmnozstvi
vykonané prace (za cenu nizsi kvality), na stij@dné, ale stejné fin&ni ohodnoceni, na
straré druhé. Lzetict, Ze pedevsSim prvni faktor negativmpiasobi na kvalitu poskytnutych

sluzeb.

Faktor nedostatkdasu nam ostatnpotvrzuji i odpo¥di v dotazniku ureném uzivateim.

Z jeho za¥ra Ize vyvodit zvySenou nespokojenost oprdgrhazejicim rakm, co se t§e
komunikace zawgstnand s uzivateli, a rove¥ v jiz zminovaném mnozstvéasu, které si
petovatelky na uZivatele sluzeb mohouchkanit. UZivatelé maji za to, Ze komunikace
I mnozstvi ¥novanéhatasu se oprotiidvéjSku zhorsSily. Jenze prédwzminovana komuni-
kace, je, zejména pro starsi lidi, #tvori vétsinu uzivatel, velmi dilezita. Casto je také

komunikace, neboli socialni kontaktivabdem, pré lidé sluzby PS vyuzivaji.

NejlepSiteSeni je mozné vid ve zneéné zakona, ktery byl dle mnohych odborhi&patré
sestaven. i’spivky na péi, vyplacené uzivatém socialnich sluzeb jsou mnohdy zneuzi-
vany, tedy ne vzdy jsou pouzity k zaplaceni so@thirsluzeb. Nktefi je dokonce vitaji
jako vylepSeni ijma rodiny. JenZe tyto finami prostedky citelr® chykgji praw poskyto-
vatelim sociélnich sluzeb, ktievétSinou reaguji zjpsobem, ktery mé za nésledek snizeni
kvality poskytovanych sluzeb. MozZnosti je vyitgni politického, otanského a odborného

tlaku na znénu zakona, nebo alesp{eho Upravu.

e

Ky, které by napomohly zlepSeni stavajici situdéeosoba bych zvolila moznost, ktera
vybizi ke zvySeni sazeb za poskytnuti sluzeb. & aétasti vyhlaska. 505/2006 Sb. povo-
luje mnohem vysséastky, nez jaké ma stanovenycBeatelska sluzba. Vyhlaska se do-
konce k 1. lednu 2008 novelizovala, a ¢edice navySila Uhrady, které je mozné za sluzby
pozadovat. Rozdily v sazbach stanovenych vyhla&keazbami v PS mnohdytaji az

70 K¢, coz na jeden ukon &ité neni mal&astka. V pipact zvoleni této moznosti by bylo
realné najmout dalSi pracovni silu, pokud Henp na plny Uvazek, pak alespoa polo-
vicni. P€ovatelkam by se alespdrochu odlebilo z hlediskatasu, mohly by si mezi sebe
|épe rozdlit praci, a v neposledifadct by taktéz doslo ke zvySeni kvality sluzeb. Zftku

by prav@&podobré Pe&ovatelska sluzba narazila na odpor uzivatéki zdrazovani ukoin

avSak tento stav by byl vykompenzovan postupnyn$enim kvality sluzeb.
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DalSim moznymieSenim je spoluprace se zdravotni¢kgocialre zamérenymi stednimi
nebo vysokymi Skolami. Spoluprace by probihala ekpraxe studeft Ale problém je
v tom, Ze praktikanti maji omezenou moznost pracgiwateli sluzeb. Zpravidla musi pra-
covat pod dohledem zkuSeného pracovnika. Tim spratdém s nedostatkediasu a p&-
tem pracovnik jen prohloubi. Tato pomoc je navic jen kratkodabdo ekonomiky orga-

nizace vstupuje jen okrajéyv

Existuje zde také moznost vyuZzit digkbvé sluzby, jeZ riize obect prosgsna spolénost
provozovat, pokud tim nebude ohroZena kvalita,abzs dostupnost sluzeb, pro které byla
Ziizena. V naSemifpact je mozné pro tentocel vyuzit sluzeb, jako je néjlad pedikura.
Jenze v tomtoifipact by pii sowasném stavu zagstnand, kvalita sluzeb pravgbodobrg
ohrozena byla, proto Ize daylové sluzby poskytovat nejspis jen sedsmmym zvysenim
poctu pracovnik. Tim je ale opt ohrozena finaéni stranka ¥ci. Tato cesta je rowz vel-

mi administrativié zatZujici, a kktefi pracovnici by museli mit Zivnostensky list. Jéns
také spojeno oddiené vedeni &etnictvi a je&t mnoho drobnosti. Toto je moZné pouZe p
velmi lukrativni a konkurenceschopné vedlgjginosti a myslim, Ze @evatelska sluzba

tento potencial nema.

Zawery z mé prace byly pouzity k argumentaci pro zvy3gmwad v piméru az o 50 %. Ve-
douci mé bakatgké prace, Mgr. Zde€k Leznar pipravil na zaklad mé bakal&ské prace
material, ktery je nachystan ke schvaleni spréadi organizace. Pokud vSe delbdopad-
ne, pak by rélo dojit ke zvySeni sazebniku Uhrad v PS. Timtpragdpodobr také zvysi

kvalita poskytovanych sluzeb.
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RESUME

The main aim of my bachelor’'s work was to get aswaer on the question: Does the quali-
ty of provided services in Day care Vyskov relaféhvits funding? So, under investigation
IS organization provided social services. That g wt was necessary mention the new so-
cial law, effectual from % January 2007. It has brought along many changgpwblems,
especially in funding. Social services users toodrdhe state budget's money from social

services providers’ ,hands". The money are callae contribution.

| investigate three years’ period in this work,nfr@2006 to 2008. My intention was, that
everybody can see changes caused by new sociaBlawve can say, the year 2006 was
.,nhormal state®“. Period from the year 2007 to préskustrates act of law in practice. It's
necessary to go ,to the terrain“ and to ask théasgervices users and also social workers,

if they feel some changes.

Marketing research gave to us clear answer. Thétyjah provided services in Day care
VySkov decrease along with decrease in funding. [&bk of funds creates lack of work-
force. So, the employees can’t manage to providacss in such quality as in 2006 and
before. This privation manifests especially in lawktime provided to one user. Social
workers also feel lack of time for preparing seegiand they don’t have time e.g. for
lunch. There is continual increase in number ofad@®ervices users and amount of provi-
ded services. The number of users who request there one service, also raise. But

growth of these indications isn‘t compensate witbwgh in social workers wages.

And what about opinions of social services usets®yTare also dissatisfied compared with
pastness, especially with communication betweemtaed social workers, and also with

amount of provided time.

The best solution is to change the social law, Whias by many experts badly prepared.
Care contributions are often abused. But the ma@meymissing to social services provi-
ders. The solution can be to make political, cant scientific pressure leading to change

the social law.

But the more realistic possibility is, if the Dagre VySkov find money solving this situati-
on. The best way is to increase prices of servi8esial law permit higher sums, than Day
care Vyskov has in its tariff. Differences are stimes to the tune of 70 Czech crowns. In

case of election this possibility, Day care VySkel be able to hire new employee. The
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problem with lack of time will be solved and qugldf provided services will be higher. At
first we will perhaps feel social services useesistance, but it will be compensate with

increase in social services' quality.

Next possible solution is a cooperation with heailtlsocial schools by students® practical
experiences. But problem is, that students haweatd only in the charge of social wor-

kers and it is only short-term help.

Day care VySkov can also use additional services.itHs possible only with very compe-
titive and remunerative services. | think, that Raye Vyskov hasn‘t this potential. This

way is also administratively encumbering.

Conclusions from my work were used for price insreg argumentation at average about
50 %. My supervisor, Mgr. Zdék Leznar prepared in terms of my work material, shihis
ready-made for confirmation to organization’s exa®icounsil. If the executive counsil
confirm that, the services' prices in Day care \O&kvill be higher. By this, the quality of

provided services will be also increased.
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P I: CLENENI NEZISKOVYCH ORGANIZACI

P& Clenéni Stru ény popis

1. podle zakladatele:
Organizace zaloZené statni spravou (napf.

1l.a) ZaloZené verfejnou spravou ministerstva), nebo samospravou (obec,
magistrat atd.)

1.b) ZaloZené soukromou FO nebo PO Mohou zakladat organizaci i spoleéné

1l.0) Verejnopravni instituce Vykon tcelu verejne sluzby je dan jako povin-
nost ze zakona (napf. vefejna vysoka Skola)

2. podle charakteru poslani:
ZalozZeny za Uc¢elem poslani spogivajici v pro-

2.a) Organizace verfejné prospésné dukci vefejnych a smiSenych statkd, které
uspokojuji potfeby vefejnosti (napf. charita)
ZaloZeny za u¢elem vzaj. podpory skupin ob-

2.b) Organizace vzajemné prospésné gant (i PO), které jsou spjaty spoleénym za-
jmem. Napf. realizace aktivit v kulture

3. podle pravn é organiza €ni normy:

3.2) Organizace zalozené podle zakond €. 218/2000 Sh. Rozpoctova pravidla a ¢. 250/2000 Sb. o

) rozpoctovych pravidlech Gzemnich rozpoctd
3.b) Organizace zaloZené podle ostatnich zakond platnych pro neziskové organizace
3.0) Organizace zalozené podle zadkona €. 513/91 Sb. - obchodni zakonik a organizace s obdob-
) nym charakterem

4, podle financovani:

4.a) Financované zcela z verejnych rozpoctd ?:}EL organizacni slozky statu a izemnich
Na pfispévek maji legislativni narok (pfispév-

4.b) Financované z¢asti z verejnych rozpoctu kové org., vybrana obg¢. sdruzeni, politické
strany apod.)

4.c) Financované z rdznych zdrojd Napr. ,zv(_jaru, shirek, sponzoringu, grantd a z
vlastni ¢innosti

4.d) Financované prfedevsim z vysledkd realizace svého poslani

Zdroj: [8]




P Il: STANOVENE VYSE UHRAD V PS V ROCE 2008

.,Cl’slo Nazev sluzby Za Celkova Obec Uzivatel
ukonu cena

1| Pomoc a podpora pfi podani jidla a piti Hodinu 205 165 40
2 | Pomoc pfi oblékani a sviékani Hodinu 205 155 50
3 | Pomoc pfi prostorové orientaci Hodinu 205 155 50
4 | Pomoc pfi pfesunu na ldzko nebo vozik Hodinu 205 145 60
5 | Pomoc pfi Ukonech osobni hygieny (SOH) Hodinu 205 155 50
6 | Pomoc pfi Ukonech osobni hygieny vdom. [Hodinu 205 175 30
7 | Pomoc pfi zékladni péci o vlasy Hodinu 205 155 50
8 | Pomoc pfi zékladni péci o nehty Hodinu 205 125 80
9 | Pomoc pfi pouziti WC Hodinu 205 155 50
10 | Zajisténi stravy Hodinu 205 165 40
11 [ Dovoz nebo roznaska jidla Ukon 43 34 9
12 | Pomoc pfi pfipraveé jidla a piti Hodinu 205 165 40
13 [ Pfiprava jidla a piti a jeho podani Hodinu 205 165 40
14| Bézny uklid a udrzba domécnosti Hodinu 205 140 65
15 | Udrzba domacich spotfebicd Hodinu 205 125 80
16 | Pomoc pfi zajisténi velkého Uklidu Hodinu 205 125 80
17 [ Don&Ska vody Hodinu 205 125 80
18 [ Topeni v kamnech Hodinu 205 125 80
19 | B&Zné nakupy Hodinu 205 165 40
20 [ B&Zné pochlizky Hodinu 205 165 40
21 | Velky nakup, tydenni, nakup oSaceni Ukon 100 70 30
22 | Prani lozniho pradla Kg 60 10 50
23 | Zehleni lozniho pradla Kg 60 10 50
24 | Prani osobniho pradla Kg 60 10 50
25 | Zehleni osobniho pradla Kg 60 10 50
26 | Doprovazeni déti do Skolskych zafizeni Hodinu 205 165 40
27 | Doprovazeni dospélych Hodinu 205 165 40
28 [ Masaz Sije Ukon 100 0 100
29 | Maséaz rukou Ukon 100 0 100
30 | Maséaz nohou Ukon 100 0 100
31| Maséaz bficha Ukon 100 0 100
32 | Maséaz hrudniku Ukon 100 0 100
33 | Maséaz zad Ukon 100 0 100
34 | Perlickova koupel Ukon 50 0 50

Zdroj: interni materialy PS

Pozn: vySe uhrad je uvedena v K




P Ill: VYSE UHRAD STANOVENE VYHL. €. 505/2006 SB., V ROCE

2008
. Maximalni vySe
Cislo Nazev sluzby 7a | Uhradstanovena | oo 4,
Ukonu vyhlaskou &.
505/2006 Sbh.
1| Pomoc a podpora pfi podani jidla a piti Hodinu 100 60
2 | Pomoc pfi oblékani a svlékani Hodinu 100 50
3| Pomoc pfi prostorové orientaci Hodinu 100 50
4 [ Pomoc pfi pfesunu na lGzko nebo vozik Hodinu 100 40
5| Pomoc pfi tkonech osobni hygieny (SOH) Hodinu 100 50
6 | Pomoc pfi tkonech osobni hygieny vdom. |Hodinu 100 70
7 | Pomoc pfi zakladni péci o vlasy Hodinu 100 50
8 | Pomoc pfi zakladni péci o nehty Hodinu 100 20
9| Pomoc pfi pouZiti WC Hodinu 100 50
10 | Zajisténi stravy Hodinu 100 60
11 | Dovoz nebo roznaska jidla Ukon 20 11
12 | Pomoc pfi pfipravé jidla a piti Hodinu 100 60
13| Priprava jidla a piti a jeho podani Hodinu 100 60
14 | BéZny UKlid a udrzba domacnosti Hodinu 100 35
15 | Udrzba domécich spotfebich Hodinu 100 20
16 | Pomoc pfi zajiSténi velkého Gklidu Hodinu 100 20
17 | DonaSka vody Hodinu 100 20
18| Topeni v kamnech Hodinu 100 20
19 | B&Zné nakupy Hodinu 100 60
20 | Bézné pochlzky Hodinu 100 60
21| Velky nakup, tydenni, ndkup oSaceni Ukon 100 70
22 | Prani lozniho pradla Kg 50 0
23| Zehleni lozniho pradla Kg 50 0
24 | Prani osobniho pradla Kg 50 0
25 | Zehleni osobniho pradia Kg 50 0
26 | Doprovazeni déti do Skolskych zafizeni Hodinu 100 60
27 | Doprovazeni dospélych Hodinu 100 60

Zdroj: interni materialy PS

Pozn: vySe Uhrad je uvedena ¥ K




P IV: FOTOGRAFIE PS

Automobil ueeny k rozvozu a@loki



Stedisko osobni hygieny

i her

Hran



Ruwhni prace

Predavani obda uzivateli PS



P V: DOTAZNIK UR CENY PRO UZIVATELE PS

Velmi si vazim VaSeho ¢asu, ktery vénujete vyplinéni tohoto dotazniku. Zavazuji
se, Ze veskeré ziskané udaje zustanou anonymni a budou slouZit pouze pro
vnitrni ucely Pecovatelské sluzby a pro potfeby mé bakalafské prace.

Dékuji, Eva Kotoucova.

Spravné odpovédi prosim zakfizkujte.
Ukazka:

X

1) Jak dlouho vyuZivate sluzeb Pe¢ovatelské sluzby?

[] 0-3roky
[l 3 avice let

2) Jaky typ sluzeb vyuZivate? Muzete vybrat vice moZnosti.

BézZné domaci prace
Dovoz stravy (obéd)
Nakupy

Mimofadné ukony
Pochlizky

Koupel v domacnosti
Dohled

Doprovod k lékafi apod.
Pfiprava a podani stravy
Ostatni Ukony

1 o v N e o oy o

3) Jak éasto tyto sluzby vyuzivate?

[l Denné
[1 Obden
[ Asi2xtydné
[1 Asi1x Tydné
[1 Méné gasto

Otocte prosim.




4) Pocitujete béhem poslednich 3 let zmény v chovani pecovatelky? Zaskrtnéte
z nasledujicich moznosti, co plati:

Pecovatelka na mé ma:
[J vice éasu
[0 méné& &asu
[1 vénuje se mi stejné jako dfive

Pectovatelka si se mnou:

L] nepovida, tak jako dfive (dfive se vice zajimala o moje problémy a prani)
[l povida si se mnou stejné tak jako dfive

Pedovatelka se:
[] ke mné dfive chovala lépe (byla pfijemnéjsi)
[] chova se ke mné stejné dobfe jako dfive

5) Myslite si, ze se béhem poslednich 3 let néjak zménil dovoz obédi?

[] Obédy nejsou vZdy pfivazeny véas
[] Obé&d neni vdy teply
[1 Myslim, Ze se nic nezménilo, jsem spokojen/a

6) Byl/a by jste ochoten/ochotna si za zlepSeni Pecovatelské sluzby priplatit?

LI Ano
[] Ne
[] Nevim

Dékuji Vam za vypinéni dotazniku.




P VI: DOTAZNIK UR CENY PRO ZAM ESTNANCE PS

bakalarské prace.

Spravné odpovédi prosim zakfizkujte.
Ukazka:

X

Velmi si vazim Vaseho éasu, ktery vénujete vyplnéni tohoto dotazniku. Ziskané udaje
budou slouZit pouze pro vnitini ucely Pecovatelské sluiby a pro potfeby mé

Dékuji, Eva Kotoucova.

[1 0- 3 roky
[0 3avicelet

Mam na uZivatele méné ¢asu
Pribylo mi klientd

Mam v praci méné ¢asu na sebe

o

Nepocituji Zadné zmeény

1) Jak dlouho jiZ pracujete u pecovatelské sluzby?

2) Zakon o socialnich sluzbach s sebou pfinesl zménu ve financovani. Pocitujete
nékterym z nasledujicich zplsobii tuto zménu? (miZete zvolit vice moznosti)

Je vice uzivateld, ktefi chtéji vice nezli jednu sluzbu
Pocituji vétsi ¢asovou narognost na svoji praci
Mam méné ¢asu na pfipravu souvisejici s ukony péce o jednotlivé uZivatele

JING, NAPIE JAKS ..uvimvamimmeinnesossnns wsevs s sss s v o S s TR

3) Citite se byt pfiméFené finanéné ohodnocena vzhledem k objemu prace?
V jednotlivych letech zvolte prosim jednu z moZnosti.

2006

2007 2008

Ano, jsem pfiméfené ohodnocena

[

[] []

Mohlo by to byt lepsi

Necitim se pfiméfené ohodnocena

Citim se hluboce podhodnocena

N
[]
[

[l
[l
[l

I

Deékuji Vam za vypinéni dotazniku.




